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حٗغ������٠ٖ�ث�������٦:��-1

�����ؽ���ؾ����٦") ��ج����ث ��ٟ�� ������ �"�ؾ���ج���� ����������٦ٖخ��ع�� �ث �ٖ����  Rحٗغٝ

Wimmer & J Dominick p 239�����(خ��٣ٖض���٣ء�ث�ج��٘�����ٖضص������ك�ع���٦������)6�

� ���٢ص���ك�ع��12ئ�� ٫��� ��� �����ؿ� ��غة�ؾ� ��ؾ���٣��ِ ����ض�غ�����٣ء �� ��٢ذ����ض ��)٥

.������ ��ك�ع�����٦ج���������٢ك�������٫يٕ�

2-

حٗخ���أص�������ٖ�ث�����������٦إع������ض�����أص��ث���٘��������ث���������ر����٨ٟ�����

ؾ���������ؾخُغ��أ������ي�٘������ؾد��٢ل�ٞا���ظ�٪�ٞا�����ئ��ج����خ�ً�����ٌٗ���

ج��٤�٣ؾ���ص٣�������ٟ����٢ضع��ٖ����ؾخ٨ك�ٝ�أ٢���٦ضع���������٨ع�ء������ث����ٓغ�

�خ��٠٢ٖ������ع��عة�ـ�����ؿ�����ج���������٣ف������������٫ٓ��غ��������ضع�ؾ����

��ك�ع�������٦ٗ����ث�������جد�٘��ؿ�ع��ؾ������������ؿ�����٣ؾ����جخ������������٣ض��

���������� ���ضص ��ظ� �ئ�� �ئي�ٞ� .������ ����ضٝ��� �ج�٣�٣ �آع�ء ��� ��ٖ� أع��23���٘ٗ����

 �ه�ةو�حٗغ�ٟ����ص�������ٖ�ث�����������٦إع������:

.��ٗخ�ض�أؾ������٘��������ث���ؾخسض���أص�������ٖ�ث�����������٦إع���ٖ���ئقغ��٥ٖضص����

���٨����������ٟٗ�.�ٞغ�ص���ظ����خ���ؾخ� ���������ٖخ��ع����ك�ع���٦ج��ق���َ�

����ه�ةو�ط�ث� ��� �ٖضص �أ���� ���ٗ�� ���ن�� ��� ������ض� ����إع�� �ٖ������ �أٞغ�ص .�ك��٥

���ٗ�غ��� ����ٗ��ي�����ٟ�� ���ضع�ؾ��������٨����٦ ؾ��������20����٨-�����٢�ٗ��18ٓ��غ�

�ٗ���نٟ�����ضص�.���خ����facebookؿ���ث�ٖ�����ك�����٨خ��ٖ���

                                                           
�

2323
�أ�ظر 

Krueger,R.A.&M.A.Casey.Focus Groups :a practical guidefor applied research.Thousand Oaks,CA:Sage,2000 
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�ٖ���آع�ء� �٠ٚ����������خٗغٝ �ْ
�
.�ج�ٞغ�أص�������ٖ�ث�����������٦إع���������������ث��٦ٟ�����ج

���ك�ع������٦ؾخ٨ك�ٝ�����ث��ٓغ��������٫ٓ��غ������������أ������������������.

�����ٖ�ث�����������٦إ� �أص�� � ��ٖ� ��ٖخ��ص� ��خ��ج�ه���� ��������ث����� ���حؿخسض� .�����"� ع��

�ٖض�� �ئ�غ�ء ��خ� �ٖ�ض�� ِ٣ٞ� ��ظ� ����خ�٤٣ �� ����خ�٘ ��ٖ� ���خٗ��� ��� ...� ��خ��ع�ٞغي��

��(R Wimmer & J Dominick p 239) ����ٖ�ث�جغ������٦ه��٣�����ٖ�������ٖ�٫٘"

��غ٦ؼ�� �جض�٫حؿ������������٫يٕ� �أص�������ٖ�ث�����������٦إع������٦ �����٣ف��� ��خ���ع .

��إع�

�� غ� �.جٞ� ��� (� �����4ٖ�ث�����������٦إع�� �ج�6�������������٨ئ�� �ث�(�����ث��٦ٟ�� �ٖ���

������ٖ�����ؿإ�����������٠�٦ط���)ئط��أع�ص�����������ه��٫ٖ��������ث������٦ٖخ��ص��ٖ���

�ث(�. ��ظ���ص���ٞٗ����أ����غ��ٖضص��٧ٝ��������ٖ�

�جخ����أص�������ٖ�ث�����������٦إع���"��٣ضع���� .�(�"��� ٖ�����٘��ٗ����ث�أ����������٫يٕ�

ٗخ�ض��٦�����ٚ�����ٖص����هغ������٘��������ث��ٟٗ��نٛغ���247م��2011ؼ��غ�� (��ظ�٪�����

�ث�����������٦إع��� ���������������٢��������ٗؾخ٨ك�����٠٢�����ٝع�ء���ظ�٪�حؿخسض�����ٖ�

�����ث����ه�����ؾخسض���أص���أ�غ�.ئ����٦ص����ؾخ٨ك�ٝ���ٓ��غ����ضع�ؾ��أ��ح���٤��ٗٗ

جه�������ٖ�ث�����������٦إع���أص���ٖ��������٘���-3

�������ث�����ٗ����ث������٢٘���ضع�ؾ������حؿخ��������������كغ�ٍ���������ػ�أ�����ٞ����

�:���� 

�ئ�غ� ���� ���"� ������ٖ�ث ��� ���٩��� ���ٗض �٣ٖض �ج�غ� .� �ٖ� �٣�� �� ��� �08ء

�ث")��ؼ��غ�� ������ر��247م����2011ٖ� خ��ع�أ���ُ��ٗ�����يٕ� (��٘���ظ��ٗ���ٖ�
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����ع����� �ص�ع �ج���ؿ�� ���ك�ع�����٦صع�� ����ه�ةو��ٞغ�ص ���ٗ����ث���ُ���� �ٕ���

�ث�����٣������������������������٦�����ًٖضص��ٞغ�ص���������ٖ ��ج�ض�ض�ٖضص�����ٖ�

�ٞغص�.�13أٞغ�ص���أ�����ؼ�ض������06���ٖض��ٖ��

�.��يغ�ع��ج��٤�٣ؾ�����خ���ـ�����ه�ةو��ٞغ�ص���ك�ع�����������٦ٖ�������ض��.

������أ������٨عة�ـ�����ؿ��)���ؾ�ِ(��إ����ص�ع������ؿ��ٖ�����������ظ�������٨ .

٘������ع�ث���خ��٣���٣�ٗص�����ج�ه�����ٗ����ث����������ث���ُ���������������أ���خ�خ

�����ٖ����ح���٘�أٞغ�ص���ٖ�����ك�ع�٣��������٦ف���ض�ةغ��٘���خ������٨ج���������٢ك��

���٣ه�ص��� ����خ��������ج������ؿ�ع�����������ث�������سغ��ٞ������ك�ع���٦ٖ�����يٕ�

��ظ�٪�ٞا��عة�ـ�����ؿ���ُ�������خ������٥ع�ث������جإ������:�

�.��ؿ����خ��ع���خ��٢ذ����ه��٫ٖ�����ؼ�ض������ٗ����ث.����

�ث�ٚ���ط�ث�ن��.���� �.����������٠٢���٠�٦ك�ع���٦ٖ����يٖ�

 .��٦ٟ���صٞ٘����ك�ع���٦ئ�����خ٢�����ٖ����ٟٗ�������ك�ع����������٦ع.����

�ث�����������٦إع���ئ����أ���ٕ�����ٖ�ث�����������٦إع���:-4 ز�ز��أ���ٕ���ه��������������٠ٖ�

 :��(Morgan,1997)عة�ؿ�����

�ث�����������٦إع����ؿخ٨��������٣خٟ�� .�����ٖ�ث�����������٦إع�����ؿخ���٣:ج������٨ٖ�

���������ظ���ص���ص���ؾ���������ص��ث������٘��������ث������ج�������٨ٖ�ث��������٦

��������ٖ����ؾ������ُغ���.���إع����٢صع��ٖ���ج�ٞ�����ٗ����ث����������ث����٩ٞ���
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.�����ٖ�ث�����������٦إع�����خ�����٨:�ج�������٨ٖ�ث�����������٦إع���ج����������٨حٗخ�ض�

��٦ص���ز���������ط�٪����ئ�ض�������خ�����خ���خ��:��

.�حٗخ�ض�����ٖ�ث�����������٦إع�����ضٝ�ج�ٞ��������ث�أ������ؾخ٨ك�ٝ���ٓ��غ����٣ه�ص���

�������������١�ُ�����������٨صع�ؾ��)����٦أ���٦ٟ��(��ٖخ��ص��ٖ�������خ�����������

�ج�ه��������ٗ����ث���٢����٫ك�ث�����ٖ�ث�������٦.

.�حٗخ�ض�����ٖ�ث�����������٦إع����خ�ه����ٗ����ث�أ���������٣�ٖ���٦ث�أ���٦زغ�ء��������

����� ��������٘��������ث���٣ه�ص��حؿخسض���ظ���ص�����نٟ���أص���ز�������ٗض�أ���ٟغٙ

�ٖخ��ص��ٖ����ص�����غة�ؿ�������ط�٪�ئ�����خ�٦ض�����ج����خ�ن��ئ��������خ�ة��أ����ؿ���

��أؾ������...����. �ئ���جٟؿ�����أ���ٗغٞ

.�����ٖ�ث�����������٦إع������ؼة��:���������حٗخ�ض�ٚ�������������ر��خٗضص����������������

��ث����٘��������ث����ٖ����ج���٨أص�������ٖ�ث�����������٦إع������ض���ؿخٗ���ٞ�����ٗض��أص

����ه��٫ٖ����������ث���ُ������خ����������� ��� �أص��ث�حؿخسض���ك���٩خ���٩ ���ٖض�

���ٓ��غ����ضع�ؾ�.

5-:� �����������٦إع�� �ث �ٖ���� ���خ�����٣غ�ء�ث ���خ��ع���ٗ��� �� ������ ��ق����٩ �ج�ض�ض �ٗض

ؾ��ٖضص������غ�ء�ث���خ���٣�ٗخ�٤��ُأص�������ٖ�ث�����������٦إع�����������������ئ������ع�

�����٨ج���ه���ٞ��������:�

.��ج�ض�ض�ٖضص������ٖ�ث���������٩ضع�ؾ��:�ئ����ٗضص������������ٖ�ث�����������٦إع������

�ث��ظ����ضع���ٖ �ض�����ٗضص���ظ�����٤٣صع�����ك��ٕ���ٗ����ح���������ٜ�ٖضص�����ٖ�

�ث��������٦ج٣ض���ٗ����ث��ض�ض�" �(R Wimmer & J Dominick p 245)"��حٗ�ص����ٖ�



������٣ع��ث����٨��������٨ٟ�������������������������������������������������������������ص�ؾٗ�ص���ض���  2022/  2023

 

���٣غع� ��ٗض������ٖ����������ٚ���� �����������٣ع����������ث������ج��ج�ه���� �ظ�٪���ضأ

� �ع�ئ���أ���ٕ� ���ن���٣ٖض������ٖ�ث�أ����خ��٠٢ٖ��ط�٪�������ضع��ق�ع������ظ��َ�

���ه����ٗضص��.������ٖ�ث��ز�٤

���ؿ�ث�� ��٣ٗض �����خ��٢ذ�����ؾ��� ��٩��� �ج�ض�ض �ٖ��ًٞ� :� �����ن� �����ص �ئٖض�ص � .

��خ�ً��� ������� ��٣�� ����ة��� ���د���� �أص��ث �ج���� �� � ����إع�� ��٦����� ����ٖ�ث

�ٖ����ه�ةو���ك�ع�����٦أ�ظ� �ؾد����ث�����������٢ؿ�������حؿ�ٖض�������������خٗغٝ

�٢ٟ���ج������ٓ��غ�����������������٦ٗ���ٖ���ئٖض�ص�ص����عة�ـ�����ؿ��٨ٞغ��ٖ�����

��ظ���٨د����أ��������ٛ���ٓغ���ض�ع������ؿ�ٖض��عة�ـ�����ؿ��ٖ������������َغ���������

�أ�ض����٦�����٫�������ٖٞ�����ٗ����ث���ؿ��ضٞ��.

�ئ��������ج����عة�ـ�����ؿ����� ��أقغ���ؾ���٣ ��ئص�ع������ؿ�: ��ع�ث���ًغ�ع�����ص�ع��.

�����ع���ج���������٢ك���������٫ؿ����ؿ�ٖض�����ط�٪�����������غ�ء�ث����������

���خ�����١�ُ�����٢����ٞ���٨ٟؿ������:�

ٗض�عة�ـ�����ؿ���٢ٖض������١�ُ�������ٖ .��ج�ً���أعي��������������١�ُؿ��:�������

� ���يٕ� �ٞ�ض�����٫ �قغ�ِ ��٦ك��ض� �أ������٣ف �ئ������٨ ٘٢��� �أ��جهٟ� �� ����٣ف

ن٢�����ٖ���ٟ٘�ق�����٨خ��ٖ���أ��٢غ�ء��������٫�٣غ�ض��أ���ٗ�������ه��٣ئٖ�����...�

�ئ��

����ؾ�ِ� ���ط�٪�������٫ن��ٚ���ؾ���������ؾ�ُغ��� �أٖض�ص�ص����عة�ـ�����ؿ�: � .

����� ��ٖ� �����ض� ��ؾ��� �ؾ��ث ��� �ٖضص� ��������� ���٣�� �� �� �:������٢ك� ���خ��� �

(Krueger & Casey,2000) ��
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�.�أ��ج���٨ج���ع��.���������

�.�أ��حؿخسض���ٟغص�ث�����ٞ���ض����ك�ع��٦.���������

�.�أ��ج���٨ؾ�����������٫�٣خض��٫.���������

�.�أ��ج������������٨ؿ�ُ����������

�.�أ��ج٢���٨ه���.��������

�����ض��٣ِٞ�������� �..�أ���خ��٧���ًؾإ����٫يٖ�

�.�أ���خً�����ؿإ��٫ئعق�ص�ث��������٦��ٖٟ��������.��������

����������٘�٣��� �"�ؾ������ٗغ�ٝ��خ���٣ ��ٖخ��ص ٫������ �َغ���ؾ��� �حؿ�ؿ� ������� .

Funnel Technique � � "(R Wimmer & J Dominick p 246)خ����خ���٫�٣ؿإ���٫�����

�ٖ���ئ������ي�٘�أ���٦ج�ض�ض�.

�����������ق�ع��ئ���أ����������غة�ؿ�������ٖ�ث�����������٦إع���ج��������.�������ًغ�ع��

�غ����جُ��غ�أؾ��������ي�ٖ�ث�����٣ف����ء�ٖ���ئؾ����ث���ك�ع������٦ظ�٪�ٞا��ج�ً���

��عص�ٞ������أؾ��������٨ٗ�����ٖـ� ����ة���يغ�ع�����������خ������ ص�����ؾ�������ٗ��

� غ�أص�� �جٞ� ���ج���� �أؾ��� �����ء ��غة�ـ�����ؿ� ��ٞ�٩��� ���غ��� ����ٖ�ث�����������٦إع��

����ه��٫ ���ئ����ث���ك�ع���٦ؾٗ�� �ج����� ئز�ع����ي�ٖ�ث�����٣ف��������٫ؿ��ط����

ٖ�����ٗ����ث����������ث���خ��ح٨ٗـ���٢٘���ٓ��غ��ٖ�����������ظ���ٗخ٣ض�����ك�ع�����٦

�����.��خ��������������ء�٢������ٖٟ��
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.��ج������������ث:�ج�����������ث��������٣ٖ��أص�������ٖ�ث�����������٦إع������������٫ء�

�����٣ج����خٗ���� ٞ��ث�ج�ٗ�������ث���ك�ع�����٦ٖ���أ���خ��ج٣ض���جٟؿ���ث��ؾخ��������ٞ�

������٢������ٖأز��ء�����ؿ�.

 

6-

���ؼ���:.��

�آع�ء�ٖضص����������٦ك�ع�������٦ٟـ����� .�ج�٢������ٞذ������حؿ����ظ���ص�����ؾخُٕ�

����٢ذ.

����������ظ�٪����� .�ج�ٞغ�أص�������ٖ�ث�����������٦إع����ٗ����ث�أ�����زغ��������٫يٕ�

��� ������ ���ؾخسض�� �أ�٣�ٖ���٦ ��ك�٩ �صع�ؾ��� �أ�٩ٞع����٨ �ج�ه�� ��� ��ؾد���ع�� �٨��

�ص��ث�أ�غ�.أ

�������� ���ؿخسض�� ���ٝ��ص��ث ��ٗٞ� �� ����غ��� �����ٖ�ث�����������٦إع�� �أص�� �جدؿ� .

�����ر�������٨)����������٣ؾخ����(���������������������ٞ�����ؿ�ؿ���ن�ع�������ؾ����

���٫���������������ٗأص�������ٖ�ث�����������٦إع����٢���ٖة���ٖغ�ً������ؾ��� ��

���ًغ��ؾ�ٟ�����٘��ؾخٗض�ص��ؾخ�ض�ر�����������أؾ�������٫ئ�غ�ء�����ؿ��ج������

��ئ����ث���ك�ع�����٦عص�ص�أٞٗ�����"�����ز�����������٨ؿ����خ���٣���ٍٗ�������������

��ك�ع٦����ٖ�����������٦ظ��ج�ي��������ث���ك�ق����������٢ك�ع���������٦ٗ��أص���

�ث������٦ �ٖ���� �"������������ٗ������  R Wimmer & J Dominick p)��ط�ث�����٦����٢

241)���
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.�حؿ�ٖض�أص�������ٖ�ث�����������٦إع���ٖ���ج���ػ�ٖضص������ٗ���������حك��������٣ث���

��ٟغص�������������٨أ��ج�ٟؼ�ئ����ث�أ�ض���ك�ع�����٦غ��������خ٢�����ٖ����ٟٗ������

�� �ضص�ئط�"����٨أ��������٨ظ���ص���������������ٞ٘�ج�ز�����٨غ����٢ٗ���ٗ����أ����يٕ�

�������������������٣ك�ع����٥خ�٤��ٖٗ���������ٓغ��ك�ع�٥آ�غ������٦ؿخُ�٘��������

أ���خ�غ��آع�ء�������٠٢أ���٪���ظ������أ٢��٢ضع��ٖ�����خ����٫����������ٗٓ��حٗ����ث�

� ��ٖ�����ٗ�� ���ؾ������٧��������٦ ���ك�ع���������٦ ����� ��٨�� ������ �ٟٓ����ٚ� �ك�٩

���(R Wimmer & J Dominick p 242)�خ�ضز��"

������ ��� �����������٦إع�� �ث �ٖ���� �أص�� ��� ���٣ه�ع ��٢خه�ع������ �٨��:� ���ٗ��� .

������ر����٨ٟ��� ��� ��������ث ��ص��ث���٘ ����يٗ��� ��������� ������� ����� ��خ�٣ص�ث

�ٖ�������ٗ��أ�����:

�.�أ����ٗ���ث���هٛ�����ص�������ٖ�ث�����������٦إع����٣ٟض�����ن�����خ������.����

�٣ٖض���ؿ�ث�����ٖ�ث������������٦ �ح�������ٗ����ث�أز��ء ��� � �ج�ز����ص��ث���ؿخٗ��� .

����إع����٦ٗض�ث���د�������آ�ث���خه��غ�ٖ�����ك�ع���٦)��عج�٩ؾ���(

�ث�����������٦إع���.�نٗ����ج��٤�٣ؾ������ي�ٖ������ ����أص������ٖ�

.نٗ������خ�٦ض����نض���١ز��ث�������ث���خ��ٗ����ؾخسض���أص�������ٖ�ث������������٦

����إع��.

.�نٗ����ئص�ع�������٣ٞ���ٖض���خ�٘�أ�ض���ك�ع���٦ٖ�����ض���أ��٢ض���خ٨غ�������������٩

������٫ٞغى�عأ���ٖ�����غ��.

�
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