
 مفهوم المؤسسة ى:المحاضرة الأولالمحور الأول 

 :لمحة تاريخية عن تطور الفكر المؤسساتي-01

وتنظيمها وإدارتها وفق السياق الاجتماعي والثقافي للحقبة  لمؤسسةتتباين النظريات الاقتصادية حول ا

وهيكلها وإدارتها. وبالتالي، يروج كل تيار من التفكير  ؤسسةالمعنية، مما يؤدي إلى تباين الانطباعات حول الم

 .والأفراد العاملين فيهامؤسسة لتصوّر مختلف لل

 لصناعية:مرحلة قبل الثورة ا -01-01

 كانت بل، الصناعة أو التجارة أو للمؤسسة، معنى أو وجود القديمة المجتمعات في يكن لمو

 توفره ما على حياتها في تعتمد ،) ميلادي التاسع القرن  قبل) القديمة العصور  في وخاصة المجتمعات

 وما، تحتاجه ما تنتج عائلة كل  أي ،المعيش ي بالاقتصاد الاقتصاد هذا ويسمى مزروعات، من لنفسها

 هذه عرفت) 15 قإلى  9)ق  هذا وبعد. معيشتها لبساطة حاجياتها، محدودية هو المجتمعات هذه يميز

 القطاع في للعمال الأراض ي ملاك   استغلال على القائم الاقتصادي، الاجتماعي التكوين باسم المرحلة

، ويمكن تقس ي هذه المرحلة إلى الزراع القطاع وهو آنذاك؛ المجتمعات تلك في الوحيد الاقتصادي

 :المرحل التالية

المعيشررررة  وتميزت صررررغي ة تجمعات في يعيش الانسرررران كان: البسرررري  الأسررررري  الانتاج مرحلة -01-01-01

 أدوات الإنتاج باسررررررررررررتعمال نشررررررررررررا  أهم تعد التي زراعةوبال الذاتي والاكتفاء بالبسرررررررررررراطة الفت ة تلك في

 طريق الإنتاج عن مبادلة وتتم واحدة أسررررررررررررة من زارعينالم بين يتم فكان العمل تقسررررررررررريم أما البسررررررررررريطة

 ؛المقايضة

لعمل ا وسائل وتطور  الطلب، وارتفاع السكان عدد لزيادة نتيجة: الحرفية الوحدات مرحلة -01-01-02

 ؛صغي ة حرفية وحدات شكل  في الورش ظهرت

 الأولية وأدوات المواد الرأسماليون  التجار وفر المرحلة هذه في: المنزلي الحرفي الإنتاج مرحلة -01-01-03

 من دخلها استعداد لزيادة على كانت التي الأسر بجمع قاموا حيث للحرفين، الأموال ورؤوس العمل

 من الصوف صناعة مجال بريطانيا في في الحرف من النوع هذا وظهر المتزايدة حاجاتها تغطية أجل

 للصناعة انطلاقة أول  هذا وكان، 15 منتصف القرن  أخرى  مجالات عدة لتشمل توسعت ثم 13 القرن 

 ."اليدوي  المصنع" ب اليدوية للآلة تبعا يسم نعالمص .وحتى يدويا تسيي  التي الآلات على المعتمدة

 

 

 



 بعد الثورة الصناعية: --01-02

هاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين، وهي فت ة من تعود أولى تيارات الفكر الاقتصادي إلى ن

في هذه الحقبة  مؤسسةالثورة الصناعية. وسنقوم بدراسة نموذجين من النظريات الاقتصادية لل

 .بشكل مميز: المدرسة الكلاسيكية والمدرسة العلاقات الإنسانية

من أجل تحقيق أقص ى  ، وذلكوحدة إنتاج عقلانية ؤسسةتعتب  الم: المدرسة الكلاسيكية-01-02-01

يفت ض المدرسون الكلاسيكيون أن الأفراد لديهم ميل طبيعي ضد ، ويجب تنظيم العملوربح ممكن، 

لذا، يجب  ،إنهم يسعون للعمل بأقل جهد ممكن وتحقيق أقص ى قدر ممكن من الأرباح، والجهد والعمل

هذا التصور المادي للإنسان في العمل قد ألهم ، وأن يتم إجبارهم على العمل وتحفيزهم من خلال الأجر

 ؛فريدريك وتايلور لتنظيم العمل بطريقة أكث  فعالية وهن ي فايول لتوحيد عملية التنظيم

الكلاسيكية، التي تتطلب تكييف  ؤسسةرؤية الم قدتنت: يةمدرسة العلاقات الإنسان-01-02-02

ر الإنساوالإنسان مع عملية العمل،  وأنه ن الاجتماعي، يروج أتباع مدرسة العلاقات الإنسانية لتصو 

وبالتالي لتحديد  ،بالاحتياجات الأساسية كتفاءبالاحتياجات المتعددة التي تتجاوز مجرد الا امرتبط

: ، ومن أبرز منظري هذه المدرسةيسلطون الضوء على الجوانب الاجتماعية والنفسية ؤسسةالممفهوم 

 .، دوغلاس ماك جريجور، وفريدريك هي تزبرغوإلتون مايو، إبراهيم ماسل

  :الحالي عصرنا في المؤسسة -01-03

 المرآة أصبحت المؤسسة منها؛ الاقتصادية فيها بما القطاعات كل  تشهده التي الكبي  التقدم بعد

 تعددت ولقد. المجتمع تتماش ى وحاجات حتى وإنتاجا، وتطويرا استغلالا التطور، لهذا العاكسة

  .إنشائها نشاطها، وقانون  طبيعة حسب واختلفت المؤسسات

 تكتلات ووجود عولمة الاقتصاد، ومع دولية؛ أخرى  إلى وطنية أدوار لعب من المؤسسة دور  وتعدى

 خلال من هائلة أرباحا وتحقق وتحتكر، تنتج وتستثمر عملاقة وشركات مؤسسات تكونت إقليمية،

 على كافيا مؤشرا الصناعية وخاصة الاقتصادية المؤسسة كفاءة وغدت ،كب ى  يةعالم أسواق استغلال

 .والدول  تطور المجتمعات

 

 

 



 :ماهية المؤسسة -02

من نظام  وتنوعت التعاريف تعددت، فلقد دالمؤسسة ليست مفهومًا اقتصاديًا سهل التحدي              

 هذه فيها وردت التي الأزمنة تباين بقدر لاختلاف المفاهيم، راجع غي  الأساس ي والسبب إلى آخر

 .فيه المؤسسات لدور  ورؤيته المتبع الاقتصادي النظام وكذا التعاريف،

 وتصويرها ظهورها أن إلا جدا، قديمة وحقيقة كظاهرة المؤسسة تعتب   للمؤسسة: اللغوي  التعريف-

في القرن  L'entreprise -المؤسسة-في فرنسا  صطلحهذا الم ظهرحديث جدا، و هو الاسم هذا تحت

أو الالتزام بإنجاز والتي تعني التعهد  -Entreprendre-ميلادي، ومصطلح المؤسسة مشتق من كلمة 15

 -المباشرة -المبادرة عملية هي عمل ما يكتس ي أهمية بالغة، ومنه هذا العمل يتحمل بعض المخاطر، أي

 ؛ما مشروع وتنفيذ تجسيد في

ظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ما، تؤخذ فيها القرارات حول تركيب نتعرف المؤسسة كم -

 ؛ة خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زمكانيالوسائل البشرية، المالية، والمادية والإعلامية بغي

في صنع  تتمتع باستقلال مالي كل وحدة قانونية سواء كانت شخص مادي أو شخص معنوي، والتي -

 ؛ت، وتنتج سلع وخدماراراتالق

ويمكن التعرف عليها من  ؛هي ببساطة وحدة الاقتصاد الجزئي الأساسية في نظرية العرضؤسسة الم-

تضمن وت، تمن السلع والخدما خلال وظيفتها، وهي تحويل مدخلات عوامل الإنتاج إلى مخرجات

عملية الإنتاج تعاون موردو العمالة ورأس المال والمدخلات الوسيطة والمواد الخام والأراض ي مع 

 .بعضهم البعض لإنتاج مخرجات السلع والخدمات

 ،فإن مفهوم المؤسسة يثي  تفسي ات مختلفةنستنتج مما سبق من المفاهيم المتعلقة بالمؤسسة 

عند فحصها  ؤسسةتظهر المو، من الناحية الاقتصادية فهي تقدم نفسها كمكان للإنتاج ولتوزيع الدخل

على المستوى الاجتماعي،  من زاوية اجتماعية كهيكل منظم حيث يتم اتخاذ قرارات ذات حجم مختلف

 .والتطور مكان يسمح للأفراد بالتواصل والتفاعل  يفه

 



 تعاريف هامة للمؤسسة: -03

ن المفكرين التوجه إلى تفكي  بسي  لفهم المؤسسة من خلال المداخل التي يمكن م العديد ول حا 

 ت.قاربامجموعة من الماعتماد م حيث تالنظر من خلالها إلى المؤسسة 

  :اقتصادي كعون  المؤسسة -03-01

 )رأسعوامل الانتاج  على أنها: المؤسسة تنسق بين  اب يمكن تعريف المؤسسةذا الاقتهحسب 

، والمحور الرئيس ي لهذه النظرة يتمثل في الحصول على الانتاج مع تواجد مركز المال، العمل، الطبيعة(

حيث تنظيم عملية الانتاج بحسب للقرار في المؤسسة، متمثلا في سلطة الإدارة وقدرتها التسيي ية من 

  إمكانية المؤسسة والمتغي ات البيئية الخارجية.  

 :تقني كنظام المؤسسة -03-02

 النظام عناصر بين الإيجابي بالتفاعل تهتم أن يجب تقني، كنظام المؤسسة بأن القول  نستطيع إذا         

 رؤية تمثل التي الأهداف ثم المؤسسة أجلها من أنشئت التي الرسالة بتحديد بداية يتعلق بما المختلفة؛

 وتحسينها؛ للإنتاج الجيدة الطرق  وإيجاد الإنتاج عناصر توفي  عن البحث يتطلب وهذا ة،المؤسس

 تتماش ى مخرجات لتحقيق وذلك ،الإنتاجية العملية في الداخلة الموارد على المختلفة التقنيات بإدخال

 .المؤسسة تواجهها وخارجية داخلية بيئة مراعاة معة، المؤسس واست اتيجية

 :إنساني كمجتمع المؤسسة -03-03

 أهم من هو إذ البشري، العنصر على الاقتصادية للمؤسسة تعريفه في يركز من هناك أن نجد 

 أن إذ وتقاليدهم، وعاداتهم ثقافاتهم عليهم تمليه بما ثرونيتأ المؤسسات في والأفراد الإنتاج؛ عناصر

 المورد وتكاليف أعباء تصبح قد أو المؤسسة، داخل القرار اتخاذ على عبئا يكون  قد الأفراد تباين

ة، المؤسس وأهداف متناسق بشري  طاقم إيجاد على تحرص المؤسسة فإن ولذا عائده؛ من أكب  البشري 

 يتقاسمون  كما الأرباح الشركاء أو الأفراد فيه يتقاسم اجتماعي، نظام عن عبارة المؤسسة إنأي 

 .والتسيي  السلطة

 



 اذ القرار:المؤسسة كمركز لاتخ -03-04

المتعلقة بمختلف مركزا مستقلا لاتخاذ القرارات لمؤسسة باعتبارها هذا المفهوم إلى ار ينظ

تختلف عملية صنع اتخاذ القرار في والمستقبلي، ولأدائها الحالي والوظائف المحددة  نشطةالأ

غي ة أن القرارات ترتكز بشكل ص، حيث نجد في المؤسسات الهانشاط ها وطبيعةحجم المؤسسات حسب

بالأنشطة  ولية للمؤسسة أخبالأنشطة الدا لأمرالمؤسسة، سواء تعلق ا ي في يد صاحبئيسير 

 .صئن نقاما قد يشوبها من هذه العملية رغم مييسر  الذي مرخارجية، الأالعلاقات الو

اك، ية هنهرمنتيجة لتعدد المستويات ال القرار  كبي  من مراكز ناك عدد ها في المؤسسات الكبي ة، فمأ

بسبب و  احد على اتخاذ جميع القرارات في المؤسسة، بسبب ضيق الوقت أوكذا عدم قدرة  شخص  و

اتخاذ  لة هنه لت شيد عمليةومحاك، رؤوسيهمن سلطته إلى مما يجب ه على تفويض جزء مارة، هنقص الم

 ن القرارات التي اتخذت فيمعدد لا يحص ى ا هي إلا نتيجة لمر أن العملية الإدارية  باعتبارالقرار، 

ذات التسلسل  لتفويض السلطة، وتراكملمؤسسة عبارة عن بناء ، فاهرميةختلف المستويات الم

 .مثلة في الإدارة العليامز قرار أعلى كرمن مبتنسيق  ،هرميال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :خصائص المؤسسة -04

التي تتصف بها سسة، يمكن استخلاص الصفات أو الخصائص من التعاريف السابقة للمؤ

  :المؤسسة الاقتصادية

حيث واجباتها المؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من -

 ؛ومسؤولياتها

 ؛لقدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها-

ة مواتية وعمالة أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسي-

 ؛كافية وقادرة على تكييف نفسها مع الظروف المتغي ة

التحديد الواضح للأهداف والسياسة والب امج وأساليب العمل، فكل مؤسسة تضع أهدافا معينة -

 ...؛ق رقم أعمال معينتسعى إلى تحقيقها: أهداف كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقي

ضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات والقروض، وإما عن  -

 ؛فت الكلية أو الجمع بين الوسيلتين حسب الظرو طريق الإيرادا

مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهذه البيئة، فالمؤسسة لا توجد  لابد أن تكون المؤسسة -

فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف، أما إذا كانت  منعزلة فإذا كانت ظروف البيئة مواتية

 ؛معاكسة فإنها يمكن أن تعرقل عملياتها المرجوة وتفسد أهدافها

ج ونمو المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي، فبالإضافة إلى مساهمتها في الإنتا -

 ؛ الدخل الوطني فهي مصدر رزق الكثي  من الأفراد

يجب أن يشتمل اصطلاح مؤسسة بالضرورة على فكرة زوال المؤسسة إذا ضعف مب ر وجودها أو  -

 .تضاءلت كفاءتها

 

 

 



 :أدوار وأهداف المؤسسة -05

داف الاقتصادية للمؤسسة أولى أولوياتها عند قيامها بالنشا  تعد الأه :الاقتصادية الأهداف-05-01

فنجد الأهداف الاقتصادية للمؤسسة تتمثل في  باختلاف الأثر الممارس الاقتصادي، ونجدها تختلف

 ،وتجنب زوالها لاستمراريتهاالمضافة هو الضامن الوحيد  ةفخلق القيم ،الأولى تحقيق الربح بالدرجة

خلال عقلنة الإنتاج من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، إلى جانب أهدافها  ولا يتم ذلك إلا من

ة تهدف بشكل مباشر أو غي  مباشر إلى المساهمة في تعزيز نجد أن المؤسس الداخلية  الاقتصادية

فتحتاج لموارد وتورد أخرى كما أنها تعتب  المحلي فهي تعمل ضمن نسيج اقتصادي متكامل  الاقتصاد

 .رائبض بين أهم المساهمين في الخزينة العمومية من خلال ما تدفعه من من

 :ر منهامن أهمها نذكأهداف اجتماعية:  -05-02

نشاطها  ؤسسة من بين المستفيدين الأوائل من: يعتب  العمال في المالأجور  من مقبول  مستوى  ضمان-

وعرفا، إلا أن  مقابل عملهم بها، ويعتب  هذا المقابل حقا مضمونا قانونا وشرعاا حيث يتقاضون أجو ر 

النظام الاقتصادي  لارتفاع حسب طبيعة المؤسسات وطبيعةبين الانخفاض وا اوح مستويات الأجور تت

 ؛) المضمون  الدولة تحدد الأجر الأدنى) ومستوى المعيشة في المجتمع وحركة سوق العمل

بحاجة  المجتمع رادالمتسارعة للتكنولوجيا تجعل العمال وأف رات: إن التطوالمعيشة مستوى  تحسين -

الحضاري وتغي   نتيجة ظهور منتوجات جديدة بالإضافة إلى التطور  زايدةإلى تلبية رغبات وحاجات مت

 ؛الأذواق

طبقات  : تؤثر المؤسسات الاقتصادية في العادات الاستهلاكية لمختلفمعينة استهلاكية أنما  إقامة -

الت ويج، وهذا ما  جديدة والتأثي  في أذواقهم عن طريق مختلف وسائل المجتمع وذلك بتقديم منتوجات

 ؛أنها في صالح المؤسسة ون في صالحه أحيانا، إلايجعل المجتمع يكتسب عادات استهلاكية قد لا تك

 : تتوافر داخل المؤسسة علاقة مهنية واجتماعية بين العمالالعمال وتماسك تنظيم إلى الدعوة-

 باختلاف وظائفهم ومستوياتهم، وتمثل دعوتهم إلى التماسك والتفاهم الوسيلة الوحيدة لضمان

تقوم  الحركة المستمرة للمؤسسة وتحقيق أهدافها، ونجد عادة في المؤسسة وسائل وأجهزة متخصصة



وتطوير علاقات  بذلك مثل مجلس العمال بالإضافة إلى العلاقات الغي  الرسمية بين هؤلاء، بهدف خلق

 ؛المؤسسة رادمعينة وقيم التماسك والتعاون بين أف

الصحي،  : تعمل المؤسسات على توفي  بعض التأمينات مثل التأمينللعمال ومرافق تأمينات توفي -

الاستهلاك  تعاونياتفق عامة مثل مراوالتأمين ضد حوادث العمل وكذلك التقاعد، مساكن وظيفية، 

 .والمطاعم...إلخ

ور المؤسسات وظهور منافسة قوية في السوق لجأت المؤسسات إلى مع تط أهداف تكنولوجية: -05-03

وضع قسم مختص في تطوير الوسائل والطرق الانتاجية علميا وتضع ميزانيات لهذا القسم لما يكتسبه 

ة من الأرباح، والمحافظة على مكانة المؤسسة في السوق، كما من أهمية كبي ة في تحقيق مستويات عالي

تساند المؤسسات السياسية الوطنية في مجال الاهتمام بهذا الجانب من خلال البحث والتطوير 

لدعم الأبحاث والدراسات الخاصة بهذا المجال  خط  متوسطة وطويلة الأجلالتكنولوجي عن طريق 

 .انطلاقا من مؤسسات البحث العلمي كالجامعات مثلا

 :توفي  الوسائل التالية لن خلاتم مت :والرياضية الثقافية الأهداف -05-04

خصوصا  : تعمل المؤسسات على توفي  وسائل الت فيه والثقافة للعمالوثقافية ترفيهية وسائل توفي -

الفكري للعامل  .إلخ، بهدف التأثي  على المستوى .، سفر.نتتبات، أنت وعائلاتهم عموما من مسرح، مك

 ة؛والروح المعنوية له من أجل تحسين أدائه وتحقيق مردودية أكث  للمؤسس

الطرق  : يفرض التطور التكنولوجي المتسارع على المؤسسة إعادة تدريب عمالها علىالعمال تدريب -

الآلات والوسائل  الحديثة في الإنتاج وغي ها؛ حيث تعمل المؤسسة على تدريب العمال المبتدئين على

 ؛الجديدةالقدامى على الآلات  (رسكلة)بالإضافة إلى تدريب 

تسمح  تباع طريقة في العمل: تعمل المؤسسات خاصة الحديثة منها على إللرياضة أوقات تخصيص -

قاعات للرياضة ضمن المؤسسة  وإدراج نشا  رياض ي في زمن محدد خلال يوم العمل، زاولةللعامل بم

للحفاظ على لياقة العامل ورفع الروح  أو إحداث نوادي رياضية، كذلك إقامة مهرجانات رياضية

  .المعنوية وتحسين أدائه



 المؤسسة إلى تحمل ىفي إطار نشاطها يجب أن تسع: للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية أهداف -05-05

والتي تتضمن العديد من الأمور من بينها: ضمان حد أدنى من الأرباح  الاجتماعيةالمسؤولية 

، الحفاظ على البيئة من (الأجر، الأمن، التدريب...إلخ)الحفاظ على العاملين وتطويرهم  للمساهمين،

من أرباحها إلى معالجة النفايات وتمويل جمعيات ومؤسسات حماية البيئة بالإضافة  خلال توجيه جزء

 .الرشيد للموارد الطبيعية للحفاظ على التوازن البيئي إلى الاستهلاك

 ؛علاقة المؤسسة بالاقتصاد -06

 ؛علاقة المؤسسة بالأعوان الاقتصادية -07

 .خصائص المؤسسات المعاصرة -08

     


