
  مقʗمة عامة حʦل الʥȂʦؒʯ: ولىالʲʸاضʙة الأ 

ʚاهأنʨاعو  ʱهأهʺʽ، و مॼادȏ الʧȄʨؔʱه و خʸائǼʸʺفهʨم الʧȄʨؔʱ و  تعʅȄʛ الʢالʖ: الهʗف تȌॽʢʵ الʧȄʨؔʱ  ، وؗ

مʛاحل تʦॽʺʸ بʛامج و عʻاصʛ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ  أسʝ الʧȄʨؔʱ ،العلاقة بʧʽ الʧȄʨؔʱ والʱعلʦॽ ؗعʺلॽة اسʲʱʺارȄةو 

  .همॼادئو  ،الʧȄʨؔʱ الʺهʻي

1 - ʥȂʦؒʯال ʃȂʙتع: 

 . ذلʥ الʷʻاȋ الʺʛʺʱʶ لʜʱوʙȄ الفʛد Ǽالʺهارات والʛʰʵات والاتʳاهات الʱي تʳعله صالʴا لʺʜاولة عʺل ما -

-  ȑدʕت ʅॽؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦॽأجل تعل ʧة مʺʺʸامج مʛب ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱي Ȍʢʵعʺل م ʧȄʨؔʱال

 . تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ أدائهʦأعʺالها الʴالॽة ȐʨʱʶʺǼ عالي مʧ الؔفاءة، مʧ خلال 

 ʦادة معارفهȄض زʛغǼ ةʶسʕʺة داخل وخارج الॽʻȄʨؔورة تʙاق العʺال بʴة إلॽعʺل ʨه ʧȄʨؔʱه فالʻوم

هʦ مʧ أجل الارتقاء ǼأدائهॽɽǼ ʦة  ʨؗوسل ʦاهاتهʳات ʛʽʽوتغ ʦومهاراته ʦراتهʙق ʧʽʶʴها تʽعل ʖتʛʱي ،ʦماتهʨومعل

ʦاتهʶسʕاف مʙوأه ʦافهʙأه Șʽقʴت. 

إعʙاد وتʛʽʹʴ الفʛد لʺʖʸʻ تʛʽʽʶ وȂشʛاف ʖʶʱȞǽ ʘʽʴǼ رصʙʽا معॽɾʛا جʙيʙا يʕهله  الʧȄʨؔʱ عʺلॽة - 

 ʧʽʶʴاقات وتʢالǼ ضʨهʻال ʙʸق ʥة وذلʙيʙوف جʛʣ في ʙيʙʳضع الʨفه مع الॽؔا تʚ لإبʛاز قʙراته، وؗ

 .الأداء وزȄادة الفاعلॽة والاسʛʺʱارȄة

مʨʺʳعة مʱʱاǼعة مʧ الʛʸʱفات الʺʙʴدة مॼʶقا وȄهʙف  هʨ عʺلॽة تعلʦ سلʶلة مʧ الʶلʨك الʺʛʰمج او  - 

الʧȄʨؔʱ إلى تغʛʽ دائʦ نॽʰʶا في قʙرات الفʛد مʺا ʶǽاعʙه على أداء الॽʣʨفة ȄʛʢǼقة أفʹل وȄهʙف إلى 

زȄادة فاعلॽة العامل في الॽʁام Ǽالأعʺال الʺʛتʢॼة ॼʸʻʺǼه الʴالي مʧ خلال اكʶʱاǼه معارف ومهارات، 

 . الʧȄʨؔʱ مʧ أجل الʱأقلʦ ومʶايʛة الʨʢʱرات الʵارجॽة خاصة الʨʻؔʱلʨجॽةلʚلʥ يʦʱ الاسʲʱʺار في 

2 - ʥȂʦؒʯال ʝائʶخ:  

1. ʙʸʯʴي مʴॻرئ ȉاʵن ʥȂʦؒʯال: 

 ʧلة مʶة في سلȄʨʽها حلقة حʻؔارها، ولॽʱاخǼ هʻف عʛʸʱة أو تʶسʕʺه الॽأ إلʳا تلॽا ؗʺالʛأم ʝॽل ʧȄʨؔʱال

ʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ تʨافʛها في الفʛد الȑʚ سʷॽغلها، الʴلقات تʙʰأ بʙʴʱيʙ الʺʨاصفات الॽɿॽʣʨة وتعʧʽʽ ال



ʜ أعلى والʨقʨف على أحʙاث  ʛؗمع ارتقاء العامل إلى م ʛʺʱʶǽ فة، ؗʺاॽʣʨه الॽلʨت ʙعǼ دʛمع الف ʛʺʱʶǽ ʧȄʨؔʱفال

  .الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والأسالʖʽ العلʺॽة الʴاصلة في مʳال تʸʸʵه

 :الʥȂʦؒʯ نʢام مʯؒامل .2

ره نʤاما مʱؔاملا تفʙʽ انه ॽؗان مʱؔامل يʨؔʱن مʧ أجʜاء أو عʻاصʛ مʙʱاخلة تقʨم الʛʤʻة إلى الǼ ʧȄʨؔʱاعॼʱا

بʻʽها علاقات تॼادلॽة مʧ أجل أداء وʣائف تʨؔن مʸʴلʱها الʻهائॽة ʲʺǼاǼة الʱʻائج الʱي ʢǽʺح الفʛد والʺʕسʶة 

ʱقة الॽثʨح العلاقة الॽضʨفي ت ʧȄʨؔʱة للॽلʨʺʷة الȄʛʤʻه الʚه ʙʽتف ʥلʚؗ ،قهاॽʁʴة إلى تॽʻʰال ʧʽȃه وʻʽن بʨؔي ت

ʚا الʺʻاخ العام الȑʚ يॽɾ ʦʱه العʺل الʙʱرʰȄي   .الॽʺॽʤʻʱة الʺʢॽʴة Ǽه وؗ

 :الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻة .3

 Șʽʰʢʱال ʧه مʻȞʺاسة تॽاد سʳǽإǼ ح لهاʺʢي تʱائج الʱʻخلال ال ʧة مॽلʰقʱʶʺتها الʛʤلها ن ʧȄʨؔʱامج الʛإن ب

ʽقʴʱل ʗع وقʛوفي أس ʅॽؔالʱأقل الȃق، وʛʢال ʛʶǽأǼةॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Ș.  

 :الʥȂʦؒʯ نʵاȉ مʯغʙʻ ومʗʱʯد .4

ʛʽʷǽ هʚا الʺʙʰأ إلى أن الʧȄʨؔʱ يʱعامل مع مʱغʛʽات ومʧ ثʦ لا ʨʳǽز أن يʙʺʳʱ في قʨالʖ إنʺا ʖʳǽ أن يʸʱف 

اته ʨؗعاداته وسل ʧم ʛʽʽغʱقابل لل ʧȄʨؔʱلقى الʱي ȑʚان الʶد، فالإنʙʳʱوال ʛʽʽغʱالǼ  ائفʣʨاته والॼɼا مهاراته ورʚؗو

الʱي ʷǽغلها الʺʨؔʱنʧʽ تʱغʛʽ هي الأخȐʛ لʨʱاجه مʢʱلॼات الʱغʛʽ في الʛʤوف والأوضاع الاقʸʱادǽة والʺʲʺʱلة 

ات وتʱعʙل أهʙافها واسʛʱاتॽʳॽاتها ʛؗʷاسات الॽوس ʦʤا نʹǽأ ʛʽغʱثاتها ؗʺا تʙʴʱʶات العʺل ومॽʻفي تق.  

 :الʦʸʵلॻة .5

ʛʽʰهʦ الʧȄʨؔʱ لا ǽقʛʸʱ على  فʯة معʻʽة مʧ العʺال دون أخȐʛ بل يʨجه إلى العʺال جʺॽعهʦ صغʛʽهʦ وؗ

مهʺا ؗان تأهʽله الʺهʻي، فʱʽعاون الॽʺʳع لॽʺʻʱة مهارات وخʛʰات مʱʵلف الفʯات في وقʗ واحʙ، فالعامل أǽʺا 

تʱأثʛ كان عʺله أو مʕʶولʱʽه داخل الʺʕسʶة فله دور فعال في اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة ؗʺا أن وॽʣفʱه أǽʹا 

  .Ǽالʨʴʱلات والʨʢʱرات الʴاصلة

 :الʥȂʦؒʯ ؕأداة إسʙʯاتॻʱॻة .6



ʲʺǽل الǼ ʧȄʨؔʱالॼʶʻة لʛʽʽʶʱ الʣʨائف عʺلॽة إسʛʱاتॽʳॽة مʻʱاسقة ولǽ ʦعʙ يʛʤʻ إلॽه تلʥ الʛʤʻة الʱي تلازم 

ʺʻʱعها الȄارʷة في مȄʛʷॼراتها الʙق ʛȄʨʢان تʶʴفي ال ʚالإدارة أن تأخ ʖواج ʧبل م ،ȑʙʽقلʱال ʧȄʨؔʱاء الʨة سȄʨ

  . على الʺȐʙ القʛʽʸ أو الʺʨʱسȌ أو الȄʨʢل

3 - ʥȂʦؒʯادئ الॺم:  

  :مʧ الʺॼادȏ الهامة للʧȄʨؔʱ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تȌॽʢʵ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ما يلي

 :الʙؒʯار والʙʸونة .1

ʶǽاعʙ على تعلʦ أداء أȑ عʺل، أما مقʙار الʛؔʱار فʨʱʽقف على ॽʰʡعة الʺهارة الʺʛاد تعلʺها وعلى  الʛؔʱار

ʧȄʨؔʱمة في الʙʵʱʶʺق الʛʢوعلى ال ʦعلʱʺة الॽʸʵش.  

 :الإرشاد والʦʯجॻه .2

الإرشاد ʶǽاعʙ الʺʱعلʦ على سʛعة الʱعلʦ ودقʱه فالʧȄʨؔʱ الʺقʛʱن Ǽإرشاد أفʹل ʛʽʲȞǼ مʧ الʧȄʨؔʱ بʙونه، 

شاد الʺʱعلʦ إلى الȘȄʛʢ الʨʸاب ॽɾه اقʸʱاد للʨقʗ والʳهʙ، حʘʽ يʱعلʦ الاسʳʱاǼات الʴॽʴʸة مʧ أول فإر 

 ʙعǼ ʦعلʱي ʦة، ثʯʡاʵة الॽ ʛؗʴا في إزالة العادات الʙجه ʥذل ʙعǼ لʚʰي ʦة ثʯʡاʵات ال ʛؗʴال ʦتعل ʧلا مʙاولة بʴم

  .ذلʥ العادات الʴॽʴʸة

3. ʚافʲافع والʗال: 

ا ساعʙ ذلʥ على سʛعة الʱعلʦ واكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارات الʙʳيʙة، فلؔي تʴʱقȘ كلʺا ؗان الʙافع قȄʨا ؗلʺ

الفاعلॽة للʺʨؔʱن ʖʳǽ أن يʛتȌॼ الʴǼ ʧȄʨؔʱاجة حॽʁॽʁة له يʛغʖ في إشॼاعها، مʲل تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء أو 

ʜ لʘʴ العاملʧʽ الॽʀʛʱة أو زȄادة مȐʨʱʶ الʙخل، ؗʺا تʨʱقف فاعلॽة بʛامج الʧȄʨؔʱ على وجʨد نʤام سلʦॽ للʨʴاف

على الإॼʀال على الǽʙʳǼ ʧȄʨؔʱة وʛȄتȌॼ بʤʻام الʧȄʨؔʱ نʤام الʨʲاب والعقاب وȃالʱالي فإن نʳاح الʺʨؔʱن في 

 ȑʨʻأو الʺع ȑضه للعقاب الʺادʛعॽɾ هʛʽʸه أما تقʱʯافȞإلى م ȑدʕنامج يʛʰال.  

4. ʤعلʯة في الॻئʚʱة والॻقة الؒلȂʙʠال: 

ʦعلʱي تفʹي أن يʱة هي الॽقة الؔلȄʛʢي  الʱة فهي الॽئʜʳقة الȄʛʢة، اما الʙأداء العʺل ؗله دفعة واح ʦعلʱʺال

ॼا  ʛؗان م تقʹي بʱقʦॽʶ الʺادة إلى وحʙات جʜئॽة ثʦ حفʤها أو تعلʺها على مʛاحل مʱʱالॽة فؔلʺا تعقʙ العʺل وؗ



لʽلة أو كلʺا ؗان مʧ الأفʹل تعلʺه على مʛاحل حʖʶ أجʜائه، أما إذا ؗان العʺل ʢॽʶǼا او يʨؔʱن مʧ جʯȄʜات ق

  .ʸǽعʖ فʸل جʯȄʜاته عǼ ʧعʹها، فʺʧ الʺفʙʽ أن ǽعʢي مʛة واحʙة حʱى تʨؔن الʨʸرة واضʴة مʱؔاملة

 :مʙاعاة الفʙوق الفʙدǻة .5

 ʧوم ،ʖȄرʙʱعلى ال ʛʽʰؗ ʛاهات لها أثʳح والاتʨʺʢرات والʙؗاء والقʚال ʘʽح ʧاد مʛالأف ʧʽلافات بʱإن الاخ

 ʛب Ȍॽʢʵت ʙʻاعاتها عʛم ʖʳǽ وقʛه الفʚفه ʦادثʛمات للأفʨال الʺعلʸǽة لإॼاسʻʺق الʛʢال ʙيʙʴوت ʖȄرʙʱامج ال .  

4 - ʥȂʦؒʯة الॻʸأه:  

تʤهʛ أهʺॽة الʧȄʨؔʱ في الʱʻائج الʺʴققة والʺʛʤʱʻة فله فائʙة اجʱʺاॽɺة وȄعʛʰʱ وسʽلة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة في   

  :تॽʺʻة الفʛد والʺʱʳʺع وʤȄهʛ ذلʥ في

 :تʞॻɽʳ حʦادث العʸل )1

أداء الأعʺال ȞʷǼل سلʦॽ دون أخʢار الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى حʨادث العʺل، وهʚا ʶǽاعʙ تʧȄʨؔ العʺال على 

  .بʙوره ǽقʙم للʺʕسʶة فʨائʛʽʲؗ ʙة ؗالʱقلʟॽ مʧ الʻفقات الʱي تʙفع على الʱعʠȄʨ على الʨʴادث

 :تʞॻɽʳ معʗلات الʗوران في العʸل )2

  .ʠॽɿʵ الʺʻازعات بʧʽ العʺاليʕدȑ الʧȄʨؔʱ دورا هاما في تʠॽɿʵ حالات تʛك العʺل والʱأخʛ والॽɽاب وت

 :زȂادة الانʯاجॻة )3

اكʶʱاب الفʛد للʺهارات مʧ خلال الʧȄʨؔʱ تʻعʝȞ على حʦʳ الإنʱاج وجʨدته Ǽالإضافة إلى الʜʱايʙ الʺʛʺʱʶ  إن

للʨʳانʖ الفॽʻة للʣʨائف والأعʺال، في الʨقʗ الʴاضʛ تʙعʨ الʴاجة إلى الʧȄʨؔʱ الʺʦʤʻ حʱى تʨʱفʛ لȐʙ الفʛد 

  .الأقل الʙʴ الأدنى الʺلائʦ لهʚه الأعʺال

 :رفع معʹȂʦات الفʙد )4

 ʧع مʨن Șقʴǽ ه أوʶفʻه بʱادة ثقȄه إلى زǼ ȑدʕي تʱالʺهارات ال ʧم ʖاسʻʺر الʙد القʛالف ʖʶȞǽ ʧȄʨؔʱى أن الʻعʺǼ

Șافʨʱي والʶفʻار الʛقʱالاس .  

 .ǽعʺل الʧȄʨؔʱ على تॽʺʻة مهارات الأفʛاد وقʙراتهʦ وʶȄاهʦ في بʻاء الؔفاءات )5

 .ʶǽاعʙ على تʅॽؔ الأفʛاد العاملʧʽ مع مʱغʛʽات العʺل )6



7( ʶʴادتʛة للأفॽاجʱالؔفاءة الإن ʧʽ. 

 .تʨفʛʽ العʻاصʛ الʺʨȞنة لأداء الʣʨائف الʺʢلȃʨة وفي الʟʸʵʱ الȑʚ تʡʛʱʷه مʨاصفات الأداء )8

 .ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الʺعلʨمات وتʙʴيʲها Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة )9

 .ॽʀʛʱة في العʺلǽعʛʰʱ الʧȄʨؔʱ وسʽلة تʶاعʙ العامل على تʴقǼ Șʽعʠ أهʙافه ؗالʨʴافʜ وال )10

 .يʕدȑ الʧȄʨؔʱ إلى تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة وتʛȄʨʢ أسالʖʽ وأسʝ ومهارات الॽʁادة الإدارȄة )11

5 - ʥȂʦؒʯاع الʦأن:  

هʻاك العʙيʙ مʧ أنʨاع الʧȄʨؔʱ الʺʨجهة للʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة وما علʽها سȐʨ تʙʴيʙ أو اخॽʱار الʨʻع   

مʣʨفʧʽ جʙد، مʣʨفʧʽ قʙامى، عʺال تʻفʚʽيʱʶ) ،ʧʽهʙفʧʽ الʺʻاسʖ حॽʰʡ ʖʶعة نʷاʡها وفʯة الʺʣʨفʧʽ الʺ

ʧʽȄإدار ،ʧʽʽʻارات، تقʡإ ،ʦȞʴعʺال ت(  

 :الʥȂʦؒʯ مʥ حʖʻ الʚمان -1

ʧʽʺʶإلى ق ʦʶقʻȄو:  

 : تʥȂʦؒ قʮل الʗʳمة  . أ

ʧȄʨؔʱال ʜاكʛد للعʺل خاصة في مʛل الفʨل دخʰن قʨȞǽ اʚوه.  

 :تʥȂʦؒ أثʹاء الʗʳمة  . ب

  .الʨȞǽ ʧȄʨؔʱن Ǽعʙ أن يلȘʴʱ الفʛد Ǽالعʺل وهʚا

 : الʥȂʦؒʯ مʥ حʖʻ الȜʸان -2

ʧʽعʨإلى ن ʦʶقʻȄو:  

قʙ تʛغʖ الʺʕسʶة تʧȄʨؔ أفʛادها داخلها وتʦॽʺʸ الʛʰامج ودعʨة الʺʨȞنʧʽ  : تʥȂʦؒ داخل الʓʸسʴة  . أ

ʚʽفʻʱاف على الʛالإش ʦث ʦॽʺʸʱاهʺة في الʶʺلل. 

ʡها الʻȄʨؔʱي إلى خارج الʺʕسʶة ذاتها إذا ؗانʗ أȑ نقل ولʨ جʜء ʢॽʶǼا مʧ نʷا  :تʥȂʦؒ خارجي  . ب

 .الʛʰʵة مʱاحة

 :الʥȂʦؒʯ مʥ حʖʻ الهʗف -3

 .وهʚا نʳॽʱة للʱغʛʽات والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة : الʥȂʦؒʯ لʗʱʯيʗ الʸعلʦمات  - أ



وȄقǼ ʙʸه زȄادة قʙرة الʙʱرʖȄ على أداء عʺال معʻʽة ورفع ؗفاءته الʺهॽʻة خاصة أثʻاء : تʥȂʦؒ الʸهارات   - ب

 .الॽʀʛʱة

  :وʻȄقʦʶ الʧȄʨؔʱ إلى ثʺانॽة أنʨاع

 .الʧȄʨؔʱ الأولي -1

 .الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل -2

 .الʧȄʨؔʱ الʨقائي -3

 .الʧȄʨؔʱ مʧ أجل الॽʀʛʱة -4

 .إعادة الʱأهʽل -5

 .تʧȄʨؔ الʙʱخل -6

7- ʧʽʶʴʱال. 

 . الʧȄʨؔʱ لإعادة الإدماج -8

6- ʥȂʦؒʯال Ȋॻʠʳت:  

  :إن الȌॽʢʵʱ للǽ ʧȄʨؔʱأخʚ ثلاث مʛاحل أساسॽة هي  

  وتʲلʻل الʦضع الʙاهʥمʙحلة دراسة : أولا

هʚه الʺʛحلة مهʺة جʙا لʙʴʱيʙ نقʢة انʢلاق الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ǽعʙ معʛفة الʺȐʨʱʶ الʺهʻي أو الإدارȑ أو   

ʦهʻȄʨؔاد تʛʺاد الʛة والأفʶسʕʺي للʺॽعلʱال.  

  مʙحلة دراسة وتʲلʻل الإمȜانॻات: ثانॻا

  ॽɻॽʰʢة والǽات الʺادॽانȞل الإمʽلʴها دراسة وتʽف ʦʱحلة تʛاجات هي مॽʱاح ʦʳح ʙيʙʴة وتȄʛʷॼة وال

ʚʽفʻʱي للʻمʜول الʙʳامج والʛʰال ʙيʙʴت ʙʻة عॽʻȄʨؔʱال.  

  مʙحلة تعʥʻʻ واخॻʯار الʱهاز الȂʦؒʯʹي: ثالʰا

سʨاء ؗان داخل الʺʕسʶة أو مʧ خارجها واخॽʱار الʳهاز الʻȄʨؔʱي يʦʱ وفȘ معايʛʽ تʙʴدها الʙراسات   

  .ʧʽالأولॽة للʨصف الॽʣʨفي أو الʺهʻي للʺʨؔʱن

 Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʦل له ʨؗʺاص الʵة أو الأشʶسʕʺها الȄʛʳي تʱة الॽراسات الأولʙل الȞʷلاث تʲاحل الʛʺه الʚكل ه

إن الʨʢʵات الأولى في تʦॽʺʸ نʤام تʧȄʨؔ وتʛȄʨʢ ": ولʦʱʽ تʶȄʛي"للʛʰنامج الʻȄʨؔʱي في هʚا الʙʸد ǽقʨل 

ʧȄʨؔʱة للॽالʴاجات الॽʱالاح ʙيʙʴة ما هي إلا تʺʤʻʺؔامل لʱة مॽلʰقʱʶʺال .  



7 - ʤॻعلʯوال ʥȂʦؒʯال ʥʻالعلاقة ب:  

  :تʛتʜؔ عʺلॽة الʧȄʨؔʱ على مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ هʺا  

 .تʚوʗȂ الأفʙاد Ǻالʸعلʦمات  - أ

 .مʲاولة تغʙʻʻ سلʦك الأفʙاد- ب

ȘقʴȄأنها وǼ فʛي تعʱال ʦॽعلʱة الʛاهʣ خلال ʧافه مʙأه ʧȄʨؔʱد : الʨجʨاج لʱʴد لا تʛة للفॽɾة ثقاॽʺʻة تॽعʺل

  . هʙف وॽʣفي مʙʴد، ومʧ خلالها تʦʱ تॽʺʻة القʙرات الفȄʛؔة الॽʁॽʰʢʱة ȞʷǼل عام

أو  الʱغʛʽʽ الʙائʦ في الʶلʨك والʙʴǽ ȑʚث ʳॽʱʻؗة للʺʺارسة"الʱعلǼ ʦॽأنه " فʨهان"و " Ǽاس"وȄعʛف  - 

 . الʳʱارب الʶاǼقة

وȄهʙف الʱعلʦॽ أو الʱعلʦ الȘʰʢǽ ȑʚ عادة على الʙراسة الʱي يʱلقاها الفʛد في الʺʙارس والʳامعات إلى  - 

 .تʜوʙȄ الفʛد ʽʸʴǼلة معʻʽة مʧ العلʦ والʺعʛفة

 .الʱعلʦॽ والʧȄʨؔʱ نʷاʧʽʡ مȞʺلʧʽ لॼعʹهʺا - 

 -  ʛʽأثʱاولة للʴم ʨه ʧȄʨؔʱار أن الॼʱاعǼ يʻȄʨؔʱنامج الʛʰة للॽالفعال Șʽقʴإلى ت ʦॽعلʱال ȏادॼاعاة مʛم ȑدʕوت

في اتʳاهات الʺʨؔʱنʧʽ عȘȄʛʡ ʧ تعلॽʺهॽʀ ʦʺا ومॼادȏ جʙيʙة وȂضافة خʛʰات نافعة لهʦ يʦʱ الʛʸʱف 

 . على أساسها في الʺʱʶقʰل

لعادات غʛʽ جʙʽة ʨʶؗء الʺعاملات او اسʱغلال الʶلʢة وهʚا بهʙف تॽʺʻة الاتʳاهات الʻʶʴة وتغʛʽʽ ا - 

  . والʱفʛقة في الʺعاملة

 :الʥȂʦؒʯ ؕعʸلॻة اسʸʰʯارȂة - 8

ات وʛʡق جʙيʙة شاهʙة على      ʨؗه مهارات وسلǼاʶكȂة، وॽد الʺالʛة مهارات الفॽʺʻʱلة فعالة لʽوس ʧȄʨؔʱال ʙعǽ

الأمʲل لʱقॽʻات الʙʳيʙة الʺॼʢقة، فالاسʲʱʺار في تʧʽʶʴ أداء عʺله، ومʶلؔا ʶǽهل على الʺʙʵʱʶمʧʽ الاسʱعʺال 

 ʥل وذلʰقʱʶʺا في الʙة والعامل عائʶسʕʺلل ʧʺا ضʺǼ ،ʖاتʛوفي ال ʗقʨة في الʛاشॼنفقة م ʧارة عॼɺ ʧȄʨؔʱال

ǼالʦȞʴʱ في الॽʣʨفة والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ ؗفاءته وتʛȄʨʢ أدائه، وتʖʻʳ الʨʴادث وȃالʱالي رفع الؔفاءة والفعالॽة الؔلॽة 

ʻʺجي وما للʨلʨʻؔʱم الʙقʱابهة الʳائف ومʣʨع الʨʻات وتʶسʕʺها على الʶض نفʛامل تفʨاك عʻة خاصة وأن هʺʤ

 Ȑʛائف أخʣيل وʙʰة وتॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʛʽʽتغ ʧعه مॼʱي .  

9 - ʥȂʦؒʯال ʛأس: 



 ʙجʨأنه ت ʧȄʨؔʱالǼ نʨʺʱون الʺهʛؔع الʺفʺʳǽةॽوالأساس ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳنامج  مʛب ȑها في أʛفʨت ʖʳǽ

  :ʻȄʨي وتʱلʟʵ هʚه الʺॼادȏ فيتؔ

حʖʳǽ ʘʽ أن ʷǽʺل الʧȄʨؔʱ جʺॽع أǼعاد الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة مʦॽʀ ʧ واتʳاهات معارف : الʦʸʵلॻة - 

  . ومهارات ؗʺا ʖʳǽ أن يʨجه إلى جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة لʷॽʺل جʺॽع العاملʧʽ فʽها

مʧ الʨاقع  وأن لا يʙؗʕ هʚا الأساس على ضʛورة اقʛʱاب الأهʙاف العامة للʧȄʨؔʱ : الʦاقॻɹة - 

  .تʨؔن مفʡʛة في الʺʲالॽة الʵالʸة وȂنʺا تʙʻʱʶ إلى الʨقائع وتعʙʺʱ على الʺʻهॽʳة العلʺॽة

حʖʳǽ ʘʽ على القائʺʧʽ على الʧȄʨؔʱ أن ǽʹعʨا اسʛʱاتॽʳॽات تॽʻȄʨؔة تʛاعى : الاسʙʸʯارȂة - 

وأدواته وفي الأفؔار عʺلॽة الʨʴʱل والʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة وخاصة في أسالʖʽ العʺل 

  .والʺعلʨمات الʺʸʱلة بʚلʥ لʳعل العاملʧʽ أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع هʚه الʨʴʱلات

 - Ȗʻʮʠʯة للॻإلى : القابل ʦجʛʱȄو Șʽʰʢʱل قابل للȞʷǼ ʧȄʨؔʱاف العامة للʙاغ الأهʸأن ت ʖʳǽ

 . لى أرض الʨاقعالʨاقع العʺلي ولا تॼقى هʚه الأهʙاف نȄʛʤة بل تʨʴʱل إلى مʺارسات وॽɿॽʣة ع

ʖʳǽ وضع أهʙاف واضʴة وواقॽɻة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ تʨؔن قابلة للʴʱقȘ : الʥȂʦؒʯ عʸلॻة هادفة - 

ʅॽؔؔلفة والʱوال ʦؔال ʘʽح ʧان ومȞʺمان والʜع والʨضʨʺال ʘʽح ʧم.  

10- ʥȂʦؒʯة الॻلʸع ʙعʹاص: 

  :تʨؔʱن عʺلॽة الʸǼ ʧȄʨؔʱفة عامة مʧ أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة هي

جʺॽع الأجʜاء الʱي ʖʳǽ إخʹاعها لعʺلॽات مʙʴدة لȄʨʴʱلها إلى شʛد معʧʽ وهʻاك ثلاثة أنʨاع وهي : الʗʸخلات-

  :مʧ الʺʙخلات

 :الʗʸخلات الإنʴانॻة -

ʧʽʽʻوف ʧʽȄدارȂو ʧʽنʨȞم ʧم ʧȄʨؔʱة الॽن في عʺلʨ   .تʧʺʹʱ ؗل الأفʛاد الʚيʷǽ ʧارؗ

 :الʗʸخلات الʸادǻة - 

Ȅʨؔʱة الॽدة للإنفاق على عʺلʙʴʺة الॽانʜʽʺاصةوهي الʵات الʜʽهʳʱاني والॼʺإضافة إلى ال ʧ.  

 :الʗʸخلات الʸعʹȂʦة - 



 ʧʽنʨؔʱʺض على الʛي تعʱة الॽʻȄʨؔʱاد الʨʺمات على الʨخلات الʺعلʙة ومʶسʕʺالǼ اصةʵانات الॽʰل الʺʷوت

  . وॽȃانات الʯʽʰة الʺʢॽʴة

 :العʸلॻات - 

  .ʙخلات والʺʛʵجاتوهي الأسالʖʽ والʱفاعلات والعلاقات داخل الʤʻام الʱي تعʺل على تȄʨʴل الʺ

 :الʙʳʸجات - 

  .هي سلʶلة الʱʻائج الʱي حققها الʤʻام مʧ خلال الʱعامل مع الʺʙخلات جȐʛ علʽها عʺلॽات تȄʨʴلॽة

 :الʯغǻʘة الʙاجعة - 

هي العʺلॽات الʵاصة بʨʱجॽه ومʱاǼعة تقʦॽʽ الʺʙخلات ومʱاǼعʱها أولا Ǽأول إضافة إلى العʺلॽات الʵاصة 

ʛجʺة للʱغʛʽʽات الʴاصلة Ǽالॼʶʻة للʺʨؔʱنǼ ʧʽعʙ اسʱفاءتهʦ مʧ بʛنامج تʻȄʨؔي بʻʱفʚʽ الʺʛʵجات والʱي تȞʷل ت

ʧʽمع.  

11- ʥȂʦؒʯامج الʙب ʤॻʸʶاحل تʙم:  

تʺʛ عʺلॽات تʦॽʺʸ بʛامج أو عʛوض الʨʺʳʺǼ ʧȄʨؔʱعة مʧ الʨʢʵات والإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺʤʻʺة   

  .الʱي تʦʱ مʧ خلال الʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف

 :نʦع الʸقارȁة أو الʗʸخل اخॻʯار .1

ʣهʛت عʙة مقارȃات ومʙاخل في عʺلॽات تʦॽʺʸ بʛامج الʧȄʨؔʱ والʺॼʱʱع لʨʢʱر الʘʴॼ العلʺي في مʳال 

  .علʦ الʻفʝ الʳʶǽ ȑʨȃʛʱل ثلاث مقارȃات رئॽʶॽة هي حʖʶ مॽلاد محمد

 - ʧʽاد أو الʺʹامʨʺال Ȑʨʱʴخل مʙة أو مȃمقار. 

 .مقارȃة أو مʙخل الأهʙاف الʙʽʰاغʨجॽة - 

 .مقارȃة أو مʙخل الؔفاءات - 

 :تʗʲيʗ أهʗاف الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي .2



لؔل بʛنامج أهʙاف خاصة Ǽه وهي الʨʢʵة الʲانॽة في مʳال وضع وتʦॽʺʸ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي وحʖʶ تʨؔن 

 ʧȄʨؔʱة الǽفي نها ʧʽنʨؔʱʺابها للʶاد إكʛʺرة الʙسة وهي القʨʺة وملॽة عقلʢʷل أفعال وأنȞاف في شʙالأه

  .جʺلة يʨضح فʽها القʙʸ مʧ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱةتʨؔن عॼɺ ʧارة 

  :تʨؔن مʙʴدة بʙقة ووضʨح حʱى تʶاعʙ على

 .الʺʶاهʺة في رسʦ خʢة تعلॽʺॽة مع تʨفʛʽ الʳهʙ والʨقʗ والʺال )1

2( ʛاضʴات الʺاضي والʛʰخ ʧʽقاء بʱالان ȑة أॼاسʻʺة الॽʺॽعلʱات الʛʰʵار الॽʱاخ. 

 .مʧ أجل أن ʨȞǽن الʺʱعلʦ نȌʷ في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ اخॽʱار الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة وʛʡق الʙʱرʝȄ الʺʻاسॼة )3

 :تʗʲيʗ مȎʦʯʲ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي .3

Ǽعʙ تʙʴيʙ الأهʙاف ʧȞʺǽ الانʱقال إلى تʙʴيʙ الʺȐʨʱʴ أو الʺʹʺʨن الǽ ȑʚعʛʰʱ الʺادة العʺلॽة الʱي تʙʴد 

ॽة عʺلȄʨȃʛإلى مʺارسات ت ʦجʛʱي ȑʚال ʧȄʨؔʱعة الॽʰʡ حॽضʨت ʥلʚ ة تȘʰʢ مʧ خلال ॽʰʡعة الʺعʛفة العلʺॽة وؗ

  . الʺȄʨʱʴات عʺلॽا

والʺȐʨʱʴ هॼɺ ʨارة عʧ قائʺة Ǽالʺʨضʨعات والفʛʱات والʺقʛرات الʱي يʨؔʱن مʻها الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ʨȞǽن 

 ʦʶقʻȄة وȄارʛʺʱونة والاسʛʺازن والʨʱة والॽلʨʺʷالǼ فʸʱله وأن يʨʽاه ومʨʱʶاعي مʛي ʦعلʱʺاف وواقع الʙالأهǼ Ȍॼتʛم

Ȅالات وʳإلى م Ȑʨʱʴʺة إلى الʙل وح ʻقʦʶ ؗل مʳال إلى مʨاد دراسॽة وتʻقʦʶ ؗل مادة إلى وحʙات Ȑʛʰؗ وؗ

 Ȑʨʱʴʺال ʨه ʙʽʳال Ȑʨʱʴʺة والॽʺॽعلʱاقف الʨʺعامل معها في الʱة نʙوح ʛع أصغʨضʨʺن الʨȞǽ اʚهȃع وॽاضʨم

ت الʧȞʺǽ ȑʚ خʳȄʛي الʳامعة مʧ نقل الؔفاءات مʧ مʙʽان الʱعلʦ إلى عالʦ الʷغل لʚلʖʳǽ ʥ على مʕسʶا

 ʧȄʨؔʱامج الʛلات على بǽʙإدخال تع ʧم ʧȞʺʱأجل ال ʧق العʺل مʨس Ȑʨʱʶراسات على مʙام بॽʁالعالي ال ʦॽعلʱال

  .مʧ حʧʽ لآخʛ بهʙف تʛȄʨʢ الʺعارف Ǽʺا يʻاسʖ تʛȄʨʢ سʨق العʺل ؗي يʦʱ تʜوʙȄه Ǽالʙʽ العاملة الʺʕهلة

  :الʥȂʦؒʯ الʸهʹي -12

     ʗقʨفي ذات ال Șا تعلʺؗ ʧʽقلʱʶاء أو مʛاء ؗإجʨاد للعʺل سʛاد الأفʙف إلى إعʙي تهʱاءات الʛعة الإجʨʺʳم

Ǽالإعʙاد للأعʺال الʺهॽʻة العامة Ǽاكʶʱاب خʛʰات خاصة وʦʹȄ مʧ ناحॽة ثلاثة إجʛاءات الʱي تʨفȘ القʨة العاملة 

  . قاومة الاʳǽابॽة للʢॼالةللʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الاقʸʱاد والʺʱʳʺع ؗل هʚا مʧ أجل الʺ

  :مॺادئ الʥȂʦؒʯ الʸهʹي -13

  :إن مॼادȏ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي تʛʰز ॽɾʺا يلي



ضʛورة خلȘ الʙافع لȐʙ الʺʨؔʱن فؔلʺا ؗان الʙافع قȄʨا لǽʙه ؗلʺا ساعʙ ذلʥ على سʛعة الʱعلʦ واكʶʱاب  -1

 .الʺعارف والʺهارات الʙʽʳة

ي في حʙ ذاتها لاكʶʱاب الʺهارات وانها الفهʦ لʺا تعॽʻه مʱاǼعة تقʙم الʺʨؔʱن لأن ʛʲؗة الʺعلʨمات لا تؔف -2

هʚه الʺعلʨمات واسॽʱعابها فقʙʳǽ ʙ صعȃʨات في اسॽʱعاب الʺهارات الʙʳيʙة بʙون تعلॽɿॽؗ ʦة تॽʰʢقها 

 .وهʚه الʺهʺة الʺʨȞن في مʱاǼعة درجة تقʙم الʺʨؔʱن 

 بʙ مʧ رȌȃ الʳॽʱʻة أو الأثʛ الʻاتج رȌȃ الʧȄʨؔʱ بʛʰنامج للǼ ʦॽɺʙʱعʙ تعلʦ الʺهارات مʧ خلال الʧȄʨؔʱ لا -3

ʛادة الأجȄة زॽʀʛʱص للʛد فʨة وجॽابʳǽاعʺات الاʙال ʧاب والعقاب مʨʲام للʤʻب. 

  :أسالʔʻ الʥȂʦؒʯ الʸهʹي -14

ǽقʨم الʺʨȞن خلال إدارته للʙرس Ǽاسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الفॽʻة الʱي تʺʻȞه مʧ عʛض الأفؔار   

 ʧʺض ʧها في الأذهان ومʱʽʰʲوتʖʽه الأسالʚه:  

 :الʥȂʦؒʯ العʸلي -1

حǽ ʘʽقʨم الʺʙرب Ǽعʛض Ȅʛʡقة الأداء والإجʛاءات الʱفʽʸلॽة ثʶǽ ʦاءل الʺʨؔʱن وʳʷȄعه على الॽʁام     

 ʛاشॼʺف الʛʷʺام الॽʁǼ ةʙʽʳائج الʱʻل على الʨʸʴال ʧȞʺǽ أو لا ʖاسʻب مʨا الأسلʚأن ه ȎلاحȄأدائه وǼ

  .ʺاعات الʙʱرʖȄ الʸغʛʽة الǼʦʳʴاسʙʵʱام مʲل هʚا الأسلʨب على الأخʟ في ج

  :تʻʰʸل الأدوار - 2

   ʘʽʴǼ هʚʽفʻʱن بʨمʨقȄا وॽلا عʺلʲم ʧʽنʨؔʱʺعة الʨʺʳʺي لʢعǽ ʦادئها ثॼلة ومȞʷʺض الʛعǼ نʨȞʺم الʨقǽ

 ʧها ومʱاجهʨعلى م ʧʽارسʙال ʧȄʨؔاقع وتʨال ʧلة مȞʷʺه الʚأخǼ ʥقائع وذلʨال ʙʽاولة تقلʴقة مȄʛʢه الʚه ʛʰʱتع

لأدوار للʧȄʨؔʱ على إدارة الʺقاǼلات الॽʸʵʷة والʧȄʨؔʱ على الॽʰع وتʧȄʨؔ على حل مʷاكل أشهʛ نʺاذج تʺʽʲل ا

  .الʳʺاهʛʽ والعلاقات العامة

  :دراسة الʲالات - 3

في مʴاولة لإبʛاز الʨاقع في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ يʦʱ تعʠȄʛ الʙارسʧʽ لʴالات مʧ الʨاقع حǽ ʘʽقʨمʨن بʻʱاول   

 ʨابها وحلॼاكل وأسʷʺال ʘʽح ʧعادها مǼأ ʧالات مʴدراسة ال ʧودة مʙʴفادة مʱث على أن الاسʨʴॼال ʛʽʷلها وت

أنها لا تʻاسǼ ʖعʠ الʙارسʧʽ إضافة لʚلʥ الॼعʠ في تʛʽʹʴها وعلى هʚا لا ʖʳǽ الاعʱʺاد علʽها ʨʸǼرة 

  .أساسॽة وȂنʺا ʨʸǼرة مʱȞʺلة



  :أنʦاع الʥȂʦؒʯ الʸهʹي -15

الأسلʨب والهʙف حʖʶ الʺʨاقف الॽʻȄʨؔʱة الʺʙʴدة حʖʶ إن الǽ ʧȄʨؔʱأخʚ صʨرا وأنʨاع مʱʵلفة تॼʱايʧ في    

 ʙيʙʳمه إلى عʺله الʙتق ʙʻمات عʨالʺعل ʧعة مʨʺʳاج إلى مʱʴǽ ʙيʙʳف الʣʨʺه الॽجʨلا تʲʺف ʅॽʣʨʱحلة الʛم

  :وتهʙف بʛامج تقʦǽʙ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد للعʺل إلى العʙيʙ مʧ الأهʙاف

 .الʛʱحǼ ʖʽالقادمʧʽ الʙʳد  -1

2-  ʻل عʨʰي مقʶجه نفʨت Șفةخلॽʣʨع أو الʛʷʺا لʙ. 

  . تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ الʙʳد وتʻȄʨؔهʦ على ॽɿॽؗة العʺل  -3

  :ʙʟق الʥȂʦؒʯ الʸهʹي -16

  :مʧ الʛʢق الʷائعة في الʧȄʨؔʱ ما يلي  

 : الʥȂʦؒʯ في مʦقع العʸل -

وهʨ الʧȄʨؔʱ الǽ ȑʚقʙم للعاملʧʽ الʺʨجʨديǼ ʧالʙʵمة بهʙف تʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات والʛʰʵات الʺʙʳʱʶة في مʳال 

  :عʺلهʦ وصʨلا إلى واقع مȐʨʱʶ الؔفاءة لʙيهʦ ومʧ سلॽʰاتها

1- ʧȄʨؔʱة الʛʱاء فʻرب أثʙʺة الॽاجʱفاض إنʵان. 

 .الʺʛʷف الʺॼاشʛȞǽ ʛس جʜءا مʧ وقʱه لهʚه العʺلॽة -2

3-  ʙتع ʦي لʱار الʛʺʱاسǼ ةǽʙʽقلʱات الॽ ʨؗلʶنقل الʺʺارسات وال ʦȞʴǽ نʨȞʺؗ ʛاشॼʺف الʛʷʺاد على الʺʱالاع

ʽʽغʱة مع الॼاسʻʱاتمʛ. 

 


