
ة الأ  اض ل ال: ولىال مة عامة ح   مق

ف ال: اله م ال و  تع ال ائفه اد اله و خ اعو  هأه، و م اهأن ت ال  ، و

ارةو  ة اس ل ع عل  ة ال  أس ال ،العلاقة ب ال وال ل اص ع امج و ع احل ت ب م

ي ه ادئو  ،ال ال   .هم

 :تع ال - 1

ل ما - اولة ع ا ل عله صال ي ت اهات ال ات والات هارات وال ال د  و الف ا ال ل  . ذل ال

د  - ة  ت ارد ال ة م أجل تعل ال امج م عة م ب ن م م ل م ي ال ع

فاءة، م خلال  ة  عالي م ال ال الها ال  . ت وت أدائهأع

ض زادة معارفه  غ ة  س ة داخل وخارج ال ورة ت ال ب اق الع ة إل ل ه فال ه ع وم

ة  أدائه  ه م أجل الارتقاء  اهاته وسل راته ومهاراته وتغ ات ها ت ق ت عل ، ي ماته ومعل

اته س اف م افه وأه ق أه  .ت

ة -  ل هله  ال ع ا ي ي ا ج ا مع اف   رص د ل ت وش اد وت الف إع

اقات وت  ال ض  ه ة وذل ق ال ي وف ج ي في  ضع ال فه مع ال ا ت راته، و از ق لإب

ارة ة والاس  .الأداء وزادة الفاعل

مج او  -  ك ال ل لة م ال ة تعل سل ل ف  ه ع ه قا و دة م فات ال عة م ال ا عة م م

ف إلى  ه ل و قة أف فة  ه على أداء ال اع ا  د م رات الف ا في ق ال إلى تغ دائ ن

ه معارف ومهارات،  ا الي م خلال اك ه ال ة  ت ال ال الأع ام  ة العامل في ال زادة فاعل

ار في  ل ي الاس ةل ج ل ة خاصة ال ارج رات ال ة ال اي أقل وم  . ال م أجل ال

ائ ال - 2   :خ

ي م .1 ا رئ  :ال ن

لة م  ة في سل ها حلقة ح ارها، ول اخ ه  ف ع ة أو ت س ه ال أ إل ا تل ال ا  ال ل أم

ة وتع ال اصفات ال ي ال أ ب لقات ت غلها، ال د ال س ها في الف اف ي  ت ائ ال



اث  ف على أح ق ا  مع ارتقاء العامل إلى م أعلى وال فة،  ه ال ل ع ت د  فال  مع الف

ه ال ت اصلة في م ة ال ة والأسال العل ج ل رات ال   .ال

امل .2 ام م  :ال ن

ا اع ة إلى ال  م ال اخلة تق اص م اء أو ع ن م أج امل ي ان م املا تف انه  اما م ره ن

ة  س د وال ح الف ي  ائج ال ة ال ا ة  هائ ها ال ل ن م ائف ت ة م أجل أداء و ادل ها علاقات ت ب

قة ال ث ح العلاقة ال ض ة لل في ت ل ة ال ه ال ل تف ه قها،  ة إلى ت ه و ال ن ب ي ت

ي ر ل ال ه الع اخ العام ال ي  ا ال ه و ة  ة ال   .ال

ة .3 ل ق ة ال  :ال

ه م ال  اسة ت اد س إ ح لها  ي ت ائج ال ة م خلال ال ل ق تها ال امج ال لها ن إن ب

ق ع وق ل ال وفي أس أقل ال ق، و ةأ ال اف ال   . الأه

د .4 غ وم ا م  :ال ن

ف  ا  أن ي ال إن ز أن ي في ق ات وم ث لا  غ عامل مع م أ إلى أن ال ي ا ال  ه

اته غ م عاداته وسل لقى ال قابل لل ان ال ي د، فالإن غ وال ائف  ال اته وال ا مهاراته ور و

لة  ة وال اد وف والأوضاع الاق غ في ال ات ال ل اجه م غ هي الأخ ل ن ت غلها ال ي  ال

اتها ات افها واس ل أه ع ات وت اسات ال ا ن وس غ أ ا ت ثاتها  ل وم ات الع   .في تق

ة .5 ل  :ال

ق على  ه ال لا  ه و عه صغ ال ج جه إلى الع ال دون أخ بل ي ة م الع ة مع ف

ا  ، فالعامل أ ات في وق واح لف الف ات م ة مهارات وخ ع ل عاون ال ي، ف ه له ال ان تأه ا  مه

ا  ه أ ف ا أن و ة  س ارة ال ة فله دور فعال في اس س ه داخل ال ول له أو م أث كان ع ت

اصلة رات ال لات وال   .ال

ة .6 ات أداة إس  :ال 



ي تلازم  ة ال ه تل ال ع ي إل اسقة ول  ة م ات ة إس ل ائف ع ة ل ال ال ل ال 

ارعها ال ة في م راتها ال ان ت ق ، بل م واج الإدارة أن تأخ في ال قل اء ال ال ة س

ل س أو ال   . على ال الق أو ال

ادئ ال - 3   :م

ي ما يلي نامج ال اعاتها ع ت ال ي  م اد الهامة لل ال   :م ال

ونة .1 ار وال  :ال

ار ها وعلى  ال اد تعل هارة ال عة ال قف على  ار ف ار ال ل، أما مق اع على تعل أداء أ ع

مة في ال ق ال عل وعلى ال ة ال   .ش

ه .2 ج  :الإرشاد وال

ونه،  ل  م ال ب إرشاد أف ن  ق ه فال ال عل ودق عة ال عل على س اع ال الإرشاد 

ة م أول فإر  ات ال ا عل الاس ، ح ي ه ق وال اد لل ه اق اب  عل إلى ال ال شاد ال

ع  عل  ة، ث ي ا ة ال ا في إزالة العادات ال ع ذل جه ل  ة ث ي ا ات ال لا م تعل ال اولة ب م

ة   .ذل العادات ال

اف .3 افع وال  :ال

ل ا  افع ق ان ال ا  ق كل ي ت ة، فل ي هارات ال فة وال ع اب ال عل واك عة ال ا ساع ذل على س

ل ت م الأداء أو  اعها، م غ في إش ة له ي اجة ح ت ال  ن  أن ي ة لل الفاعل

اف ام سل لل د ن امج ال على وج ة ب قف فاعل ا ت خل،  ة أو زادة م ال  ل العامل ال

ن في  اح ال الي فإن ن ال اب والعقاب و ام ال ام ال ن ت ب ة و ال على ال  على الإ

ع  اد أو ال ضه للعقاب ال ع ه  ه أما تق اف د إلى م نامج ي   .ال

عل .4 ة في ال ئ ة وال ل قة ال  :ال

عل ي أن ي ي تف ة هي ال ل قة ال ي  ال ة فهي ال ئ قة ال ة، اما ال له دفعة واح ل  عل أداء الع ال

ا  ان م ل و ا تعق الع ل ة ف ال احل م ها على م ها أو تعل ة ث حف ئ ات ج ادة إلى وح ق ال ي ب تق



ات ق ن م ج ا او ي ل  ان الع ائه، أما إذا  احل ح أج ه على م ل تعل ان م الأف ا  لة أو كل ل

املة ة م رة واض ن ال ى ت ة ح ة واح ي م ع ف أن  ها، ف ال ع اته ع  ل ج   .ع ف

ة .5 د وق الف اعاة الف  :م

، وم  ر اهات لها أث  على ال ح والات رات وال اء والق اد م ح ال لافات ب الأف إن الاخ

اعاتها ع ت ب  وق  م ه الف ادث فه مات للأف عل ال ال ة لإ اس ق ال ي ال ر وت   . امج ال

ة ال - 4   :أه

ة في    ة  لة ذات أه ع وس ة و ا ة اج ة فله فائ ققة وال ائج ال ة ال في ال ه أه ت

ه ذل في ع و د وال ة الف   :ت

ل )1 ادث الع  :ت ح

ال على  ا اع ت الع ل، وه ادث الع د إلى ح ي  أن ت ار ال ل سل دون أخ ال  أداء الأع

ادث ع على ال فع على ال ي ت فقات ال قل م ال ال ة  ائ  ة ف س م لل ق وره    .ب

ل )2 وران في الع لات ال  :ت مع

اب وت أخ وال ل وال ك الع د ال دورا هاما في ت حالات ت الي ازعات ب الع   . ال

ة )3 اج ادة الان  :ز

اي ال  إن الإضافة إلى ال دته  اج وج ع على ح الإن هارات م خلال ال ت د لل اب الف اك

د  ف ل الف ى ت اجة إلى ال ال ح ع ال اض ت ق ال ال، في ال ائف والأع ة لل ان الف لل

ال ه الأع لائ له   .الأقل ال الأدنى ال

د )4 ات الف  :رفع مع

ع م  ق ن ه أو  ف ه ب ه إلى زادة ثق د  ي ت هارات ال اس م ال ر ال د الق ى أن ال  الف ع

اف ي وال ف ار ال ق   . الاس

فاءات )5 اء ال اه في ب راته و اد وق ة مهارات الأف ل ال على ت  .ع

ل )6 ات الع غ اد العامل مع م  .اع على ت الأف



ادت )7 ة للأف اج فاءة الإن  . ال

اصفات الأداء )8 ه م ة وفي ال ال ت ل ائف ال نة لأداء ال اص ال ف الع  .ت

لفة )9 ة ال ات ال غ اف مع ال ا ي ها  ي مات وت عل ي ال  .اع في ت

اف وال )10 ال افه  ع أه ق  اع العامل على ت لة ت لع ال وس  .ة في الع

ادة الإدارة )11 ارات الإدارة وت أسال وأس ومهارات ال ش الق د ال إلى ت  .ي

اع ال - 5   :أن

ع    ار ال ي أو اخ ها س ت ة وما عل س ف في ال جهة لل اع ال ال ي م أن اك الع ه

ف ال ة ال ها وف ا عة ن اس ح  ف ال ، (ه ي ف ال ت امى، ع ف ق د، م ف ج م

، إدار ارات، تق ، إ ال ت   )ع

مان -1  :ال م ح ال

ق إلى ق   :و

مة  . أ ل ال  : ت ق

اك ال ل خاصة في م د للع ل الف ل دخ ن ق ا    .وه

مة  . ب اء ال  :ت أث

ا ل وه الع د  ع أن يل الف ن    .ال 

ان -2  : ال م ح ال

ع ق إلى ن   :و

ة  . أ س ن  : ت داخل ال ة ال امج ودع ادها داخلها وت ال ة ت أف س غ ال ق ت

ف اف على ال ة في ال ث الإش اه  .لل

ا  :ت خارجي  . ب ا م ن ء  ان أ نقل ول ج ة ذاتها إذا  س ي إلى خارج ال ها ال

احة ة م  .ال

ف -3  :ال م ح اله

مات  - أ عل ي ال ة : ال ل ج ل رات ال ات وال غ ة لل ا ن  .وه



هارات   - ب اء : ت ال ة خاصة أث ه فاءته ال ة ورفع  ال مع ر على أداء ع رة ال ه زادة ق ق  و

ة  .ال

اع ة أن ان ق ال إلى ث   :و

 .ال الأولي -1

اصل -2  .ال ال

قائي -3  .ال ال

ة -4  .ال م أجل ال

ل -5 أه  .إعادة ال

خل -6  .ت ال

 .ال -7

 . ال لإعادة الإدماج -8

  :ت ال -6

ة هي   احل أساس أخ ثلاث م   :إن ال لل 

حلة دراسة : أولا اهم ضع ال ل ال ل   وت

ي أو الإدار أو    ه فة ال ال ع مع ي  نامج ال لاق ال ة ان ي نق ا ل ة ج حلة مه ه ال ه

ه اد ت اد ال ة والأف س ي لل عل   .ال

ا ات: ثان ان ل الإم ل حلة دراسة وت   م

ة وال   اد ات ال ان ل الإم ل ها دراسة وت حلة ت ف اجات هي م ي ح اح ة وت ة وال

ف ي لل م ول ال امج وال ي ال ة ع ت   .ال

ا ي: ثال هاز ال ار ال حلة تع واخ   م

راسات    دها ال ي ي وف معاي ت هاز ال ار ال ة أو م خارجها واخ س ان داخل ال اء  س

ن ي لل ه في أو ال صف ال ة لل   .الأول

ة ال  ل ل له ع اص ال ة أو الأش س ها ال ي ت ة ال راسات الأول ل ال لاث ت احل ال ه ال كل ه

ل  ق د  ا ال ي في ه نامج ال ي"لل ام ت وت ": ول ت ات الأولى في ت ن إن ال

ة لل ال اجات ال ي الاح ة ما هي إلا ت امل ل ة م ل ق   . ال



عل - 7   :العلاقة ب ال وال

ا   ر أساس ه ة ال على م ل ت ع   :ت

مات  - أ عل ال اد  و الأف  .ت

اد- ب ك الأف اولة تغ سل  .م

ق أنها و ف  ي تع عل ال ة ال اه افه م خلال  د : ال أه ج اج ل د لا ت ة للف ة ثقا ة ت ل ع

ل عام ة  ة ال رات الف ة الق د، وم خلالها ت ت في م ف و   . ه

ف  -  ع هان"و " اس"و أنه " ف عل  ارسة"ال ة لل ث  ك وال  ل ائ في ال غ ال أو  ال

قة ا ارب ال  . ال

امعات إلى  -  ارس وال د في ال لقاها الف ي ي راسة ال عل ال  عادة على ال عل أو ال ف ال ه و

فة ع ة م العل وال لة مع د  و الف  .ت

ا -  ه ع ل ل ا م عل وال ن  .ال

أث  -  اولة لل ار أن ال ه م اع ي  نامج ال ة لل ق الفعال عل إلى ت اد ال اعاة م د م وت

ف  ات نافعة له ي ال ة وضافة خ ي اد ج ا وم ه  ن ع  تعل اهات ال في ات

ل ق  . على أساسها في ال

ة وتغ ا -  اهات ال ة الات ف ت ا به ة وه ل غلال ال عاملات او اس ء ال ة  لعادات غ ج

عاملة قة في ال ف   . وال

ة - 8 ار ة اس ل ع  :ال 

ة على      ة شاه ي ق ج ات و ه مهارات وسل ا ة، وك ال د ال ة مهارات الف لة فعالة ل ع ال وس

ال  ع م الاس هل على ال ا  ل له، وم ار في ت أداء ع قة، فالاس ة ال ي ات ال ق ل ل الأم

ل وذل  ق ا في ال ة والعامل عائ س ا ض لل  ، ات ق وفي ال ة في ال اش ارة ع نفقة م ال 

ة  ل ة ال فاءة والفعال الي رفع ال ال ادث و فاءته وت أدائه، وت ال فة والارتقاء   ال في ال

جي وما لل ل م ال ق ابهة ال ائف وم ع ال ات وت س ها على ال ض نف امل تف اك ع ة خاصة وأن ه

ائف أخ  يل و ة وت اكل ال عه م تغ اله   . ي

 :أس ال - 9



ج  ال أنه ت ن  ه ون ال ف ةع ال اد والأساس عة م ال نامج  م ها في أ ب ف  ت

اد فيت ه ال ل ه   :ي وت

ة -  ل اهات معارف : ال ة م  وات ة ال عاد ال ع أ ل ال ج ح  أن 

ها ع العامل ف ل ج ة ل ات ال ع ال جه إلى ج ا  أن ي   . ومهارات 

ة -  اق اف العامة لل : ال اب الأه ورة اق ا الأساس على ض اقع  وأن لا ي ه م ال

ة ة العل ه قائع وتع على ال ا ت إلى ال ة ون ال ة ال ال ة في ال ن مف   .ت

ة -  ار اعى : الاس ة ت ات ت ات ا اس ع ح  على القائ على ال أن 

ل  اة وخاصة في أسال الع ان ال ع ج غ ال في ج ل وال ة ال ل ار ع وأدواته وفي الأف

لات ه ال رة على ال ال مع ه عل العامل أك ق ل ل لة ب مات ال عل   .وال

ة لل -  ج إلى : القابل ل قابل لل و اف العامة لل  اغ الأه  أن ت

ة ع ارسات و ل إلى م ة بل ت اف ن ه الأه قى ه لي ولا ت اقع الع اقعال  . لى أرض ال

ة هادفة -  ل ق : ال ع ن قابلة لل ة ال ت ل ة لع ة وواق اف واض  وضع أه

لفة وال ان وم ح ال وال مان وال ع وال ض   .م ح ال

ة ال -10 ل اص ع  :ع

ة هي اص أساس فة عامة م أرعة ع ة ال  ل ن ع   :ت

خلات- اع وهي : ال اك ثلاثة أن د مع وه لها إلى ش دة ل ات م ل اعها لع ي  إخ اء ال ع الأج ج

خلات   :م ال

ة - ان خلات الإن  :ال

ن ودار وف ة ال م م ل ن في ع ار ي  اد ال ل الأف   .ت 

ة -  اد خلات ال  :ال

ة ال ل دة للإنفاق على ع ة ال ان اصةوهي ال ات ال ه اني وال   . إضافة إلى ال

ة -  ع خلات ال  :ال



ن  ض على ال ي تع ة ال اد ال مات على ال عل خلات ال ة وم س ال اصة  انات ال ل ال وت

ة ة ال انات ال   . و

ات -  ل  :الع

ل ال ل على ت ي تع ام ال فاعلات والعلاقات داخل ال جاتوهي الأسال وال   .خلات وال

جات -   :ال

ة ل ات ت ل ها ع خلات ج عل عامل مع ال ام م خلال ال ي حققها ال ائج ال لة ال   .هي سل

اجعة -  ة ال غ  :ال

اصة  ات ال ل أول إضافة إلى الع ها أولا  ع ا خلات وم عة تق ال ا ه وم ج اصة ب ات ال ل هي الع

ل ت ي ت جات وال ف ال ي ب نامج ت فاءته م ب ع اس ن  ة لل ال اصلة  ات ال غ ة لل ج

  .مع

امج ال -11 احل ت ب   :م

ة    ة ال ه اءات ال ات والإج عة م ال وض ال  امج أو ع ات ت ب ل ت ع

اف ق الأه ل إلى ت ص ي ت م خلال ال   .ال

ار .1 خل اخ ة أو ال قار ع ال  :ن

ال  ي في م ر ال العل ع ل امج ال وال ات ت ب ل اخل في ع ة مقارات وم ت ع ه

لاد محمد ة هي ح م ل ثلاث مقارات رئ ف ال    .عل ال

ام -  اد أو ال خل م ال  .مقارة أو م

ة -  ج اغ اف ال خل الأه  .مقارة أو م

فاءات -  خل ال  .مقارة أو م

ي .2 نامج ال اف ال ي أه  :ت



ن  ي وح ت نامج ال ال وضع وت ال ة في م ان ة ال ه وهي ال اف خاصة  نامج أه ل ب ل

ة ال  ن في نها ابها لل اد إك رة ال سة وهي الق ة ومل ة عقل ل أفعال وأن اف في ش الأه

ارة  ن ع  ةت ة ال ل ها الق م الع ضح ف لة ي   .ج

اع على ى ت ح ح قة ووض دة ب ن م   :ت

ال )1 ق وال ه وال ف ال ة مع ت ة تعل ة في رس خ اه  .ال

اض )2 اضي وال ات ال قاء ب خ ة أ الان اس ة ال عل ات ال ار ال  .اخ

ة )3 اس ر ال ق ال ة و عل ة ال ار الأن ة ال اخ ل عل ن في ع ن ال  .م أجل أن 

ي .3 نامج ال ي م ال  :ت

د  ي ت ة ال ل ادة الع ع ال ن ال  ي ال أو ال قال إلى ت اف  الان ي الأه ع ت

ل ة ع ارسات ت ج إلى م عة ال ال ي ح  ض ل ت ة و فة العل ع ة ت م خلال عة ال

ا ل ات ع   . ال

ن  ي  نامج ال ها ال ن م ي ي رات ال ق ات وال عات والف ض ال ة  ارة ع قائ وال ه 

ق  ارة و ونة والاس ازن وال ة وال ل ال ف  له وأن ي اه وم اعي م عل ي اف وواقع ال الأه ت  م

الات و ة إلى ال إلى م ل وح ات  و ل مادة إلى وح ق  ة وت اد دراس ال إلى م ل م ق 

ة وال ال ه ال  عل اقف ال عامل معها في ال ة ن ع أصغ وح ض ن ال ا  ه ع و اض م

ا س ل  على م غل ل عل إلى عال ال ان ال فاءات م م امعة م نقل ال ي ال ت ال  خ

امج ال  لات على ب ل م أجل ال م إدخال تع ق الع راسات على م س ام ب عل العالي ال ال

هلة ال العاملة ال ه  و ي ي ت ل  ق الع اس ت س ا ي عارف  ف ت ال   .م ح لآخ به

ي -12 ه   :ال ال

ق      ا تعل في ذات ال قل  اء أو م إج اء  ل س اد للع اد الأف ف إلى إع ي ته اءات ال عة الإج م

ة العاملة  ف الق ي ت اءات ال ة ثلاثة إج ات خاصة و م ناح اب خ اك ة العامة  ه ال ال اد للأع الإع

ا م أجل ال ل ه ع  اد وال ث في الاق ي ت ات ال غ الةلل ة لل اب   . قاومة الا

ي -13 ه ادئ ال ال   :م

ا يلي ز  ي ت ه اد ال ال   :إن م



اب  -1 عل واك عة ال ا ساع ذل على س ل ه  ا ل افع ق ان ال ا  ل ن ف افع ل ال ورة خل ال ض

ة هارات ال عارف وال  .ال

ف -2 مات لا ت عل ة ال ن لأن  م ال عة تق ا ه م ا تع هارات وانها الفه ل اب ال ي في ح ذاتها لاك

قها  ة ت ون تعل  ة ب ي هارات ال عاب ال ات في اس عابها فق  صع مات واس عل ه ال ه

ن  م ال عة درجة تق ا ن في م ة ال ه ه ال  .وه

هارات م خلال ال لا -3 ع تعل ال نامج لل  اتج ر ال ب ة أو الأث ال  ب م ر ال

ة زادة الأج ص لل د ف ة وج اب ات الا اع اب والعقاب م ال ام لل  .ب

ي -14 ه   :أسال ال ال

ار    ض الأف ه م ع ي ت ة ال ي م الأسال الف ام الع اس رس  ن خلال إدارته لل م ال ق

ها في الأذهان وم ض  ه الأسالوت   :ه

لي -1  :ال الع

ام      عه على ال ن و اءل ال ة ث  ل ف اءات ال قة الأداء والإج ض  ع رب  م ال ق ح 

اش  ف ال ام ال ة  ائج ال ل على ال اس أو لا  ال ب م ا الأسل لاح أن ه أدائه و

ب على الأخ في ج ا الأسل ل ه ام م ة الاس غ ر ال   .اعات ال

ل الأدوار - 2   :ت

ه     ف ن ب م ق ا و ل لا ع ن م عة ال ي ل ع ادئها ث  لة وم ض ال ع ن  م ال ق

ها وم  اجه ارس على م اقع وت ال لة م ال ه ال أخ قائع وذل  اولة تقل ال قة م ه ال تع ه

ل ا اذج ت اكل أشه ن ع وت على حل م ة وال على ال لات ال قا لأدوار لل على إدارة ال

اه والعلاقات العامة   .ال

الات - 3   :دراسة ال

اول    ن ب م ق اقع ح  الات م ال ارس ل ة ال ي تع ال ل اقع في ع از ال اولة لإب في م

ابها وحل  اكل وأس عادها م ح ال الات م أ ودة م دراسة ال فادة م ث على أن الاس لها وت ال

رة  ها  اد عل ا لا  الاع ها وعلى ه ع في ت ل ال ارس إضافة ل ع ال اس  أنها لا ت

لة رة م ا  ة ون   .أساس



ي -15 ه اع ال ال   :أن

اي في     لفة ت اع م را وأن أخ ص دة ح إن ال  ة ال اقف ال ف ح ال ب واله الأسل

ي  له ال مه إلى ع مات ع تق عل عة م ال اج إلى م ي  ف ال ه ال ج لا ت حلة ال ف م

اف ي م الأه ل إلى الع د للع ف ال امج تق ال ف ب   :وته

د  -1 القادم ال ح   .ال

ل ع  -2 ي مق جه نف فةخل ت ع أو ال  .ا ل

ل  -3 ة الع ه على  د وت ف ال ة ال   . ته

ي -16 ه   :ق ال ال

ائعة في ال ما يلي   ق ال   :م ال

ل - قع الع  : ال في م

ال  ة في م ات ال مات وال عل ال ه  و ف ت مة به ال دي  ج م للعامل ال ق وه ال ال 

اتها يه وم سل فاءة ل لا إلى واقع م ال له وص   :ع

ة ال -1 اء ف رب أث ة ال اج فاض إن  .ان

ة -2 ل ه الع ه له ءا م وق س ج اش  ف ال  .ال

ي ل تع  -3 ار ال اس ة  قل ات ال ل ارسات وال ن  نقل ال اش  ف ال اد على ال الاع

غ ة مع ال اس  .اتم

 


