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 . تعريف المقاول: 1

( وتعني الشخص الذي التزم أو باشر، أو تعهد . ونفس Entrepreneurواستعملت الكلمة أول مرة في القرن السادس عشر بفرنسا)

اريس سـنة المصـطلح اسـتعمل في اللغـة الانجليزيـة توحيـدا للمعـنى وقـد تنـاول القـاموس العـام للتجـارة الـذي نشـر في فرنسـا ببـ

 ( وعرفة على النحو التالي:entrepreneur et entreprendreمصـطلح المقاول وفق الكلمتين ) 1271

 Entreprendrezتعني تحمل مسؤولية عمل ما، أو مشروع أو صناعة ........... .إلخ 

  Entrepreneurتعني الشخص الذي يباشر عملا أو مشروعا ما 

 يلون المقاول على أنه الشخص الذي يتحمل المخاطر ويتولى تمويل رأس المال . وفي القرن الثامن عشر عرف كونت

يـدير  أما سـاي مـن أوائـل المنظـرين لهـذا المفهـوم فقـد ميـز المقـاول علـى أنـه الشـخص المبـدع الـذي لـه قـدرة فائقـة علـى الإدارة،

 العملية الإنتاجية وينظم عناصر الإنتاج، وقدرته على إدارة أموال المشروع واتخاذ القرار بشكل سليم. 

المقـاول علـى أنـه الشـخص المبتكـر الـذي يـأتي بشـيء جديـد خاصـة في المجـال التكنولـوجي، فهـو  عـرف 1591أمـا شـومبيتر سـنة 

التدمير( اعتــبر أن المقــاولين يقــودون التطــور الصــناعي والنمــو الاقتصــادي علــى المــدى الطويــل، واســتعمل مصــطلح التفكيــك )

لرأسمالي، واعتبر أنه المقاول المبدع هو الذي أدى إلى انتقال الاقتصاد الرأسمالي من حالة ثبات إلى حالة الخــلاق في ظــل النظــام ا

 ديناميكية.

 أعطى تعريفا موسعا، وعرف المقاول على أنه الشخص الذي يعظم الفرص ويستغلها. 1591أما دركر سنة  

 النحو التالي :ثلاث تعاريف لمصطلح المقاول على  Robert Petitكما أعطى  

 التعريف الأول: موافق للتعريف الذي قدمة القاموس الفرنس ي كما ذكرناه سابقا . 

 التعريف الثاني: يعرف المقاول أنه الفرد الذي يكلف بتنفيذ عمل.  

)الأعوـان الطبيعـين،  التعريـف الثالـث: عـرف المقـاول أنـه كـل فـرد يـدير مؤسسـة لحسـابه الخـاص، ويضـع مختلـف عوامـل الإنتـاج

 رأس المـال والعمل( بهدف بيع سلع أو خدمات.

 . خصائص المقاول:7 



 . الخصائص الشخصية:1.7 

* الطاقة الحركية: أمر ضروري لايمكن الاستغناء عنه لأن عمليـة إنشـاء مؤسسـة تتطلـب بـذل جهـد لابـأس بـه ويئـة الوقـت  

 والطاقـة اللازمـة للقيام بالأعمال.

* القـدرة علـى احتـواء الوقـت وتنظيمـه: مـن الضـروري لصـاحب الفكـرة أو المشـروع القيـام بمجموعـة مـن الأعمـال في الوقـت  

الحاضـر، والـتي يكون لها تأثير في المستقبل. فلا يمكن أن نتصور نجاح المشروع دون التفكير في المستقبل وتحديد الرؤية على 

 طويل.المدى المتوسط وال

 * القدرة على حل مختلف المشاكل:

 * التفاؤل وتقبل الفشل:

 * قياس المخاطر:

 * التجديد والإبداع: 

 * الثقة بالنفس:

 * الاندفاع للعمل: 

 * الالتزام : 

لفرص * الاستعداد والميل نحو المخاطر: إن أهم ما يجب أن يتمتع به المقاول هو الشجاعة والمخاطرة، بالعمل الشاق وانتهاز ا

 السانحة دون كلل أو ملل. 

 كما أن هناك مجموعة منها الرغبة في النجاح، الاستعداد الطوعي للعمل ساعات طويلة كما يجب أن يتميز بالمنهجية والنظام.

 . الخصائص السلوكية: يمتلك المقاول نوعين من المهارات السلوكية، وهي :7.7

 * المهارات التفاعلية:

الإنسانية من حيث بناء وتكوين علاقات إنسانية بين العاملين والإدارة والمشرفين على الأنشطة والعملية  وتتمثل هذه المهارات 

قامـة الإنتاجية، والسـعي لإيجـاد بيئـة عمـل تفاعليـة تسـتند إلى التقـدير والاحـترام والمشـاركة في حـل المشـكلات وتنميـة الإبـداع وإ

 هارات توفر الأجواء لتحسين الأداء.قنـوات اتصال فعالة وهذه الم

 * المهارات التكاملية: 

يجب أن يسعى المقاول باستمرار إلى تنمية مهارات التكاملية بين العـاملين، حيـث تصـبح المؤسسـة أو المشـروع وكأنـه خلية عمل 

 متكاملة وتضمن إنسانية الأعمال و الفعاليات بين الوحدات.

 تتمثل هذه الخصائص فيما يلي:. الخصائص الإدارية: و 1.7 



 * المهارات الإنسانية:

وتتمثل في المهارات الخاصة بالتعامـل الإنسـاني والتركيـز علـى إنسـانية العـاملين، ظـروفهم الإنسـانية والاجتماعيـة والبيئية  

انية والكيفيـة الـتي يـتم فيهـا اسـتثمار الطاقـات والأجـواء الخاصـة بتقـدير واحـترام الـذات فضـلا عـن احـترام الـذات والمشـاعر الإنسـ

 مـن خـلال بنـاء بيئة أعمال ترتكز على الجانب السلوكي والإنساني مما ينعكس على أداء المشروع.

 * المهــارات الفكريــة: 

ة مشروعه تتطلــب إدارة المشــروعات مجموعــة المهــارات الفكريــة وامــتلاك المعــارف والجوانــب العلميــة والتخطيطيــة والرؤيــا لإدار 

 والقدرة على تحديد السياقات والنظم وصياغة الأهداف على أسس رشيدة وعقلانية

 * المهــارات التحليلية: 

ـين العوامـل والمتغـيرات المـؤثرة حاليـا ومسـتقبليا علـى أداء المشـروع وتحليـل الأسـباب وتحديـد عناصر ويـتم بتفسـير العلاقـات ب

ز القوة والضعف الخاصة بالبيئة الداخليـة للمشـروع، والتهديـدات المحيطـة بالمشـروع في البيئـة الخارجيـة، وتحديـد ذلـك علـى المركـ

ليل سلوكيات المنافسين وتصوراتهم المستقبلية وسلوكيات المستهلكين وأثر ذلك على الحصة التنافسـي للمؤسسة، وكذلك تح

 السوقية للمشروع. 

 *المهارات الفنية: 

تتمثل في المهارات الأدائية ومعرفة طبيعة العلاقـات بـين المراحـل الإنتاجيـة والمهـارات التصـميمية للسـلع ومعرفـة كيفيـة أداء 

ما يتعلق بتصميم المنـتج وكيفيـة تحسـين أدائـه وكـل مـا يـرتبط بالجوانـب الفنيـة والتشـغيلية ومعرفـة كيفيـة الأعمال خاصة 

 تركيـب الأجـزاء وصـيانة بعض المعدات.

 . سلوكيات المقاول: هناك مجموعة من السلوكيات التي يتمتع  بها المقاول الناجح يمكن تلخيصها فيما يلي : 1.7 

 عن مصادر الفرص* البحث 

 * أخذ المبادرات 

 * السعي لحل المشكلات والابداع .

 * إمكانية الإدارة الناجحة مع الحكم الذاتي  

 * تحمل المسؤولية 

 * السعي لتجميع الموارد والجمهور من أجل استثمارها 

 * أخذ المخاطر المحسوبة.


