
اضرة    :طرائق جمع البيانات: عشر السادسة ا

يف البيانات -    .تص

ن   :تصنف البيانات إ فئت

  .بيانات أولية -

ة - يانات ثانو  .و

ــ       ن المصــادر المســتخدمة  ــ حـ وليــة،  ــا مـن المصــادر  ول يقـال أنــه تــم جمع معــة باســتخدام النمــوذج  المعلومـات ا

ـــة ي تـــد بالمصـــادر الثانو ـــ معلومـــات عـــن . النمـــوذج الثـــا صـــول ع ـــة بيانـــات التعـــداد ل كمثـــال تتضـــمن  المصـــادر الثانو

ان، واستخدام  ية الس س، ب لات العمر، ا ـ مـراض والوفيـات، واسـتخدام  شاف أنـواع  شفيات لاك لات المس

صــول  ات ل ــلات، والكتــب والــدور رائــد، وا المقــالات وا ا، وجمــع البيانــات مــن المصــادر  شــاطا ــت مــن  المنظمــات للتث

ا خية وغ   ...ع معلومات تار

ــع نحـــو     تمــ ـــات ا اتجا ــة أخـــرى، المعرفــــة المباشــــرة   ــ ــ ومـــن ج ــ ية  ــ ــ ــات ال حتياجـ ية، التأكـــد مــــن  ــ ــ ــــدمات ال ا

دمات المقدمة من طرف عامل ما  ، تحديد الرضا الم للعمال  المؤسسة، التأكد من ا م برنامج اجتما تمع، تقو ا

وليــة  معــة مــن المصــادر  ــا أمثلــة للمعلومــات ا وعليــه يمكــن القــول أن المصــادر  ).Ranjit Kumar, 2005, p118(ل

ــ نــا بجمــع البيانـــات مــن تلــك المصـــادر : " وليــة  قــوم البحـــث  ــا البيانــات بصـــفة أصــيلة، و ــ تتواجـــد ف تلـــك المصــادر ال

ــة تيـــ دوات  ــة: مســــتخدما أي مــــن  ــة، الملاحظـــ بانة، المقابلــ ــ ــا المصـــــادر  ).85، ص 2002: الصــــ عبــــد الفتـــــاح()ســ أمــ

ــ ــ ــــة ف ـــك : " الثانو ــل تلـ ــ تحليــ ــ نــــا ع ـــث  ــر دور الباحـ قتصــ زة، و ـــا ــة وجـ ــا البيانــــات مجمعــ ــ ــدر ف ــ تتواجــ ــ ــادر ال تلــــك المصــ

شــــورة ــ م ــ شـــورة أو غ ــــون م ـــذه البيانــــات قــــد ت ــا، و ــ ــة لبحثــــه م ــائج اللازمـ الصــــ محمد عبــــد (البيانـــات واســــتخلاص النتــ

 ).85، ص2002: الفتاح

بيانــات يمكــن أن تــزودك بمعلومــات دقيقــة وصــادقة مئــة بالمائــة؛ إنّ نوعيــة البيانــات لا توجــد أي أداة مــن أدوات جمــع ال      

خـــرى،  ــ عـــدد مـــن العوامـــل  ـ عتمـــد ع معـــة  ــا ـ ـــل أداة وال ـــديث عـــن  ـــون بصـــدد ا ا عنـــدما ن ــ تم مناقشـ ــ تكمـــن . سـ

عناية العوامل ال يمكن أن تؤثر  نوعية بياناتك خذ  ارتك كباحث  قدرتك ع  سـية . م ختلافات الرئ واحدة من 

ن  ـ البــاحث التـا يجـب ع ـ تلـك العوامــل؛ و ـ الـتحكم  ـم  والقــدرة ع م ـ مـدى ف ن يكمــن  اء والمبتـدئ ـ ن ا ن البـاحث بـ

ا  ن ل ونوا مدرك ن بأن ي   ). Ranjit Kumar, 2005, p119(المبتدئ

ولية -   :جمع البيانات باستخدام المصادر 

عتمد عتوجد ا      ولية، إنّ اختيار أداة ما إنّما  ستخدم  جمع البيانات  الغايـة مـن : لعديد من الطرق ال يمكن أن 

ارات الباحث ـداف . الدراسة، والموارد المتاحة، وم ـ ملائمـة لتحقيـق أ ك ـ  ـون أداة مـا  ـالات عنـدما ت ـ مـن ا  الكث

ب وجــود ق ســ ا  ــارات اللازمــة: يــود مثــلالدراســة لا يمكــن اســتخدام ــ . عــدم تــوافر المــوارد أو الم ب ــذه المواقــف ي ــ مثــل 

ون مدرك للمشكلات ال تفرض قيود ع نوعية البيانات   .عليك أن ت



تمــع الدراســة       صــائص السيوسيواقتصــادية والديموغرافيــة  عنــد اختيــار أداة مــا مــن أدوات جمــع البيانــات، تــؤدي ا

ــ ذلـــــك، ــ ـــام  ـ ــائص كمثــــال دور  صــ ــ تلـــــك ا ــ ــ ع ــ ل أك شـــــ ــ عليـــــك أن تتعــــرف  ــ ب ــه ي ــة : وعليــ يـــ ، الب ــ ــ المســـــتوى التعلي

لفيــة العرقيــة انــة السوسيواقتصــادية وا ـة، الم ـاـن ذلــك ممكنـا. العمر ذا  ان بالغايــة أو  ؛و عــرّف الســ إنــه مــن المفيــد أن 

ــة  ــ ــ ـــــن الدراســ ــ ــدة مـ ــ ـــ ــــــباب لا ... الفائـ ســ ــــــن  ـــدد مــ ـــ ان ولعــ ــ ـــ ــن الســـ ــ ـــ ـــــبعض مـ ــع الـــ ـــ ــ جمـــ ـــ ـــ ـــلوب  ـــ ـــع أي أســ ـــ ــاح مــ ـــ ــ ـــــعرون بالارتيـ ــ شـ

ستمارة) المقابلات مثلا(البيانات م   ن ذوي المستوى . ولا بالارتياح  التعب عن آرا ستجيب المبحوث علاوة ع ذلك، 

ل مختلف مع طرق معينة  جمع البيانات مقارنة بذوي المستوى التعلي العا ش   .التعلي المنخفض 

نا      ــا  للمســتجو مي قــة توضــيح غـرض الدراســة وأ ــو طر ـ دراســتك  خــر لنوعيــة البيانــات  ــام  مــا يكــن . ـدد ال وم

ا مية الدراسة وغاي ن بوضوح لأ ن مدرك ب عليك التأكد بأن المستجو يان  . ي ست ستخدم  ام عندما  زء  ذا ا

ســــتطيع   ــة  ــة المقابلــ ــ حالــ ــ ــه  ــات، لأنــ ـــذه جمــــع البيانــ ـ ــــون لــــديك  يان لا ت ســــت ــ  ــ ن ولكــــن  ــئلة المســــتجو ــ أســ ــ جابــــة ع

ورة سابقا مع نوع من المناقشة والتحليل). Ranjit Kumar, 2005, p119(الفرصة    :وفيما ي عرض للأدوات المذ

  :الملاحظة -1

وم-   : المف

جتمــا ومصــدرا  ــ البحــث  دوات المســتخدمة  ــم  ــ الملاحظــة مــن أ مــون كيفــي، لــوك ( أساســيا لموضــوع البحــثعت ر

ود ـاـمب ـ ناء علـــم  ).202، ص1997: فـــان  جتماعيـــة باســـت ـــ البحـــوث  قـــل اســـتعمالا  دوات  ــا مـــن  ـ  أ
ّ
ورغـــم ذلـــك؛ إلا

ــ المعطيــات والبيانــات الميدانيــة،  صــول ع ــم التقنيــات وذلــك مــن أجــل ا ــذه التقنيــة مــن أ ــ  عت ولوجيــا، الــذي  و ن

ل أكحيث  ش ستمارة أو المقابلة  يان أو  ست خرى إ استخدام أداة  جتماعية  أ بقية العلوم  : سبعون سعيد(ت

 ).83، ص2012

ــة       وليــــة، والملاحظــ ـــات  ـــع البيانــ ــ جمـ ــ ــتخدمة  ــدة مــــن الطرائــــق المســـ ــة واحـــ ــ الملاحظــ ــ عت ــادف  -و ــ ل  ــ ــ -شـــ ــة : ــ قـــ طر

ـان  ن الم ـ عـ ـ  رة كما  ستماع إ التفاعل أو الظا دة أو  ية وانتقائية للمشا  ).Ranjit Kumar, 2005, p119(من

ـــع ت ن مـ ـــالع ــة بـ ــ ــا الرؤ ــ ــة بأ عــــرف الملاحظــ ــة و ــد الفحــــص والمراقبــ ود(قصــ ــاـمب ـ ــان  ـــوك فــ ـــي، لـ مــــون كيفـ ). 202، ص1997:ر

مــــع البيانـــات ــة  ــ ملائمـ ـ ك داة  ــة  ــا الملاحظــ ـ ــــون ف ــ ت ـ نـــاك العديـــد مــــن المواقـــف ال التعــــرف عـــن التفاعــــل : كمثـــال.و

ان، التأكــد مـــن الوظــائف المنجـــزة مــن طـــر  نمـــاط الغذائيــة للســـ ـــ جماعــة مـــا، دراســة  ف عامــل مـــا، أو دراســـة جتمــا 

صــية للأفــراد املــة أو . الســلوك أو الســمات ال ــا اســتخراج المعلومــات ال ــ لا يمكــن ف ــ المواقــف ال ــا مناســبة أيضــا  إ

م عــن  م  فصــل أنفسـ ن للإجابـات؛ لأنـه مــن الصـعب علـ ن أو واعــ ــ ملـزوم ن إمـا غ يان، لأن المسـتجو ســت الدقيقـة مـن 

  ).Ranjit Kumar, 2005, p120(التفاعل

ي :خطوات الملاحظة - ا ع النحو  مكن ذكر   :و

  .تحديد موضوع ومحاور الملاحظة بدقة-

ا الملاحظة  - ماعة(تحديد وضبط العينة ال تجرى عل ي رشيد) (الفرد أو ا   ).260، ص2007: زروا

يل الملاحظات - قة ال   .ضبط طر



ــ - ـــث، وذلــ ــه الباحـ ــد مــــن صــــدق مــــا يلاحظــ ــ الموضــــوع التأكــ ــ ه  ــ ــ ــات غ ــه بملاحظــ ــــي رشــــيد(ك بمقارنــــة ملاحظاتــ ، 2007: زروا

  ).260ص

ن من الملاحظات : أنواع الملاحظة -   :ناك نوع

ـون  :الملاحظة بالمشاركة - ـ ت سـلوب " أنـت"و تلك الملاحظـة ال ماعـة بـنفس  شـاطات ا ـ  بوصـفك كباحـث مشـارك 

ـاـنوا ــا، ســواء  م محــل للملاحظــة أم لا الــذي تبــدو فيــه كعضــو ف ــ درايــة بــأ إذا أردت معرفــة ردود أفعــال النــاس : مثــال. ع

ــ المقعـــد بنفســـك ـ لوس ع م مـــن خـــلال القيـــام بـــا ن، يمكنـــك دراســـة ردود أفعـــال أو إذا أردت دراســـة حيـــاة . اتجـــاه المعـــوق

ن لفعــل ذلــك  ــون أحــد المســاج ــ بــأن ت ن أد ــ  ).Ranjit Kumar, 2005, 120(المســاج ــذا النــوع مــن الملاحظــة قــد و

ـ عـن ذلـك كمـا سـبق ذكـره،  ن، وقـد لا يف تطلـب ذلـك كـب ثقـة المبحـوث ن عن دوره كملاحـظ، و يف الباحث للمبحوث

ذا النوع من الملاحظة سماه  ة " إدوارد ليندمان" و ي رشيد( بالملاحظة بالمشاركة المست   ).262، ص2007: زروا

ـــون : الملاحظـــة بـــدون مشـــاركة - ــ " أنـــت"ـــذا النـــوع مـــن الملاحظـــة يجـــري عنـــدما ت ـ ــ ملـــزم بالمشـــاركة  ـ بوصـــفك كباحـــث غ

لاصـــات مـــن خـــلال ذلـــك ل ا ـــ ا و شـــاطا ســـتمع ل د و شـــا  ، ماعـــة ولكـــن تبقـــى ملاحـــظ ســـل إذا : مثـــال. شـــاطات ا

د  شــا شـفى أنــت كباحــث يمكنــك أن  ــ المس يــات  شــاطات أردت دراسـة الوظــائف المنفــذة مــن طــرف المر ل ال ــ بــع و وت

يـات . كما  موجودة  الواقع ا المر ـ نفـذ لاصات يمكنك اسـتخراج الوظـائف ال عد انجاز العديد من الملاحظات وا و

شــفى ســلوب . ــ المس ــا بــنفس  ا يمكــن ملاحظ ــان تواجــد ـاـن م مــا  نيــة وم  ,Ranjit Kumar, 2005(أي جماعــة م

p120 .(  

نا مع - أداة  جمع البيانات مشكلات تواج   :الملاحظة 

ــا جميعــا أو أي  ض وجود ــ ــ لا يف ــا عــدد مــن المشــكلات وال ــ جمــع البيانــات قــد تواجــه ف ـأـداة  إناســتخدامك للملاحظــة 

ا ل المواقف  -بالضرورة -م ون مدرك لتلك المشكلات.     .ولكن عليك كمبتدأ أن ت

ن  - ماعـــات مـــدرك فـــراد أو ا ـــ عنـــدما يصـــبح  نادا إ م، واســـ وا مـــن ســـلوك ـــ غ م أن  م تحـــت محـــل للملاحظـــة، يمكـــ بـــأ

ادة أو بالنقصان ون بالإيجاب أو بالسلب، بالز   .الموقف التغ يمكن أن ي

ـــات  - ــــص الملاحظــ لة لفحـ ــ ــة ســـ ــ قـ ـــاك طر نــ س  ، ولـــــ ــ ـــ ـــال التح ولة إدخــ ــن الســـــ ــ ــ الباحـــــث، فمـ ـــ ــا لتح ــة دائمـــ ــ انيـ ـــاك إم نــ

ة و ـ لاصات الم ن ).. Ranjit Kumar, 2005, p120(وا عاملـه مـع المبحـوث ب  سـ ـ  فقـد يتـأثر الباحـث بالذاتيـة أو التح

رة محــــل  ـــا ــ الظـ ــم يــــتمكن مــــن تفســ ونــــه لــ ـــا للموضــــوع، أو ل ـ ـــد جمع ـ ــ ير ــ ــات ال ــات أو البيانــ ــ المعلومــ ــ ـــدم عثــــوره ع أو عـ

ي رشيد(البحث  ).266، ص2007: زروا

 .أن تختلف من ملاحظ إ آخر التصورات المستخرجة من الملاحظات يمكن -

د بقـوة  - شـا يل، فـالملاحظ يمكـن أن  ـ ـق ال ـ تختلـف مـع طر يلات وال ـ انية لعـدم إتمـام الملاحظـات أو ال ناك إم

ــ النقـــاط  ـ ركـــز ع ــ عنـــدما يأخـــذ الملاحـــظ و ـ ــ يمكـــن أن تحـــدث و ـ لة العكســـية ال يل التفاصـــيل والمشـــ ـــ ـــ حســـاب  ع

زئية قد يفوته جزء من   ).Ranjit Kumar, 2005, p121(التفاعل ا



ون الباحث عاجزا عن ذلـك - ة من الباحث، و دا وأمو كب لا وج ستغرق الملاحظة وقتا طو ـي رشـيد(قد  ، 2007: زروا

 ).266ص

ـا الملاحظـات - اقف يمكن أن تجـرى ف ن: مو ن"يمكـن أن تجـرى الملاحظـة تحـت شـرط طبيعيـا، أو تحـت الضـبط أو ":ظـرف

 .مالتحك

ا  تصـنف كملاحظـة تحـت الظـروف الطبيعيـة     شـاطا ـ  ـ بـدلا مـن التـدخل  ا الطبي ـ وضـع ماعـة  أمـا . إن ملاحظة ا

س بالملاحظة تحت الضبط ماعة كفعل وملاحظة رد الفعل  ات إ ا   .إدخال مث

يل الملاحظـة، إنّ اختيـارك لطر: يل الملاحظات - ـ ـ ناك العديد مـن الطرائـق ل عتمـد ع يل إنمـا  ـ ـ ال قـة مـا 

ا. الغـرض مـن الملاحظـة اوسـلبيا قـة ايجابيا ـل طر ـ اعتبـارك أن ل  ,Ranjit Kumar, 2005(دائمـا يجـب عليـك أن تضـع 

p121.(  

نمـا  :السرد - ه، و العـادة يقـوم بوضـع ملاحظـات مختصـرة ب ل الباحث التفاعل بأسلو يل  ل من ال ذا الش  

ل ســـرد ـــ شـــ ـــاء حـــالا مـــن الملاحظـــة يضـــع الملاحظـــات المفصـــلة  ن عـــد  ــ التفاعـــل، و ـ عـــض . ـــو يلاحـــظ  ــ ذلـــك  ـ أضـــف إ

ست جموا التفاعل ثم يقومون باستخراج  ن يمكن أن ي يل بالسـرد . تاجات منهالباحث ـ قـة ال عظـم لطر يجابيـة 

ــة عميقــة عــن التفاعــل ــا تــزودك برؤ ــ أن. ــ أ قــة الســرد -وتكمــن الســلبية  ــ طر ــ  -أي  ــ  ــون متح الباحــث يمكــن أن ي

ة ـ خــرى متح ـ  ــون  ة مـن الملاحظــات يمكـن أن ت و ــ تاجات الم سـت ــ ذلـك التصــورات و إضــافة  .الملاحظـة، وعـلاوة ع

ــم مــن التفاعـل يل جــزء م ـ ــ  ــ الملاحظـة، فيمكنــه أن ي بـاه الباحــث مركــز ع ـاـن ان ـ ذلــك إذا  وعليــه ففــي عمليــة ...إ

يل أو الملاحظة انية لعدم إكمال عملية ال ناك دائما إم ون جزء من التفاعل مفقود، ومن ثم  يل قد ي ـادة  . ال ز

ن المق ـ ذلـك ومـع اخـتلاف الملاحظـ لة ع ـون مشـ يل السـرد أو القصـة يمكـن أن ي ـ ـ   ,Ranjit Kumar, 2005(ارنـة 

p121.(  

رة: المقيـــاس - تلفـــة مـــن التفاعـــل أو الظـــا وانـــب ا ر مقيـــاس لمعـــدل ا ن تطـــو عـــض البـــاحث وقـــات يفضـــل  عـــض  . ـــ 

ـــع مـــــن طـــــرف الباحـــــث ـــاس توضــ ــ المقيــ ـــ يل ع ــ ـــ ــة ال ـــــون مـــــن اتجـــــاه وا. عمليـــ ــــن أن ي ـــاس يمكـ ــــلاث المقيــ ن أو ثـ ـــد أو اثنـــــ حــ

يل طبيعــة التفاعــل داخــل جماعــة  ــ ل المــوا صــمم ل ــ الغايــة مــن الملاحظــة كمثــال الشــ ناد إ ـات، وذلــك بالاســ  –اتجا

ات  ، عادي: ناك ثلاث اتجا ي، سل   .ايجا

  

  

  

  

  

  
 



ل   )ranjitkumar, 2005, p(نموذج لبناء مقياس المصدر  ): 8(الش

يل الملاحظة، تكمن  أنه لا يزودنا بمعلومات عميقة  ا  استخدام مقياس ل واحدة من المشكلات ال يمكن مواج

  ):Ranjit Kumar, 2005, p121(أضف إ ذلك، يمكن أن يواجه أحد المشكلات التالية . عن التفاعل

ـــ تقيـــيم التفاعـــل، فقـــد - ـــ قدرتـــه  ـــ المقيـــاس  إذا لـــم يكـــن للملاحـــظ ثقـــة قصـــوى  ـــ تجنـــب الوضـــعيات المتطرفـــة ع ع إ ـــ ي

حيان ة  غالب  طأ يد .  باستعماله للأجزاء المركز ة"ذا ا عة المركز   "خطأ ال

ــ وضـع العلامــات  - ن  ن صـارم عـض البــاحث ــون  قـة ي ن يفضــلون مجـالات معينــة مـن المقيــاس، بـنفس الطر عـض البـاحث

خـــر لا ـــون . والـــبعض  يل التفاعـــل  وعنـــدما ي ـــ ـــ  م نزعـــة نحـــو اســـتعمال أجـــزاء محـــددة مـــن المقيـــاس  ن لـــد للملاحظـــ

طأ  بـ ذا ا   ".رتفاع/ أثر السمو: عرف 

ــ جانــب مــن  - قــة تقــدير الباحــث للفــرد ع ن تــؤثر طر ــو حــ ــ المقدمــة و ــون  طــأ الــذي يمكــن أن ي خــر مــن ا الصــنف 

ـ قـة تقــديره لـنفس الفـرد ع ـ طر ن  التفاعـل  ء مـا مشـابه لــذلك يمكـن أن يقـع للمدرســ ـ خـر مـن التفاعـل ثــم  انــب  ا

ن يؤثر تقييم المدرس لأداء الطالب  موضوع ما  تقديره لأداء الطالب  موضوع آخر ثـر يـد . ح " ذا الصنف من 

الة   ).Ranjit Kumar, 2005, p122(  تأث ال

يل الفئوي  -   :ال

حيـــا       عـــض  ــ  ــاتـ ــه باســـتعمال فئـ ل ملاحظاتـ ـــ ــأن  ــ نـــوع التفاعـــل . ن يقـــرر الباحـــث بـ ـ ــات ع عتمـــد نـــوع وعـــدد الفئـ

يف الملاحظــات شــدة(أو خمســة فئــات ) نــادرا -أحيانــا -دائمــا(ثــلاث فئــات : مثــال. واختيــارات الباحــث لكيفيــة تصــ  -موافــق 

ــ موافــق -محايــد -موافــق شــدة -غ ــ موافــق  ــ). غ ا المرتبطــة  يواجــه اســتخدام الفئــات  يل المشــكلات نفســ ــ عمليــة ال

  ).Ranjit Kumar, 2005, p122(بالمقياس 

انيكية - زة المي ج يل باستخدام    : ال

ا      ا بالفيديو ثم نقوم بتحليل يل سـتطيع أن . الملاحظات يمكن أيضا  و أن الملاحظ  يل التفاعل بالفيديو  ة  م

وق ـة اللقطـات مـن يرى الفيديو  عدد من  ن لرؤ انـه أن يـدعو متخصصـ ات قبل أن يقوم باستخلاص النتائج، كمـا بإم

ــ موضــوعية تاجات أك ــ اســت ــو أن ). Ranjit Kumar, 2005, p122(أجــل الوصــول إ مــا يكــن واحــدة مــن الســلبيات  وم

ل مختلف أثناء  ش ن أو قد يتصرفون  ح م غ مر شعروا بأ اعض الناس يمكن أن  ام ومـن ثـم التفاعـل ). المراقبـة(ال

عكس حقيقة الموقف   .قد لا 

عقيـــد التفاعـــل، ونــــوع       ــة مـــن الملاحظـــة، ومـــدى  ــ الغايـ ـ عتمـــد ع يل ملاحظاتـــك؛ إنمـــا  ـــ ــ  ـ ــة  ــة معينـ قـ إن اختيـــار طر

ن يل ملاحظاتـك. النـاس الملاحظـ ـ قـة  ـذه العوامـل قبـل أن تقـرر طر ـ اعتبـارك  ـم بـأن تضـع   ,Ranjit Kumar(إنـه م

2005, p123                                                                                       .(  

  :المقابلة -2

وم   : المف



ـون الباحـث مــع " ن، يجـب أن ي ـ إطــار تفـاع معـ ن الباحـث والمبحـوث  ـا مسـ كلامــي محـادث بـ و ـ المقابلـة  إن مـا يم

ــه المبحـــوث  ــ لإدلاء برأيــ ــ ــة  ــة معينـ ــ عطــــى للمبحـــوث حر ــألة أو مســــائل مــــا، حيـــث  ـــديث حــــول مسـ ــه أطــــراف ا بــــادل معـ و

ذه المسائل   ).173، ص2012: سبعون سعيد..." (والتعب عن تمثلاته ل

يــاة نحــن نجمــع معلومــات مــن ــ عــدة مواقــف مــن ا ــ جمــع المعلومــات مــن النــاس، و ســتخدام  عة  قــة شــا  المقابلــة طر

ن خــر ال مختلفــة مـن التفاعــل مــع  ســ . خـلال أشــ ــ مــن أجـل غايــة محــددة  ن أو أك صــ ن  التفاعـل الــذي يحــدث بـ

ــ تــدور . مقابلــة ســئلة ال ــ صــياغة  ــة  ــون لــدى المقابــل حر ــون جــد مرنــة عنــدما ت ــة أخــرى، المقابلــة يمكــن أن ت ومــن ج

ــا ــد التحقــق م ــ ير ــة أخــرى،. حــول المســألة ال قــق بصــرامة بالأســـئلة  ومــن ج ــ مرنــة عنــدما يتقيــد ا ــون غ يمكــن أن ت

مكن أن تصنف المقابلات كما ي ددة سلفا، و   ):Ranjit Kumar, 2005, p123(ا

  

تلفة للمرونة والتحديد              - ات ا   بمقابلة مرنة البناء-مقابلة جامدة البناء      المقابلة عند المستو

توى                                                                               - توى مقابلة  -مقابلة جامدة ا   مرنة ا

سئلة والعبارات                                                                            - سئلة -مقابلة جامدة    مقابلة مرنة 

ل    )  ranjitkumar, 2005, p(أنواع المقابلات المصدر ): 9(الش

ـ المقابلـة، أمـا  ):غ المنظمة/ المنظمة(غ المقننة / المقابلة المقننة - ـل محـور  ا الباحث أسئلة  المقابلة المقننة يضع ف

ـــديث عـــن  ـــديث ولكـــن فقــط يحـــدد محــاور ا ـــو لا يحــدد ا ــاور، ف ـــ المقننــة؛ فـــإن الباحــث لا يضـــع أســـئلة ا المقابلــة غ

خضع اختبار المقابلة المقننة وغ المقننة إ طبيعة الموضوع ي رشيد( الموضوع، و   ).249، ص2007: زروا

املة  جوانب المضمون والبناء      ة ال ر حيان، توفر ا ا، و معظم  ـ . قوة المقابلة غ المنظمة تكمن  أ أنت حر 

ــــده ـــ ـ ـــــذي تر ــ ـــــب الـ ــ التعاقـ ـــــك و ــــــارات. ذلـــ ــبة للعبــ ــ ـــ سـ ــة بال ــ ــ املــ ــة ال ـــ ـــ ر ــا ا ــ ـــ ـــــديك أيضـ ــــــئلة /ولـــ ســ ــيح  ــ ــ ــة توضــ ــ ــ قــ ــــات وطر ــ لمــ ال

ن مكنـــك صـــياغة أســـئلة. للمســـتجو ـــ مضـــمون المناقشـــة  و ـــ مـــا يحـــدث لـــك  ثـــارة المســـائل بارتجاليـــة وذلـــك بالاعتمـــاد ع و

)Ranjit Kumar, 2005, p123.( يل المثــال ــ ســ ــا ع ــ المنظمــة نــذكر م يفات للمقــابلات غ نــاك العديــد مــن التصــ : و

، ومقابلـة القصـص ـ ك ــر(المقابلـة العميقـة، مقابلـة جماعـة ال خ الشـفوي ) التـدا ا  ,Ranjit Kumar, 2005(والتـار

p124.(  

عــــرف: المقابلــــة العميقــــة -أ ــ مــــا  ــ ــة العميقــــة توجــــد  ــــذور العميقــــة للمقابلــ ــ التقليــــدي ا ــــودان . بالتفســ ووفقــــا لتــــايلور و

م، : " المقابلة العميقة  يا م  ين وتصورا م ا ة نحو ف ين الموج ن الباحث وا ا لوجه ب اللقاءات المتكررة وج

 المقاب
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ـــاص م ا ـــ عب ـــا مـــن خـــلال  ـــ ع مـــا". أو المواقـــف المع ن  ت ن أساســـ ت ـــ خاصـــ ـــف يؤكـــد ع اعـــل تطلـــب التف: ـــذا التعر

ب التفاعل المتكرر؛ ومن ثم فإنّ قضاء مدة  س ة  خ م التصورات  س إ ف يه و ن الباحث ومخ ا لوجه ب المتكرر وج

ـ ن الباحـث وا ض أنـه يحسـن مـن الصـلة أو العلاقـة بـ ـ ين يف ـ لة مـن الوقـت مـع ا ـم المتبـادل . طو ـؤدي بـدوره الف و

صول ع معل ما إ ا   ).Ranjit Kumar, 2005, p124(ومات عميقة ودقيقة والثقة بي

ك   -ب ة(مقابلة جماعة ال   ): البؤر

ـدف جمـع معلومـات كيفيـة حـول موضـوع "       سـتخدم   ، ـ ـ البحـث العل سلوب الكيفـي  ية من طرق  قة من  طر

كة من أجل التوصل إ مجموعة من التصورات،  تمامات مش محدد من جماعة اجتماعية ذات نوعية محددة، وذات ا

ماعيـة حــول موضــوع، أو قضـية  تفاقــات ا اـت، أو  درا ــروج أو  كة ا ســتطيع تلــك التصـورات المشــ محــددة، بحيـث 

ونة من . بمجموعة البدائل ال تفيد  اتخاذ القرارات، أو الوصول إ حلول محددة للمشكلات قة مخططة وم و طر

م مــــن  اوح عــــدد ــ ــ كة؛ ي ــ تمامــــات المشــ فــــراد ذوى    12 – 8(عــــدد صــــغ مــــن 
ً
م)فــــردا ــ عضــ عرفــــون  ط أن  شــــ  ، ولا 

ا إجراء  م للمشاركة  حلقة نقاشية مخططة ومنظمة عن موضوع محدد ذي طبيعة نوعية، يتم خلال تم دعو عض، و

ــ المناقشــة ن  عضــاء المشــارك ن جميــع  يــة بــ بان العــامري "( مجموعــة مــن التفــاعلات البي ــ شــ عــرف أيضــا ). محمد بــن ع و

ــــون مــــن حــــوا مــــن  ــة تت ــع جماعــ ــــون مــ ــة ت ــا مقابلــــة جماعيــ ــ ــ خصــــائص مماثلــــة أو مصــــا ) 12-6(بأ ــ ون  شــــ ص  ــــ

كة، يقــوم المســ بقيــادة م  مشــ ــ تبــادل تصــورا ع ع ــ ئــة  خلــق ب ــ موضــوعات محــددة ســلفا، و نادا إ موعــة اســ ا

م، ات نظر   (department of health and humanserives, 2008)ووج

ــة مـــع الفـــرد         ماعـــة والثانيـ ـــون مـــع ا ــ ت ـ و ـــو أن  ــة العميقـــة  ــ والمقابلـ ـ ك ن مقابلـــة جماعـــة ال ــ . الفـــرق الوحيـــد بـــ ـ

كة فيمـا مقاب عـض التجـارب المشـ م  ماعة من الناس ممـن لـد م  شف التصورات والتجارب والف ك تك لة جماعة ال

ــة ــالموقف أو الواقعــ ــايا. يتعلــــق بــ ــا مثــــل قضــ ــا يتصــــل بجماعــــة مــ شــــف فيمــ ن، : مثــــال يمكنــــك أن تك ـــري، اللاجئــــ سـ العنــــف 

ز   .ال

ك  موضوعات المناقشة ا      ماعـة مقابلة جماعة ال ـذا . لواسعة توضع سلفا إما من طرف الباحث أو من طـرف ا و

ــ مراحـل تاليــة ســبة للمناقشـة  ــ . مـا يـوفر إطــارا واسـعا بال ع ـر كجــزء مـن المناقشــة العامـة و اصــة تظ نقـاط المناقشـة ا

م عندما تناقش تلك القضايا ك عن آرا   .أعضاء جماعة ال

ــ ضــم      ــ عنــه أو مناقشــتهأنــت بوصــفك كباحــث تحتــاج إ يل بدقــة  مــا تــم التعب ــ ــ . ان  يل ال ــ قــة ال اســتعمل طر

ل أفضــل شــ م. تلاؤمــك  يل ــ ص آخــر ل ــ ي، وظــف  ط الصــو ســتعمل الشــر ماعــة(يمكــن أن  ل بنفســك ) ا ــ أو 

لسة ت حالا من ا ـون حـذر بـأن لا. عندما ت ـ أن ت ذا أخذت ملاحظاتك خلال المناقشات، أنت بحاجـة إ عـض و  تفقـد 

ب تدخلك  المناقشة س مة    ).Ranjit Kumar, 2005, p124( شياء الم

ـــر(الســـرد/ القصـــص -ج ـــ): التـــدا ا ك ا تنظـــيم أقـــل مـــن جماعـــة ال ـــ جمـــع المعلومـــات لـــد ـــ . تقنيـــة الســـرد  الســـرد 

ــ ــ ــ الباحــــث إ ســ ــة  ــــذا النــــوع مــــن المقابلــ ــ  ــ ـــدد المضــــمون ســــلفا، و ــ محـ ــ ــان غ حيــ ــية معظــــم  صــ ــارب ال ــماع التجــ  ســ

ـــات حياتــه ــا ومجر ـــ مــر  ص مــا أو للأحــداث ال ــ ــدث أو الموقــف وأنـــت . ل ــ بقصــته عـــن ا ص يخ ـــ ــ العمــوم ال وع

ــال أو  ــتماع الفعـــ ســـ ـــات  ع الفـــــرد باســـــتخدام تقنيــ ــ ـــ ــــك للفـــــرص  اغتنامـ ــــل ، و ل سـ شـــــ ــه  ــتمع لـــ ــ سـ ـــث  ـــفك كباحــ بوصــ



لمــات مثــل ــو أن تقــول  شــط، و ــاه،: ال يمــاءات مناســبة إيــه،  ، و ــ لم . إم م م ، يــاه،  ص يــت ــ ــ دع ال ل أسا شــ و

  ).Ranjit Kumar, 2005, p124-125(براحة بدون مقاطعة 

ـا      ـ طبيع ـ حساسـة  عت سبة للمواقف ال  مع البيانات بال ة  ـ : كمثـال. السرد أداة جد قو إذا أردت أن تتعـرف ع

ة ذه التجر عرضوا لمثل  عتداء ا للأطفال ع الناس ممن  ؤلاء الناس سـرد . تأث  بوصفك كباحث أطلب من  

م وكيـف تـأثروا ـو . تجـار ـالسـرد يمكـن أن ي ـر...ن لـه تـأث علا ـ العـلاج بالتـدا ا ن  ن مختصـ  Ranjit(عـض المعـا

Kumar, 2005, p125 .(ا عرف المقابلة بوصف ناك من  ذا السياق  ا الباحث مع المبحوث : " و  ة يقوم  محادثة موج

ـــ عمليـــات   ـــا  ـــ أو للاســـتعانة  ـــ البحـــث العل ـــا  ـــ معلومـــات لتوظيف صـــول ع يص غـــرض ا ـــ رشـــاد والتوجيـــه وال

ي رشيد، ( والعلاج   ).247، ص2007زروا

ــ       ــ ــة إ ــ أنــــت بحاجــ ــ ك ــة ال ــة جماعــ ــ حالــ ــ ــ جمــــع البيانــــات فقــــط، وكمــــا  ــ ــة  قــ ــ الســــرد كطر ــ ــن نتعــــرف ع نــــا نحــ ولكــــن 

ـــك  ــ كتابـــــة ملاحظاتــ ـــ ــة إ ــ ــــت بحاجـ ــرد أنـ ل أفضـــــل، ولإتمـــــام جلســـــات الســـ شـــــ ــبك  ــ يل والـــــذي يناسـ ــ ـــ ـــام لل ــتخدام نظــ اســـ

ا ا للمستجوب لتدقيق عط   ).Ranjit Kumar, 2005, p125(بالتفصيل و

خ الشــفوي  -د شــط والســل: مقابلــة التــار ســتماع ال خ الشــفوي مثــل الســرد يتطلــب اســتعمال  خ . التــار ســتخدم التــار

مات ال حدثت  الما  أو لأجل جمع مع خية والم حداث التار ل عام للتعرف ع  ش لومات عن الثقافـة الشفوي 

ـــ جيـــل آخـــر ــ انتقلـــت مـــن جيـــل إ ـ ن . والعـــادات أو القصـــص ال ـــ حـــ ــية للفـــرد  صـ ــ حـــول التجـــارب ال ـ ـــون الســـرد أك ي

خ الشــفوي  ـــ موضــوعات للتـــار جتماعيــة  حــداث الثقافيـــة و خ و ــرب العالميـــة : مثـــال. التــار عـــد ا يــاة  ـــ ا التعــرف ع

قليمية  عض المدن  ية الثانية   اليا الغر   ).  Ranjit Kumar, 2005, p125( اس

ـة أو      ـ مطلو ـون المعلومـات العميقـة  ـ ت ـ المواقـف ال ـو مفيـد للغايـة   ـ المنظمـة  جمع البيانـات مـن خـلال المقابلـة غ

ا غ معروف  ة(القليل م ع معلومات غنية وثر سمح للباحث بأن ين ا تزود بمعلومات عميقة ).المرونة  العديد . كما أ

ــذه التقنيــة لبنــاء أداة بحــث مقننــة ســتعملون  ن  ــا قائمــة . مــن البــاحث ــ المنظمــة لا توجــد ف ــة أخــرى، المقابلــة غ ومــن ج

ن ـا مـن المســتجو جابــة ع ـا يم. أسـئلة محـددة يطلـب  صـلة عل جابــة ا ـا و جابـة ع سـئلة المطلــوب  كــن إن مقارنـة 

لة ون  حد ذاته مش ن . أن ي ة من المستجو سئلة المطلو ات من المقابلات،  سب فيه الباحث خ و الوقت الذي يك

ـــ ـــ البدايـــة يمكـــن أن : يكـــن أن تتغ ـــم المقابلـــة  ـــا مـــن أولئـــك الـــذين جـــرت مع صـــلة عل ومـــن ثـــم فـــإن نوعيـــة المعلومـــات ا

صو  وظ عن تلك ال تم ا ل م ش اص تختلف  اية من نفس  ا  ال   ). Ranjit Kumar, 2005, p125(ل عل

لمــات :المنظمــة/ المقابلــة المقننــة -ه ســتخدم نفــس ال ســئلة، و ــ المقابلــة المنظمــة الباحــث يحــدد مســبقا مجموعــة مــن 

سـئلة مفت ـة مـن  ـو قائمـة مكتو و موصوف  جدول المقابلة، جدول المقابلة  طلب أسئلة كما  ايـة و وحـة أو مغلقـة ال

ص المســـتجوب  ـــ ن ال ـــ نـــه و ا مـــن طـــرف الباحـــث  مـــن خـــلال التفاعـــل الـــذي يحـــدث ب ـــذا يمكـــن أن (تحضـــر لاســـتعمال و

خـــرى  تصـــال  ـــزة  ـــاتف أومـــن خـــلال أج ـــا لوجـــه، أو مـــن خـــلال ال ــون وج مـــع ). ي ـــو أداة  لاحـــظ بـــأن جـــدول الملاحظـــة 

قــ ــ طر ن أن  المقابلــة  ــ حــ ــ جمــع البيانــاتالبيانــات  ــا تــزود . ة  ــو أ ساســية للمقابلــة المنظمــة  يجابيــات  واحــدة مــن 

ــ تضــمن مقارنــة البيانــات ــا . بمعلومـات موحــدة ال ــ تتطل ـارات أقــل مــن تلــك ال ــ ذلــك المقابلــة المنظمــة تتطلــب م أضـف إ

  ).Ranjit Kumar, 2005, p126( المقابلة غ المنظمة



يان -3   :ست

ب   ـــ ـــة والقيـــام  قـــة نصـــف موج م بطر ســـمح باســـتجوا فـــراد و ســـتعمل إزاء  ـــ  ـــ العل ـــ تقنيـــة مباشـــرة للتق ع و

اضية والقيام بمقارنات رقمية دف إ إيجاد علاقات ر ؛  س( ك   ).167، ص2006: أنجرس مور

ل مـن طـرف المو      ـ ـا  جابـة ع ـة  يان عبارة عن قائمـة أسـئلة مكتو نست ون . سـتجو يان يقـوم المسـتجو سـت ـ 

م م ثم يدونون إجابـا سئلة ثم يحددون توقعا ـ المقابلـة . بقراءة  ـو أنـه  يان  سـت ن جـدول المقابلـة و الفـرق الوحيـد بـ

ـ) الباحث(المقابل م ع ل إجابـا ـ ا  ثـم  اـن ذلـك ضـرور سـئلة إن  عـض  ن  ـ للمسـتجو و سـئلة و  و مـن يوجـه 

م. جــدول المقابلــة ن أنفســ ل مــن طــرف المســتجو ــ يان الــردود  ســت ــ  ــ تقــدير نقــاط القــوة . و ــم  ــو م ــ  ــذا التمي

ن قت لتا الطر   .والضعف ل

ن       ســئلة للمسـتجو ــ  يان لا يوجـد أي أحــد يقــوم بتوضـيح مع ســت ة . ـ حالــة  ــ ســئلة وا ــون  ـم أن ت إنــه مــن الم

ــم لة الف ــة. وســ ن أو للرؤ ح للعــ ل  ومــر يان ســ ســت ــون تصــميم  ــ أن ي ب ل . وأيضــا ي ســئلة ســ ــون تــوا  ــ أن ي ب و

ــاع م. تبــ ــا يحــــد ــد مــ ــا لــــو أن أحــ ن كمــ شــــعر المســــتجو ل  شــــ ــاع  ــام تفــ يان بنظــ ســــت ــ أن يقــــدم  ــ ب يان . و ســــت ــ  ــ

ن شـــعر فيـــه المســـتجو ساســـة أو الســـؤال الـــذي قـــد  ـــ  ســـئلة ا يـــان تفـــاع يو ل ب ســـ ـــ أن  ب جابـــة ي ـــ  دد  بـــال

مية السؤال ـة . أ سـئلة المطلو ـا عـن  ستخدم خط مختلـف لتلـك البيانـات لتم ا فكرة جيدة أن   ,Ranjit Kumar(إ

2005, p126(.  
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م   ســـمح باســـتجوا فـــراد و ســـتعمل إزاء  ـــ  ـــ العل ـــ تقنيـــة مباشـــرة للتق ع ب و ـــ ـــة والقيـــام  قـــة نصـــف موج بطر

اضية والقيام بمقارنات رقمية دف إ إيجاد علاقات ر ؛  س( ك   ).167، ص2006: أنجرس مور

نو      ل مـن طـرف المسـتجو ـ ـا  جابـة ع ـة  يان عبارة عن قائمـة أسـئلة مكتو ون . ست يان يقـوم المسـتجو سـت ـ 

سئلة ثم يحددون  مبقراءة  م ثم يدونون إجابـا ـ المقابلـة . توقعا ـو أنـه  يان  سـت ن جـدول المقابلـة و الفـرق الوحيـد بـ

ـ ) الباحث(المقابل م ع ل إجابـا ـ ا  ثـم  اـن ذلـك ضـرور سـئلة إن  عـض  ن  ـ للمسـتجو و سـئلة و و مـن يوجـه 

ن أنف. جــدول المقابلــة ل مــن طــرف المســتجو ــ يان الــردود  ســت ــ  مو ــ تقــدير نقــاط القــوة . ســ ــم  ــو م ــ  ــذا التمي

ن قت لتا الطر   .والضعف ل

ن       ســئلة للمسـتجو ــ  يان لا يوجـد أي أحــد يقــوم بتوضـيح مع ســت ة . ـ حالــة  ــ ســئلة وا ــون  ـم أن ت إنــه مــن الم

ــم لة الف ــة. وســ ن أو للرؤ ح للعــ ل  ومــر يان ســ ســت ــون تصــميم  ــ أن ي ب ل . وأيضــا ي ســئلة ســ ــون تــوا  ــ أن ي ب و

ــاع م. تبــ ــا يحــــد ــد مــ ــا لــــو أن أحــ ن كمــ شــــعر المســــتجو ل  شــــ ــاع  ــام تفــ يان بنظــ ســــت ــ أن يقــــدم  ــ ب يان . و ســــت ــ  ــ

ـــ  يـــان تفـــاع يو ل ب ســـ ـــ أن  ب جابـــة ي ـــ  دد  ن بـــال شـــعر فيـــه المســـتجو ساســـة أو الســـؤال الـــذي قـــد  ســـئلة ا

مية السؤا ـة . لأ سـئلة المطلو ـا عـن  ستخدم خط مختلـف لتلـك البيانـات لتم ا فكرة جيدة أن   ,Ranjit Kumar(إ

2005, p126(.  

ختيار - 1 يان   ست ن جدول المقابلة و   :المفاضلة ب



ــــم       ــو أمــــر م ــ يان  ـــت سـ ــة و ـــدول المقابلــ ن جـ ــار بــــ ـــام . ختيــ ل تـ ــ شــ ـــار و عتبـ ن  عــــ ـــذ  ــ أن يؤخـ ــ ب ــلا ي ـــعف كــ ــوة وضـ قــ

تاجات ســت ــ مصــداقية  ــ قــد تــؤثر ع قتــان ال صــائص السوسيواقتصــادية والديموغرافيــة . الطر طبيعــة التحقيــق وا

ختيـــار ـــذا  ــ  ـ ـــو أمـــر محـــوري  ــ عـــدة . تمـــع الدراســـة  ـ ــ أن يقـــوم ع ـ ب يان ي ســـت ن جـــدول المقابلـــة و ــار بـــ ختيـ إن 

  ).Ranjit Kumar, 2005, p126(معاي

قـق  :طبيعة التحقيق - ا مـع ا دد لمناقشـ ن بـال ـا المسـتجو شـعر ف ـ قـد  انـت الدراسـة تتمحـور حـول القضـايا ال إذا 

س  ــ ـدرات وا نــاول ا ـ ت ـ الدراســات ال ــال  ـو ا ة كمـا  فضـل، إنــه يضـمن الســر ختيــار  يان  سـت ــون  نـا قـد ي

جرامية  شاطات  ناك... وال ما يكن  صول ع معلومات أفضـل إلا  وم ا ا مواقف تتعلق بقضايا حساسة لا يمكن ف

ن ارات المقابل. من خلال مقابلة المستجو عتمد ع نوع مجتمع الدراسة وم ا    .إ

تمـع الدراســة - ــ  غرا ـع ا ـون لــديك خيـار عــن  :التوز ـ منطقــة جغرافيـة واســعة لا ي ن ع ت ن مشــ ـاـن المسـتجو إذا 

لفة للغايةاستخدا ون م ذه الظروف ت يان، أما المقابلة  مثل  ست   . م 

الـة لا يوجـد خيـار : نوع مجتمع الدراسة - ـذه ا ـ مثـل  ان مجتمع الدراسة أمي أو جد صغ أو جد كب أو عـاجز  إذا 

  ).Ranjit Kumar, 2005, p127(عن استخدام المقابلة 

يان -2 ست يان يمكن أن يدار بطرق مختلفة: طرق مختلفة لتطبيق    :ست

يدي - يان ال يـد: ست قـة ال ن بطر ـ المسـتجو يان إ سـت ـ أن ترسـل  عة  جمـع المعلومـات  مـن . أغلب الطرق الشا

م ــ عنـــاو ـ صـــول ع انيـــة ل ض بأنـــه توجـــد لـــديك إم ـــ ـــذا النـــوع يف ـــ جيـــدا أن  ــا فكـــرة جيـــدة أن . الوا ـ ــ العـــادة، إ ـ و

ــادة معـدل الــردود ترسـل ــ يمكــن ز يان ح سـت ــدي عليـه عنوانــك مــع  ــون مرفوقــا . ظــرف بر يـدي يجــب أن ي يان ال ســت

قة  المعدل المنخفض للردود. بمراسلة ذه الطر سية مع    ). Ranjit Kumar, 2005, p129(واحدة من المشكلات الرئ

ل جما - ش يان  ست ور مثلواحدة من أفضل الطرق : إدارة  م ان تجمع ا يان  م ست الطلاب  قاعة : لإدارة 

ـــان واحــد ــ م ن  تمعـــ ـــ برنــامج مـــا، النــاس ا تظــرون وظيفـــة، المشــاركة  قــة تضـــمن . الدراســة، النــاس ممـــن ي ـــذه الطر

ـ مـع ولديك أيضـا اتصـال . وستجد القليل من الناس ممن يرفضون المشاركة  دراستك. معدل استجابة جد عا

ا مي م الغرض من الدراسة  وأ مكنك أن تو ل ن . مجتمع الدراسة و سـئلة للمسـتجو عـض  مكنك أيضا توضـيح  و

ا ستفسار ع دون  ـ بأنـه إذا " ). Ranjit Kumar, 2005, p129(ال ير ذا الكتاب أقصد رانجيتكومر ين صاحب 

ور لدراستك، لا تفوت الفرصة،  ة جم قة أسرع  جمع البيانات وتضمن معـدل اسـتجابة جـد ان لديك أس ا طر إ

يدية ض أن تنفقه ع الرسوم ال ان من المف ، وستحافظ ع المال الذي    ".عا

اـن العمـومي - ـ الم يان  ست ـ: إدارة  ـان عمـومي كمـا  ـ م يان  سـت حيـان يمكـن أن تـدير  عـض  سـوق، : ـ  مركـز ال

، الم شفى، المدرسة أوالمركز الص عتمد ع نوع مجتمع الدراسـة الـذي تبحـث فيـه...س ذا  الـة . ، طبعا  ـذه ا ـ مثـل 

لك سـ ـ س ل جمـا. جـزء مـن الوقـت أو أك شـ يان  سـت يجابيـات لإدارة  ـل  ا  قـة لـد  ,Ranjit Kumar(ـذه الطر

2005, p129.(  

ن الظـــرف - يديـــة(مضــام ــم ): الرســالة ال ـــون إنــه مـــن الم ــ أن ي ب يــدي الـــذي ي يانك ال ــ الظـــرف مــع اســـت أن تكتـــب ع

ـــ تضـــمن مـــا ي ـــا:مختصــرا و ـــ تمثل ســـية  -مقدمـــة عنــك وعـــن المؤسســـة ال ـــداف الرئ ن أو ثـــلاث جمـــل  للأ ــ جملتـــ وصـــف 



مية الدراسة -للدراسة ان -تبليغ أي إرشادات عامة-توضيح أ ذا  يان بأن المشاركة  الدراسة أمر طو و ن  ت المستجو

ــ ذلـــــك ـــ ـــــق  ـــم ا ــ يان فل ـــت ســ ــ  ـــ جابـــــة ع ـــــدون  ن -لا ير ــا المســـــتجو ـــ ــد  ــ يـــ ـــ ــات ال ة المعلومـــ ـــر ــد مـــــن ســ ـــد  -التأكـــ ــ تزو

م استفسـارات انـت لــد ن بـرقم للاتصـال إذا  ي لإرجــاع -المسـتجو ـا ن عنـوان المرســل وتحديـد الموعـد ال إعطـاء المسـتجو

يان   ).Ranjit Kumar, 2005, p129( ست

يان- ست   :ايجابيات 

لفة -   .اقل ت

ة  المعلومات -   ).Ranjit Kumar, 2005, p130(السر

يان - ست   :سلبيات 

  .تطبيقه محدود -

  .معدل استجابة منخفض -

  .التح -

سئلة مفقودة -   .فرصة توضيح 

ا -   .الردود التلقائية غ مسموح 

خرى  الرد ع سؤال ما قد يتأثر بالرد - سئلة    .ع 

ن - خر شارة  انية لاس   .ناك إم

ستكمل بمعلومات إضافية أخرى  -   ).Ranjit Kumar, 2005, p130-131(الرد لا يمكن أن 

  :ايجابيات المقابلة -

  .أك ملائمة للمواقف المعقدة -

  .ستخدم لأجل جمع معلومات عميقة -

  .تمكن من إضافة معلومات -

  .أن توسئلة يمكن  -

ا تطبيق واسع -   ).Ranjit Kumar, 2005, p131(المقابلة ل

  :سلبيات المقابلة -

لفة - لك وقت وم   .س

عتمد ع نوعية التفاعل  -   ).Ranjit Kumar, 2005, p131(نوعية البيانات 

عتمد ع نوعية المقابل -   نوعية البيانات 

ستخدم  - ن  ننوعية البيانات يمكن أن تختلف ح   .العديد من المقابل

  ).Ranjit Kumar, 2005, p132(التح من قبل الباحث -

يان- ست ال    :أش

اية سئلة مغلقة ال يان ذو    .ست

اية  - سئلة مفتوحة ال يان ذو   ).Ranjit Kumar, 2005, p132(ست



سئلة -   :اعتبارات لصياغة 

سيطة  -   )..Ranjit Kumar, 2005, p135(والمتداولةدائما استعمل اللغة ال

ستخدم أسئلة غامضة -   .لا 

ستخدم سؤال داخل سؤال  -   ).مركب(لا 

يحائية - سئلة  ستخدم    .لا 

اضات - سئلة ال تقوم ع اف سأل    ).Ranjit Kumar, 2005, p136-137(لا 

 

 


