
  :طرائق جمع البيانات: عشر السادسة اݝݰاضرة 

  .تصɴيف البيانات - 

  :تصنف البيانات إڲʄ فئت؈ن

  .بيانات أولية -

 .وȋيانات ثانوʈة -

      ʏحـ؈ن المصــادر المســتخدمة ࢭــ ʏــا مـن المصــادر כوليــة، ࢭــɺالمعلومـات اݝݨمعــة باســتخدام النمــوذج כول يقـال أنــه تــم جمع

كمثـــال تتضـــمن  المصـــادر الثانوʈـــة بيانـــات التعـــداد لݏݰصـــول عڴـــʄ معلومـــات عـــن . النمـــوذج الثـــاɲي تـــدڤʄ بالمصـــادر الثانوʈـــة

لات المسȘشفيات لاكȘشاف أنـواع כمـراض والوفيـات، واسـتخدام ܥـݨلات العمر، اݍݨɴس، بɴية السɢان، واستخدام ܥݨ

المنظمــات للتثȎــت مــن ɲشــاطاٮڈا، وجمــع البيانــات مــن المصــادر ɠالمقــالات واݍݨرائــد، واݝݨــلات، والكتــب والــدورʈات لݏݰصــول 

  ...عڴʄ معلومات تارʈخية وغ؈فɸا

ــع نحـــو     ــة أخـــرى، المعرفــــة المباشــــرة  ɠاتجاɸـــات اݝݨتمــ ــʏ ومـــن جɺــ ــݰية ࢭــ ــات الܶــ ــݰية، التأكـــد مــــن טحتياجـ اݍݵــــدمات الܶــ

اݝݨتمع، تقوʈم برنامج اجتماڤʏ، تحديد الرضا الم۶ܣ للعمال ࢭʏ المؤسسة، التأكد من اݍݵدمات المقدمة من طرف عامل ما 

وعليــه يمكــن القــول أن المصــادر  ).ɠ)Ranjit Kumar, 2005, p118لɺــا أمثلــة للمعلومــات اݝݨمعــة مــن المصــادر כوليــة 

ʏنــا بجمــع البيانـــات مــن تلــك المصـــادر : " כوليــة ۂــɸ قــوم البحـــثʈتلـــك المصــادر الۘــܣ تتواجـــد فٕڈــا البيانــات بصـــفة أصــيلة، و

ــة ــة: مســــتخدما أي مــــن כدوات ךتيـــ ــة، الملاحظـــ ــȘبانة، المقابلــ ــا المصـــــادر  ).85، ص 2002: الصــــ؈فࡩʏ عبــــد الفتـــــاح()טســ أمــ

ــܣ ـــك : " الثانوʈــــة فࢼــ ــل تلـ ــʄ تحليــ ــر دور الباحــــث ɸنــــا عڴــ ـــاɸزة، وʈقتصــ ــة وجـ ــا البيانــــات مجمعــ ــدر فٕڈــ ــܣ تتواجــ ــادر الۘــ تلــــك المصــ

ــف مɴشــــورة ــا، وɸـــذه البيانــــات قــــد تɢــــون مɴشـــورة أو غ؈ــ ــة لبحثــــه مٔڈــ ــائج اللازمـ الصــــ؈فࡩʏ محمد عبــــد (البيانـــات واســــتخلاص النتــ

 ).85، ص2002: الفتاح

بيانــات يمكــن أن تــزودك بمعلومــات دقيقــة وصــادقة مئــة بالمائــة؛ إنّ نوعيــة البيانــات لا توجــد أي أداة مــن أدوات جمــع ال      

ــʄ عـــدد مـــن العوامـــل כخـــرى،  ــܣاݝݨمعـــة Ȗعتمـــد عڴـ ــɺا عنـــدما نɢـــون بصـــدد اݍݰـــديث عـــن ɠـــل أداة والۘـ ــʋتم مناقشـ تكمـــن . سـ

واحدة من טختلافات الرئʋسـية . مɺارتك كباحث ࢭʏ قدرتك عڴʄ כخذ Ȋعناية العوامل الۘܣ يمكن أن تؤثر ࢭʏ نوعية بياناتك

بـ؈ن البـاحث؈ن اݍݵـفاء والمبتـدئ؈ن يكمــن ࢭـʏ مـدى فɺمɺـم  والقــدرة عڴـʄ الـتحكم ࢭـʏ تلـك العوامــل؛ وȋالتـاڲʏ يجـب عڴـʄ البــاحث؈ن 

  ). Ranjit Kumar, 2005, p119(المبتدئ؈ن بأن يɢونوا مدرك؈ن لɺا 

  :جمع البيانات باستخدام المصادر כولية -

الغايـة مـن : لعديد من الطرق الۘܣ يمكن أن Ȗستخدم ࢭʏ جمع البيانات כولية، إنّ اختيار أداة ما إنّما ʇعتمد عڴʄتوجد ا     

ࢭʏ الكث؈ـف مـن اݍݰـالات عنـدما تɢـون أداة مـا ۂـʏ כك؆ـف ملائمـة لتحقيـق أɸـداف . الدراسة، والموارد المتاحة، ومɺارات الباحث

ࢭــʏ مثــل ɸــذه المواقــف يɴبڧــʏ . عــدم تــوافر المــوارد أو المɺــارات اللازمــة: يــود مثــلالدراســة لا يمكــن اســتخدامɺا ȊســȎب وجــود ق

  .عليك أن تɢون مدرك للمشكلات الۘܣ تفرض قيود عڴʄ نوعية البيانات



عنــد اختيــار أداة مــا مــن أدوات جمــع البيانــات، تــؤدي اݍݵصــائص السيوسيواقتصــادية والديموغرافيــة ݝݨتمــع الدراســة      

ــʏ ذلـــــك، ـــام ࢭــ ــائص كمثــــال دور ɸـ ــʄ تلـــــك اݍݵصــ ــف عڴــ ــʏ عليـــــك أن تتعــــرف Ȋشـــــɢل أك؆ــ ــه يɴبڧــ ــة : وعليــ ــܣ، البɴيـــ المســـــتوى التعليــ

إنــه مــن المفيــد أن Ȗعــرّف الســɢان بالغايــة أو  ؛وذا ɠـاـن ذلــك ممكنـا. العمرʈـة، المɢانــة السوسيواقتصــادية واݍݵلفيــة العرقيــة

ــة  ــ ــ ـــــن الدراســ ــ ــدة مـ ــ ـــ ــــــباب لا ... الفائـ ــــــن כســ ـــدد مــ ـــ ــɢان ولعــ ـــ ــن الســـ ــ ـــ ـــــبعض مـ ــع الـــ ـــ ــʏ جمـــ ـــ ـــلوب ࢭـــ ـــ ـــع أي أســ ـــ ــاح مــ ـــ ــ ـــــعرون بالارتيـ ــ ʇشـ

علاوة عڴʄ ذلك، ʇستجيب المبحوث؈ن ذوي المستوى . ولا بالارتياح ࢭʏ التعب؈ف عن آرا٬ڈم ࢭʏ טستمارة) المقابلات مثلا(البيانات

ʏجمع البيانات مقارنة بذوي المستوى التعليܣ العاڲ ʏل مختلف مع طرق معينة ࢭɢشȊ التعليܣ المنخفض.  

ومɺمــا يكــن . ݰـدد الɺــام כخــر لنوعيــة البيانــات ࢭـʏ دراســتك ɸــو طرʈقــة توضــيح غـرض الدراســة وأɸميْڈــا  للمســتجوȋ؈ناݝ     

ɸذا اݍݨزء ɸام عندما Ȗستخدم טستȎيان ࢭʏ . يɴبڧʏ عليك التأكد بأن المستجوȋ؈ن مدرك؈ن بوضوح لأɸمية الدراسة وغايْڈا

ــة Ȗســــتطيع ל  ــة المقابلــ ــʏ حالــ ــه ࢭــ ــات، لأنــ ـــذه جمــــع البيانــ ــʏ טســــتȎيان لا تɢــــون لــــديك ɸـ ــئلة المســــتجوȋ؈ن ولكــــن ࢭــ ــʄ أســ جابــــة عڴــ

  :وفيما يڴʏ عرض للأدوات المذɠورة سابقا مع نوع من المناقشة والتحليل). Ranjit Kumar, 2005, p119(الفرصة 

  :الملاحظة -1

  : المفɺوم-

رʈمــون كيفــي، لــوك ( أساســيا لموضــوع البحــثȖعتــف الملاحظــة مــن أɸــم כدوات المســتخدمة ࢭــʏ البحــث טجتمــاڤʏ ومصــدرا 

ــا مـــن כدوات כقـــل اســـتعمالا ࢭـــʏ البحـــوث טجتماعيـــة باســـتȞناء علـــم  ).202، ص1997: فـــان ɠــاـمبٔڈود  أٰڈـ
ّ
ورغـــم ذلـــك؛ إلا

כن؆فوȋولوجيــا، الــذي ʇعتــف ɸــذه التقنيــة مــن أɸــم التقنيــات وذلــك مــن أجــل اݍݰصــول عڴــʄ المعطيــات والبيانــات الميدانيــة، 

: سبعون سعيد(تݏݨأ بقية العلوم טجتماعية כخرى إڲʄ استخدام أداة טستȎيان أو טستمارة أو المقابلة Ȋشɢل أك؆فحيث 

 ).83، ص2012

ــة       ـــات כوليــــة، والملاحظــ ـــع البيانــ ــʏ جمـ ــتخدمة ࢭــ ــدة مــــن الطرائــــق المســـ ــة واحـــ ــف الملاحظــ ــادف  -وȖعتــ ــȊ- ʏشـــــɢل ɸــ ــة : ۂــ طرʈقـــ

 ).Ranjit Kumar, 2005, p119(منݤݨية وانتقائية للمشاɸدة أو טستماع إڲʄ التفاعل أو الظاɸرة كما ۂـʏ ࢭـʏ عـ؈ن المɢـان 

ـــع ت ـــالع؈ن مـ ــة بـ ــا الرؤʈــ ــة بأٰڈــ ــة وȖعــــرف الملاحظــ ــد الفحــــص والمراقبــ ــاـمبٔڈود(قصــ ــان ɠـ ـــوك فــ ـــي، لـ ). 202، ص1997:رʈمــــون كيفـ

ــة ݍݨمــــع البيانـــات ــف ملائمـ ــة כداة כك؆ـ ــا الملاحظــ ــܣ تɢــــون فٕڈـ التعــــرف عـــن التفاعــــل : كمثـــال.وɸنـــاك العديـــد مــــن المواقـــف الۘـ

ف عامــل مـــا، أو دراســـة טجتمــاڤʏ ࢭـــʏ جماعــة مـــا، دراســة כنمـــاط الغذائيــة للســـɢان، التأكــد مـــن الوظــائف المنجـــزة مــن طـــر 

إٰڈــا مناســبة أيضــا ࢭــʏ المواقــف الۘــܣ لا يمكــن فٕڈــا اســتخراج المعلومــات الɢاملــة أو . الســلوك أو الســمات الܨݵصــية للأفــراد

ڈم  فصــل أنفسـɺم عــن  الدقيقـة مـن טســتȎيان، لأن المسـتجوȋ؈ن إمـا غ؈ــف ملـزوم؈ن أو واعــ؈ن للإجابـات؛ لأنـه مــن الصـعب علـٕ

  ).Ranjit Kumar, 2005, p120(التفاعل

  :وʈمكن ذكرɸا عڴʄ النحو ךȖي :خطوات الملاحظة -

  .تحديد موضوع ومحاور الملاحظة بدقة-

  ).260، ص2007: زرواȖي رشيد) (الفرد أو اݍݨماعة(تحديد وضبط العينة الۘܣ تجرى علٕڈا الملاحظة  -

  .ضبط طرʈقة الȘܦݨيل الملاحظات -



ــ - ـــث، وذلــ ــه الباحـ ــد مــــن صــــدق مــــا يلاحظــ ــʏ الموضــــوع التأكــ ــفه ࢭــ ــات غ؈ــ ــه بملاحظــ ، 2007: زرواȖــــي رشــــيد(ك بمقارنــــة ملاحظاتــ

  ).260ص

  :ɸناك نوع؈ن من الملاحظات ۂʏ: أنواع الملاحظة -

بوصـفك كباحـث مشـارك ࢭـɲ ʏشـاطات اݍݨماعـة بـنفس כسـلوب " أنـت"وۂʏ تلك الملاحظـة الۘـܣ تɢـون  :الملاحظة بالمشاركة -

إذا أردت معرفــة ردود أفعــال النــاس : مثــال. عڴــʄ درايــة بــأٰڈم محــل للملاحظــة أم لا الــذي تبــدو فيــه كعضــو فٕڈــا، ســواء ɠـاـنوا

أو إذا أردت دراســـة حيـــاة . اتجـــاه المعـــوق؈ن، يمكنـــك دراســـة ردود أفعـــالɺم مـــن خـــلال القيـــام بـــاݍݨلوس عڴـــʄ المقعـــد بنفســـك

ɸــذا النــوع مــن الملاحظــة قــد وࢭــRanjit Kumar, 2005, 120.(  ʏ(المســاج؈ن أدڤــʏ بــأن تɢــون أحــد المســاج؈ن لفعــل ذلــك 

يفܶݳ الباحث للمبحوث؈ن عن دوره كملاحـظ، وʈتطلـب ذلـك كـب ثقـة المبحـوث؈ن، وقـد لا يفܶـݳ عـن ذلـك كمـا سـبق ذكـره، 

  ).262، ص2007: زرواȖي رشيد( بالملاحظة بالمشاركة المستفة " إدوارد ليندمان" وɸذا النوع من الملاحظة سماه 

ــʏ " أنـــت"ɸـــذا النـــوع مـــن الملاحظـــة يجـــري عنـــدما تɢـــون : الملاحظـــة بـــدون مشـــاركة - بوصـــفك كباحـــث غ؈ـــف ملـــزم بالمشـــاركة ࢭـ

إذا : مثـــال. ɲشـــاطات اݍݨماعـــة ولكـــن تبقـــى ملاحـــظ ســـلۗܣ، Ȗشـــاɸد وȖســـتمع لɴشـــاطاٮڈا وȖܦـــݨل اݍݵلاصـــات مـــن خـــلال ذلـــك

وتȘبــع وȖܦــݨل الɴشــاطات أردت دراسـة الوظــائف المنفــذة مــن طــرف المرȋيــات ࢭــʏ المسȘشـفى أنــت كباحــث يمكنــك أن Ȗشــاɸد 

وȌعد انجاز العديد من الملاحظات واݍݵلاصات يمكنك اسـتخراج الوظـائف الۘـܣ نفـذٮڈا المرȋيـات . كما ۂʏ موجودة ࢭʏ الواقع

 ,Ranjit Kumar, 2005(أي جماعــة مɺنيــة ومɺمــا ɠـاـن مɢــان تواجــدɸا يمكــن ملاحظْڈــا بــنفس כســلوب . ࢭــʏ المسȘشــفى

p120 .(  

  :الملاحظة ɠأداة ࡩʏ جمع البيانات مشكلات تواجɺنا مع -

إناســتخدامك للملاحظــة ɠـأـداة ࢭــʏ جمــع البيانــات قــد تواجــه فٕڈــا عــدد مــن المشــكلات والۘــܣ لا يفــفض وجودɸــا جميعــا أو أي 

  .ولكن عليك كمبتدأ أن تɢون مدرك لتلك المشكلات. ࢭɠ ʏل المواقف  -بالضرورة -مٔڈا

ڈم أن ʇغ؈ـــفوا مـــن ســـلوكɺم، واســـȘنادا إڲـــʄ عنـــدما يصـــبح כفـــراد أو اݍݨماعـــات مـــدرك؈ن  - بـــأٰڈم تحـــت محـــل للملاحظـــة، يمكــٔـ

  .الموقف التغ؈ف يمكن أن يɢون بالإيجاب أو بالسلب، بالزʈادة أو بالنقصان

ـــات  - ــــص الملاحظــ ــɺلة لفحـ ــة ســـ ــ ـــاك طرʈقـ ــق، ولـــــʋس ɸنــ ـــال التح؈ـــ ــɺولة إدخــ ــن الســـ ــ ــق الباحـــــث، فمـ ــا لتح؈ـــ ــة دائمـــ ــ ـــاك إمɢانيـ ɸنــ

فقـد يتـأثر الباحـث بالذاتيـة أو التح؈ـق ȊسـȎب Ȗعاملـه مـع المبحـوث؈ن ).. Ranjit Kumar, 2005, p120(واݍݵلاصات المܦـݰوȋة

ـــاɸرة محــــل  ــ؈ف الظـ ــم يــــتمكن مــــن تفســ ـــا للموضــــوع، أو لɢونــــه لــ ـــد جمعɺـ ــܣ يرʈـ ــات الۘــ ــات أو البيانــ ــʄ المعلومــ ـــدم عثــــوره عڴــ أو عـ

 ).266، ص2007: زرواȖي رشيد(البحث

 .أن تختلف من ملاحظ إڲʄ آخر التصورات المستخرجة من الملاحظات يمكن -

ɸناك إمɢانية لعـدم إتمـام الملاحظـات أو الȘܦـݨيلات والۘـܣ تختلـف مـع طرʈـق الȘܦـݨيل، فـالملاحظ يمكـن أن ʇشـاɸد بقـوة  -

عڴـــʄ حســـاب Ȗܦـــݨيل التفاصـــيل والمشـــɢلة العكســـية الۘـــܣ يمكـــن أن تحـــدث وۂـــʏ عنـــدما يأخـــذ الملاحـــظ وʈركـــز عڴـــʄ النقـــاط 

  ).Ranjit Kumar, 2005, p121(التفاعل اݍݨزئية قد يفوته جزء من



، 2007: زرواȖـي رشـيد(قد Ȗستغرق الملاحظة وقتا طوʈلا وجɺدا وأموט كب؈فة من الباحث، وɢʈون الباحث عاجزا عن ذلـك -

 ).266ص

اقف يمكن أن تجـرى فٕڈـا الملاحظـات - طبيعيـا، أو تحـت الضـبط أو ":ظـرف؈ن"يمكـن أن تجـرى الملاحظـة تحـت شـرط؈ن: مو

 .مالتحك

أمـا . إن ملاحظة اݍݨماعـة ࢭـʏ وضـعɺا الطبيڥـʏ بـدلا مـن التـدخل ࢭـɲ ʏشـاطاٮڈا  تصـنف كملاحظـة تحـت الظـروف الطبيعيـة    

  .إدخال مث؈فات إڲʄ اݍݨماعة كفعل وملاحظة رد الفعل Ȗسܢ بالملاحظة تحت الضبط

قـة مـا ࢭـʏ الȘܦـݨيل إنمـا ʇعتمـد عڴـɸ ʄناك العديد مـن الطرائـق لȘܦـݨيل الملاحظـة، إنّ اختيـارك لطرȖ :ʈܦݨيل الملاحظات -

 ,Ranjit Kumar, 2005(دائمـا يجـب عليـك أن تضـع ࢭـʏ اعتبـارك أن لɢـل طرʈقـة ايجابياٮڈاوسـلبياٮڈا. الغـرض مـن الملاحظـة

p121.(  

ࢭɸ ʏذا الشɢل من الȘܦݨيل ʇܦݨل الباحث التفاعل بأسلوȋه، وࢭʏ العـادة يقـوم بوضـع ملاحظـات مختصـرة بʋنمـا  :السرد -

أضـــف إڲـــʄ ذلـــك Ȋعـــض . ɸـــو يلاحـــظ ࢭـــʏ التفاعـــل، وȌعـــد טنْڈـــاء حـــالا مـــن الملاحظـــة يضـــع الملاحظـــات المفصـــلة ࢭـــʏ شـــɢل ســـرد

ɴܦـݨيل بالسـرد . تاجات منهالباحث؈ن يمكن أن يفجموا التفاعل ثم يقومون باستخراج טستȘقـة الʈטيجابيـة כعظـم لطر

الباحــث يمكــن أن يɢــون متح؈ــق ࢭــʏ  -أي ࢭــʏ طرʈقــة الســرد -وتكمــن الســلبية ࢭــʏ أن. ۂــʏ أٰڈــا تــزودك برؤʈــة عميقــة عــن التفاعــل

إضــافة  .الملاحظـة، وعـلاوة عڴــʄ ذلـك التصــورات وטسـتɴتاجات المܦــݰوȋة مـن الملاحظــات يمكـن أن تɢــون ۂـʏ כخــرى متح؈ـقة

وعليــه ففــي عمليــة ...إڲـʄ ذلــك إذا ɠـاـن انȘبـاه الباحــث مركــز عڴــʄ الملاحظـة، فيمكنــه أن يɴؠــۜܢ Ȗܦـݨيل جــزء مɺــم مــن التفاعـل

زʈـادة  . الȘܦݨيل قد يɢون جزء من التفاعل مفقود، ومن ثم ɸناك دائما إمɢانية لعدم إكمال عملية الȘܦݨيل أو الملاحظة

 ,Ranjit Kumar, 2005(ارنـة ࢭـȖ ʏܦـݨيل السـرد أو القصـة يمكـن أن يɢـون مشـɢلة عڴـʄ ذلـك ومـع اخـتلاف الملاحظـ؈ن المق

p121.(  

. ࢭـــȊ ʏعـــض כوقـــات يفضـــل Ȋعـــض البـــاحث؈ن تطـــوʈر مقيـــاس لمعـــدل اݍݨوانـــب اݝݵتلفـــة مـــن التفاعـــل أو الظـــاɸرة: المقيـــاس -

ـــع مـــــن طـــــرف الباحـــــث ـــاس توضــ ــʄ المقيــ ــة الȘܦـــــݨيل عڴـــ ــــن أن يɢـــــون مـــــن اتجـــــاه وا. عمليـــ ـــاس يمكـ ــــلاث المقيــ ــ؈ن أو ثـ ـــد أو اثنـــ حــ

 –اتجاɸـات، وذلــك بالاســȘناد إڲــʄ الغايــة مــن الملاحظــة كمثــال الشــɢل المــواڲʏ صــمم لȘܦــݨيل طبيعــة التفاعــل داخــل جماعــة 

  .ايجاȌي، سلۗܣ، عادي: ɸناك ثلاث اتجاɸات 

  

  

  

  

  

  
 



  )ranjitkumar, 2005, p(نموذج لبناء مقياس المصدر  ): 8(الشɢل

واحدة من المشكلات الۘܣ يمكن مواجɺْڈا ࢭʏ استخدام مقياس لȘܦݨيل الملاحظة، تكمن ࢭʏ أنه لا يزودنا بمعلومات عميقة 

  ):Ranjit Kumar, 2005, p121(أضف إڲʄ ذلك، يمكن أن يواجه أحد المشكلات التالية . عن التفاعل

ي؇ـــقع إڲـــʄ تجنـــب الوضـــعيات المتطرفـــة عڴـــʄ المقيـــاس  إذا لـــم يكـــن للملاحـــظ ثقـــة قصـــوى ࢭـــʏ قدرتـــه ࢭـــʏ تقيـــيم التفاعـــل، فقـــد -

  "خطأ ال؇قعة المركزʈة"ɸذا اݍݵطأ يدڤʄ .  باستعماله للأجزاء المركزʈة ࢭʏ غالب כحيان

Ȋعـض البـاحث؈ن يفضــلون مجـالات معينــة مـن المقيــاس، بـنفس الطرʈقـة يɢــون Ȋعـض البــاحث؈ن صـارم؈ن ࢭــʏ وضـع العلامــات  -

للملاحظـــ؈ن لـــدٱڈم نزعـــة نحـــو اســـتعمال أجـــزاء محـــددة مـــن المقيـــاس ࢭـــȖ ʏܦـــݨيل التفاعـــل  وعنـــدما يɢـــون . والـــبعض ךخـــر لا

  ".טرتفاع/ أثر السمو: ʇعرف ɸذا اݍݵطأ  بـ

الصــنف ךخــر مــن اݍݵطــأ الــذي يمكــن أن يɢــون ࢭــʏ المقدمــة وɸــو حــ؈ن تــؤثر طرʈقــة تقــدير الباحــث للفــرد عڴــʄ جانــب مــن  -

ʄقـة تقــديره لـنفس الفـرد عڴـʈطر ʏاݍݨانــب ךخـر مـن التفاعـل ثــم ءـۜܣء مـا مشـابه لــذلك يمكـن أن يقـع للمدرســ؈ن  التفاعـل ࢭـ

" ɸذا الصنف من כثـر يـدڤʏ . ح؈ن يؤثر تقييم المدرس لأداء الطالب ࢭʏ موضوع ما ࢭʏ تقديره لأداء الطالب ࢭʏ موضوع آخر

  ).Ranjit Kumar, 2005, p122(  تأث؈ف الɺالة

  :الȘܦݨيل الفئوي  -

ــاتࢭـــȊ ʏعـــض כحيـــا       ــه باســـتعمال فئـ ــأن ʇܦـــݨل ملاحظاتـ ʇعتمـــد نـــوع وعـــدد الفئـــات عڴـــʄ نـــوع التفاعـــل . ن يقـــرر الباحـــث بـ

 -موافــق Ȋشــدة(أو خمســة فئــات ) نــادرا -أحيانــا -دائمــا(ثــلاث فئــات : مثــال. واختيــارات الباحــث لكيفيــة تصــɴيف الملاحظــات

عمليــة الȘܦــݨيل المشــكلات نفســɺا المرتبطــة  يواجــه اســتخدام الفئــات ࢭــʏ). غ؈ــف موافــق Ȋشــدة -غ؈ــف موافــق -محايــد -موافــق

  ).Ranjit Kumar, 2005, p122(بالمقياس 

  : الȘܦݨيل باستخدام כجɺزة الميɢانيكية -

م؈قة Ȗܦݨيل التفاعل بالفيديو ɸو أن الملاحظ ʇسـتطيع أن . الملاحظات يمكن أيضا Ȗܦݨيلɺا بالفيديو ثم نقوم بتحليلɺا     

ات قبل أن يقوم باستخلاص النتائج، كمـا بإمɢانـه أن يـدعو متخصصـ؈ن لرؤʈـة اللقطـات مـن يرى الفيديو ࢭʏ عدد من כوق

ومɺمــا يكــن واحــدة مــن الســلبيات ɸــو أن ). Ranjit Kumar, 2005, p122(أجــل الوصــول إڲــʄ اســتɴتاجات أك؆ــف موضــوعية

ومـن ثـم التفاعـل ). المراقبـة(الɢام؈فاȊعض الناس يمكن أن ʇشعروا بأٰڈم غ؈ف مرʈح؈ن أو قد يتصرفون Ȋشɢل مختلف أثناء 

  .قد لا ʇعكس حقيقة الموقف

ــة مـــن الملاحظـــة، ومـــدى Ȗعقيـــد التفاعـــل، ونــــوع       ــʄ الغايـ ــȖ ʏܦـــݨيل ملاحظاتـــك؛ إنمـــا ʇعتمـــد عڴـ ــة ࢭـ ــة معينـ إن اختيـــار طرʈقـ

 ,Ranjit Kumar(إنـه مɺـم بـأن تضـع ࢭـʏ اعتبـارك ɸـذه العوامـل قبـل أن تقـرر طرʈقـة Ȗܦـݨيل ملاحظاتـك. النـاس الملاحظـ؈ن

2005, p123                                                                                       .(  

  :المقابلة -2

  : المفɺوم



ڈـا مسـڥʄ كلامــي محـادثۘܣ بـ؈ن الباحـث والمبحـوث ࢭـʏ إطــار تفـاعڴʏ معـ؈ن، يجـب أن يɢـون الباحـث مــع " إن مـا يم؈ـق المقابلـة ɠوٰ

ــه المبحـــوث  ــʏ لإدلاء برأيــ ــة ࢭــ ــة معينـ ــألة أو مســــائل مــــا، حيـــث Ȗعطــــى للمبحـــوث حرʈــ ــه أطــــراف اݍݰـــديث حــــول مسـ وȘʈبــــادل معـ

  ).173، ص2012: سبعون سعيد..." (والتعب؈ف عن تمثلاته لɺذه المسائل

 المقابلــة طرʈقــة شــاǿعة טســتخدام ࢭــʏ جمــع المعلومــات مــن النــاس، وࢭــʏ عــدة مواقــف مــن اݍݰيــاة نحــن نجمــع معلومــات مــن

التفاعـل الــذي يحــدث بـ؈ن ܧݵصــ؈ن أو أك؆ــف مــن أجـل غايــة محــددة ʇســܢ . خـلال أشــɢال مختلفــة مـن التفاعــل مــع ךخــرʈن

ومــن جɺــة أخــرى، المقابلــة يمكــن أن تɢــون جــد مرنــة عنــدما تɢــون لــدى المقابــل حرʈــة ࢭــʏ صــياغة כســئلة الۘــܣ تــدور . مقابلــة

يمكــن أن تɢــون غ؈ــف مرنــة عنــدما يتقيــد اݝݰقــق بصــرامة بالأســـئلة  ومــن جɺــة أخــرى،. حــول المســألة الۘــܣ يرʈــد التحقــق مٔڈــا

ʏمكن أن تصنف المقابلات كما يڴʈاݝݰددة سلفا، و)Ranjit Kumar, 2005, p123:(  

  

  بمقابلة مرنة البناء-مقابلة جامدة البناء      المقابلة عند المستوʈات اݝݵتلفة للمرونة والتحديد              -

  مرنة اݝݰتوى مقابلة  -مقابلة جامدة اݝݰتوى                                                                               -

  مقابلة مرنة כسئلة -مقابلة جامدة כسئلة والعبارات                                                                            -

  )  ranjitkumar, 2005, p(أنواع المقابلات المصدر ): 9(الشɢل 

المقابلة المقننة يضع فٕڈا الباحث أسئلة ɠـل محـور ࢭـʏ المقابلـة، أمـا  ):غ؈ف المنظمة/ المنظمة(غ؈ف المقننة / المقابلة المقننة -

المقابلــة غ؈ـــف المقننــة؛ فـــإن الباحــث لا يضـــع أســـئلة اݝݰــاور، فɺـــو لا يحــدد اݍݰـــديث ولكـــن فقــط يحـــدد محــاور اݍݰـــديث عـــن 

  ).249، ص2007: زرواȖي رشيد( الموضوع، وʈخضع اختبار المقابلة المقننة وغ؈ف المقننة إڲʄ طبيعة الموضوع

أنت حر ࢭـʏ . قوة المقابلة غ؈ف المنظمة تكمن ࢭʏ أٰڈا، وࢭʏ معظم כحيان، توفر اݍݰرʈة الɢاملة ࢭʏ جوانب المضمون والبناء     

ــــده ـــ ـــــذي ترʈـ ــ ـــــب الـ ــ ـــــك وȋالتعاقـ ــــــارات. ذلـــ ــبة للعبــ ــ ـــ ــة بالɴسـ ــ ــ ــة الɢاملــ ـــ ــا اݍݰرʈـــ ــ ـــ ـــــديك أيضـ ــــــئلة /ولـــ ــيح כســ ــ ــ ــة توضــ ــ ــ ــــات وطرʈقــ ــ الɢلمــ

وثـــارة المســـائل بارتجاليـــة وذلـــك بالاعتمـــاد عڴـــʄ مـــا يحـــدث لـــك ࢭـــʏ مضـــمون المناقشـــة  وʈمكنـــك صـــياغة أســـئلة. للمســـتجوȋ؈ن

)Ranjit Kumar, 2005, p123.( يل المثــالȎســ ʄيفات للمقــابلات غ؈ــف المنظمــة نــذكر مٔڈــا عڴــɴنــاك العديــد مــن التصــɸو :

 ,Ranjit Kumar, 2005(والتـارʈخ الشـفوي ) التـداڤʏ اݍݰــر(المقابلـة العميقـة، مقابلـة جماعـة الفك؈ـق، ومقابلـة القصـص

p124.(  

ــʏ مــــا ʇعــــرف: المقابلــــة العميقــــة -أ ــة العميقــــة توجــــد ࢭــ ــ؈ف التقليــــدي اݍݨــــذور العميقــــة للمقابلــ ووفقــــا لتــــايلور وȋــــودان . بالتفســ

ʏم اݝݵفين وتصوراٮڈم ݍݰياٮڈم، : " المقابلة العميقة ۂɺة نحو فɺا لوجه ب؈ن الباحث واݝݵفين الموجɺاللقاءات المتكررة وج

 المقابߧ

ࠐيكلة/مق̲نة/المقابߧ المنظمة ̎ير /̎ير مق̲نة/مقابߧ ̎ير م̲ظمة 



اعـــل تطلـــب التف: ɸـــذا التعرʈـــف يؤكـــد عڴـــʄ خاصـــʋت؈ن أساســـʋت؈ن ɸمـــا". أو المواقـــف المعـــف عٔڈـــا مـــن خـــلال Ȗعب؈ـــفɸم اݍݵـــاص

المتكرر وجɺا لوجه ب؈ن الباحث ومخفيه وʉسڥʄ إڲʄ فɺم التصورات כخ؈فة ȊسȎب التفاعل المتكرر؛ ومن ثم فإنّ قضاء مدة 

وʈـؤدي بـدوره الفɺـم المتبـادل . طوʈلة مـن الوقـت مـع اݝݵـفين يفـفض أنـه يحسـن مـن الصـلة أو العلاقـة بـ؈ن الباحـث واݝݵـف

  ).Ranjit Kumar, 2005, p124(ومات عميقة ودقيقة والثقة بئڈما إڲʄ اݍݰصول عڴʄ معل

  ): البؤرʈة(مقابلة جماعة الفك؈ق   -ب

ۂʏ طرʈقة منݤݨية من طرق כسلوب الكيفـي ࢭـʏ البحـث العلـܣ، Ȗسـتخدم ٭ڈـدف جمـع معلومـات كيفيـة حـول موضـوع "      

محدد من جماعة اجتماعية ذات نوعية محددة، وذات اɸتمامات مشفكة من أجل التوصل إڲʄ مجموعة من التصورات، 

محــددة، بحيـث Ȗســتطيع تلــك التصـورات المشــفكة اݍݵــروج أو לدراɠاـت، أو טتفاقــات اݍݨماعيـة حــول موضــوع، أو قضـية 

وۂʄ طرʈقة مخططة ومɢونة من . بمجموعة البدائل الۘܣ تفيد ࢭʏ اتخاذ القرارات، أو الوصول إڲʄ حلول محددة للمشكلات

ــفاوح عــــددɸم مــــن  ــفكة؛ يــ   12 – 8(عــــدد صــــغ؈ف مــــن כفــــراد ذوى טɸتمامــــات المشــ
ً
ــɺم)فــــردا ــفط أن ʇعرفــــون Ȋعضــ  ، ولا ʇشــ

Ȋعض، وʈتم دعوٮڈم للمشاركة ࢭʏ حلقة نقاشية مخططة ومنظمة عن موضوع محدد ذي طبيعة نوعية، يتم خلالɺا إجراء 

وȖعــرف أيضــا ). محمد بــن عڴــʏ شــʋبان العــامري "( مجموعــة مــن التفــاعلات البيɴيــة بــ؈ن جميــع כعضــاء المشــارك؈ن ࢭــʏ المناقشــة

ــة تتɢــــون مــــن حــــواڲʏ مــــن  ــع جماعــ ــة تɢــــون مــ ــا مقابلــــة جماعيــ ــʏ خصــــائص مماثلــــة أو مصــــاݍݳ ) 12-6(بأٰڈــ ــفɠون ࢭــ ܧــــݵص ʇشــ

اݝݨموعــة اســȘنادا إڲــʄ موضــوعات محــددة ســلفا، وʈخلــق بʋئــة Ȗܨــݨع عڴــʄ تبــادل تصــوراٮڈم  مشــفكة، يقــوم المســ؈ف بقيــادة

  (department of health and humanserives, 2008)ووجɺات نظرɸم،

ــة مـــع الفـــرد         ــة العميقـــة ɸـــو أن כوڲـــʄ تɢـــون مـــع اݍݨماعـــة والثانيـ ــق والمقابلـ ــʏ . الفـــرق الوحيـــد بـــ؈ن مقابلـــة جماعـــة الفك؈ـ ࢭـ

لة جماعة الفك؈ق تكȘشف التصورات والتجارب والفɺم ݍݨماعة من الناس ممـن لـدٱڈم Ȋعـض التجـارب المشـفكة فيمـا مقاب

ــة ــالموقف أو الواقعــ ــايا. يتعلــــق بــ ــا مثــــل قضــ ــا يتصــــل بجماعــــة مــ ــ؈ن، : مثــــال يمكنــــك أن تكȘشــــف فيمــ ـــري، اللاجئــ العنــــف כسـ

  .ال݀ݨز

وɸـذا . لواسعة توضع سلفا إما من طرف الباحث أو من طـرف اݍݨماعـةࢭʏ مقابلة جماعة الفك؈ق  موضوعات المناقشة ا     

نقـاط المناقشـة اݍݵاصــة تظɺـر كجــزء مـن المناقشــة العامـة وʉعــف . مـا يـوفر إطــارا واسـعا بالɴســبة للمناقشـة ࢭــʏ مراحـل تاليــة

  .أعضاء جماعة الفك؈ق عن آرا٬ڈم عندما تناقش تلك القضايا

اســتعمل طرʈقــة الȘܦــݨيل الۘــܣ . ان Ȗܦــݨيل بدقــة  مــا تــم التعب؈ــف عنــه أو مناقشــتهأنــت بوصــفك كباحــث تحتــاج إڲــʄ ضــم     

أو ܥــݨل بنفســك ) اݍݨماعــة(يمكــن أن Ȗســتعمل الشــرʈط الصــوȖي، وظــف ܧــݵص آخــر لȘܦــݨيلɺم. تلاؤمــك Ȋشــɢل أفضــل

 تفقـد Ȋعـض وذا أخذت ملاحظاتك خلال المناقشات، أنت بحاجـة إڲـʄ أن تɢـون حـذر بـأن لا. عندما تɴتࢼܣ حالا من اݍݨلسة

  ).Ranjit Kumar, 2005, p124( כشياء المɺمة ȊسȎب تدخلك ࢭʏ المناقشة

الســـرد ࢭـــʏ . تقنيـــة الســـرد ࢭـــʏ جمـــع المعلومـــات لـــدٱڈا تنظـــيم أقـــل مـــن جماعـــة الفك؈ـــق): التـــداڤʏ اݍݰـــر(الســـرد/ القصـــص -ج

ــ ــڥʄ الباحــــث إڲــ ــة ʇســ ــɸ ʏــــذا النــــوع مــــن المقابلــ ـــدد المضــــمون ســــلفا، وࢭــ ــف محـ ــان غ؈ــ ــية معظــــم כحيــ ــارب الܨݵصــ ــماع التجــ ʄ ســ

وعڴــʄ العمــوم الܨـــݵص يخــف بقصــته عـــن اݍݰــدث أو الموقــف وأنـــت . لܨــݵص مــا أو للأحــداث الۘـــܣ مــر ٭ڈــا ومجرʈـــات حياتــه

ــال أو  ــتماع الفعـــ ـــات טســـ ــــك للفـــــرص Ȗܨـــــݨع الفـــــرد باســـــتخدام تقنيــ ــــلۗܣ ، وȋاغتنامـ ــه Ȋشـــــɢل سـ ــتمع لـــ ــ ـــث Ȗسـ ـــفك كباحــ بوصــ



وȌشــɢل أسا؟ــۜܣ دع الܨــݵص يــتɢلم . إم م م ، يــاه، ܵــݳ، ويمــاءات مناســبة إيــه، ɸــاه،: الɴشــط، وɸــو أن تقــول ɠلمــات مثــل

  ).Ranjit Kumar, 2005, p124-125(براحة بدون مقاطعة 

إذا أردت أن تتعـرف عڴـʄ : كمثـال. السرد أداة جد قوʈة ݍݨمع البيانات بالɴسبة للمواقف الۘܣ Ȗعتـف حساسـة ࢭـʏ طبيعْڈـا     

بوصفك كباحث أطلب من  ɸؤلاء الناس سـرد . تأث؈ف טعتداء اݍݨɴؠۜܣ للأطفال عڴʄ الناس ممن Ȗعرضوا لمثل ɸذه التجرȋة

 Ȋ)Ranjitعـض المعـاݍݨ؈ن مختصـ؈ن ࢭـʏ العـلاج بالتـداڤʏ اݍݰـر...ن لـه تـأث؈ف علاڊـʏالسـرد يمكـن أن يɢـو . تجـار٭ڈم وكيـف تـأثروا

Kumar, 2005, p125 .(اɺعرف المقابلة بوصفʇ ناك منɸ ذا السياقɸ ʏة يقوم ٭ڈا الباحث مع المبحوث : " وࢭɺمحادثة موج

رشـــاد والتوجيـــه والȘܨـــݵيص Ȋغـــرض اݍݰصـــول عڴـــʄ معلومـــات لتوظيفɺـــا ࢭـــʏ البحـــث العلـــܣ أو للاســـتعانة ٭ڈـــا ࢭـــʏ عمليـــات ל 

  ).247، ص2007زرواȖي رشيد، ( والعلاج

      ʄــ ــة إڲــ ــق أنــــت بحاجــ ــة الفك؈ــ ــة جماعــ ــʏ حالــ ــʏ جمــــع البيانــــات فقــــط، وكمــــا ࢭــ ــة ࢭــ ــʄ الســــرد كطرʈقــ ــن نتعــــرف عڴــ ولكــــن ɸنــــا نحــ

ـــك  ــʄ كتابـــــة ملاحظاتــ ــة إڲـــ ــ ــــت بحاجـ ــرد أنـ ــبك Ȋشـــــɢل أفضـــــل، ولإتمـــــام جلســـــات الســـ ــ ـــام للȘܦـــــݨيل والـــــذي يناسـ ــتخدام نظــ اســـ

  ).Ranjit Kumar, 2005, p125(بالتفصيل وȖعطٕڈا للمستجوب لتدقيقɺا

ʇســتخدم التــارʈخ . التــارʈخ الشــفوي مثــل الســرد يتطلــب اســتعمال טســتماع الɴشــط والســلۗܣ: مقابلــة التــارʈخ الشــفوي  -د

لومات عن الثقافـة الشفوي Ȋشɢل عام للتعرف عڴʄ כحداث التارʈخية والمݏݰمات الۘܣ حدثت ࢭʏ الماعۜܣ  أو لأجل جمع مع

ــܣ انتقلـــت مـــن جيـــل إڲـــʄ جيـــل آخـــر ــ؈ن . والعـــادات أو القصـــص الۘـ ــية للفـــرد ࢭـــʏ حـ ــف حـــول التجـــارب الܨݵصـ يɢـــون الســـرد أك؆ـ

التعــرف عڴـــʄ اݍݰيــاة Ȋعـــد اݍݰــرب العالميـــة : مثـــال. التــارʈخ وכحــداث الثقافيـــة وטجتماعيــة ۂـــʏ موضــوعات للتـــارʈخ الشــفوي 

  ).  ʏ)Ranjit Kumar, 2005, p125 اسفاليا الغرȋية الثانية ࢭȊ ʏعض المدن לقليمية ࢭ

جمع البيانـات مـن خـلال المقابلـة غ؈ـف المنظمـة ɸـو مفيـد للغايـة  ࢭـʏ المواقـف الۘـܣ تɢـون المعلومـات العميقـة ۂـʏ مطلوȋـة أو     

العديد . كما أٰڈا تزود بمعلومات عميقة ).المرونة Ȗسمح للباحث بأن ينقع معلومات غنية وثرʈة(القليل مٔڈا غ؈ف معروف 

ومــن جɺــة أخــرى، المقابلــة غ؈ــف المنظمــة لا توجــد فٕڈــا قائمــة . مــن البــاحث؈ن ʇســتعملون ɸــذه التقنيــة لبنــاء أداة بحــث مقننــة

كــن إن مقارنـة כسـئلة المطلــوب לجابـة عٔڈـا وלجابــة اݝݰصـلة علٕڈـا يم. أسـئلة محـددة يطلـب לجابــة عٔڈـا مـن المســتجوȋ؈ن

وࢭʏ الوقت الذي يكȘسب فيه الباحث خفات من المقابلات، כسئلة المطلوȋة من المستجوȋ؈ن . أن يɢون ࢭʏ حد ذاته مشɢلة

ومـــن ثـــم فـــإن نوعيـــة المعلومـــات اݝݰصـــلة علٕڈـــا مـــن أولئـــك الـــذين جـــرت معɺـــم المقابلـــة ࢭـــʏ البدايـــة يمكـــن أن : يكـــن أن تتغ؈ـــف

  ). Ranjit Kumar, 2005, p125(ل علٕڈا ࢭʏ الٔڈاية من نفس כܧݵاص تختلف Ȋشɢل مݏݰوظ عن تلك الۘܣ تم اݍݰصو 

ࢭــʏ المقابلــة المنظمــة الباحــث يحــدد مســبقا مجموعــة مــن כســئلة، وʉســتخدم نفــس الɢلمــات :المنظمــة/ المقابلــة المقننــة -ه

وحـة أو مغلقـة الٔڈايـة وʈطلب أسئلة كما ɸو موصوف ࢭʏ جدول المقابلة، جدول المقابلة ɸـو قائمـة مكتوȋـة مـن כسـئلة مفت

وɸـــذا يمكـــن أن (تحضـــر لاســـتعمالɺا مـــن طـــرف الباحـــث  مـــن خـــلال التفاعـــل الـــذي يحـــدث بʋنـــه وȋـــ؈ن الܨـــݵص المســـتجوب 

لاحـــظ بـــأن جـــدول الملاحظـــة ɸـــو أداة ݍݨمـــع ). يɢــون وجɺـــا لوجـــه، أو مـــن خـــلال الɺـــاتف أومـــن خـــلال أجɺـــزة טتصـــال כخـــرى 

واحــدة مــن טيجابيــات כساســية للمقابلــة المنظمــة ɸــو أٰڈــا تــزود . ة ࢭــʏ جمــع البيانــاتالبيانــات ࢭــʏ حــ؈ن أن  المقابلــة ۂــʏ طرʈقــ

أضـف إڲــʄ ذلــك المقابلــة المنظمــة تتطلــب مɺـارات أقــل مــن تلــك الۘــܣ تتطلّڈــا . بمعلومـات موحــدة الۘــܣ تضــمن مقارنــة البيانــات

  ).Ranjit Kumar, 2005, p126( المقابلة غ؈ف المنظمة



  :טستȎيان -3

وʉعۚـــܣ تقنيـــة مباشـــرة للتقظـــۜܣ العلـــܣ ʇســـتعمل إزاء כفـــراد وʉســـمح باســـتجوا٭ڈم بطرʈقـــة نصـــف موجɺـــة والقيـــام Ȋܦـــݰب  

  ).167، ص2006: أنجرس مورʉس( كܣ؛ ٱڈدف إڲʄ إيجاد علاقات رʈاضية والقيام بمقارنات رقمية

ࢭـʏ טسـتȎيان يقـوم المسـتجوȋون . سـتجوȋ؈نטستȎيان عبارة عن قائمـة أسـئلة مكتوȋـة לجابـة عٔڈـا Ȗܦـݨل مـن طـرف المو     

الفـرق الوحيـد بـ؈ن جـدول المقابلـة وטسـتȎيان ɸـو أنـه ࢭـʏ المقابلـة . بقراءة כسئلة ثم يحددون توقعاٮڈم ثم يدونون إجابـاٮڈم

ـݳ للمسـتجوȋ؈ن Ȋعـض כسـئلة إن ɠاـن ذلـك ضـرورʈا  ثـم ʇܦـݨل إجابـاٮڈم عڴـ) الباحث(المقابل ɸ ʄو مـن يوجـه כسـئلة وʈوܷ

ɸــذا التمي؈ــق ɸــو مɺــم ࢭــʏ تقــدير نقــاط القــوة . وࢭــʏ טســتȎيان الــردود Ȗܦــݨل مــن طــرف المســتجوȋ؈ن أنفســɺم. جــدول المقابلــة

  .والضعف لɢلتا الطرʈقت؈ن

إنــه مــن المɺـم أن تɢــون כســئلة واܷــݰة . ࢭـʏ حالــة טســتȎيان لا يوجـد أي أحــد يقــوم بتوضـيح معۚــܢ כســئلة للمسـتجوȋ؈ن      

وɴʈبڧــʏ أن يɢــون تــواڲʏ כســئلة ســɺل . وأيضــا يɴبڧــʏ أن يɢــون تصــميم טســتȎيان ســɺل  ومــرʈح للعــ؈ن أو للرؤʈــة. وســɺلة الفɺــم

ــاع ــدٯڈم. לتبــ ــا يحــ ــد مــ ــا لــــو أن أحــ ــɢل ʇشــــعر المســــتجوȋ؈ن كمــ ــاعڴȊ ʏشــ ــام تفــ ــʏ أن يقــــدم טســــتȎيان بنظــ ــʏ טســــتȎيان . وɴʈبڧــ ࢭــ

ـــݳ  כســـئلة اݍݰساســـة أو الســـؤال الـــذي قـــد ʇشـــعر فيـــه المســـتجوȋ؈ن ڈل بȎيـــان تفـــاعڴʏ يوܷ بـــالفدد ࢭـــʏ לجابـــة يɴبڧـــʏ أن ʇســْـ

 ,Ranjit Kumar(إٰڈا فكرة جيدة أن Ȗستخدم خط مختلـف لتلـك البيانـات لتم؈قɸـا عـن כسـئلة المطلوȋـة . أɸمية السؤال

2005, p126(.  

 

  :טستȎيان -

بطرʈقـــة نصـــف موجɺـــة والقيـــام Ȋܦـــݰب وʉعۚـــܣ تقنيـــة مباشـــرة للتقظـــۜܣ العلـــܣ ʇســـتعمل إزاء כفـــراد وʉســـمح باســـتجوا٭ڈم  

  ).167، ص2006: أنجرس مورʉس( كܣ؛ ٱڈدف إڲʄ إيجاد علاقات رʈاضية والقيام بمقارنات رقمية

ࢭـʏ טسـتȎيان يقـوم المسـتجوȋون . טستȎيان عبارة عن قائمـة أسـئلة مكتوȋـة לجابـة عٔڈـا Ȗܦـݨل مـن طـرف المسـتجوȋ؈نو     

الفـرق الوحيـد بـ؈ن جـدول المقابلـة وטسـتȎيان ɸـو أنـه ࢭـʏ المقابلـة . توقعاٮڈم ثم يدونون إجابـاٮڈمبقراءة כسئلة ثم يحددون 

ـݳ للمسـتجوȋ؈ن Ȋعـض כسـئلة إن ɠاـن ذلـك ضـرورʈا  ثـم ʇܦـݨل إجابـاٮڈم عڴـʄ ) الباحث(المقابل ɸو مـن يوجـه כسـئلة وʈوܷ

ɸــذا التمي؈ــق ɸــو مɺــم ࢭــʏ تقــدير نقــاط القــوة . ســɺموࢭــʏ טســتȎيان الــردود Ȗܦــݨل مــن طــرف المســتجوȋ؈ن أنف. جــدول المقابلــة

  .والضعف لɢلتا الطرʈقت؈ن

إنــه مــن المɺـم أن تɢــون כســئلة واܷــݰة . ࢭـʏ حالــة טســتȎيان لا يوجـد أي أحــد يقــوم بتوضـيح معۚــܢ כســئلة للمسـتجوȋ؈ن      

وɴʈبڧــʏ أن يɢــون تــواڲʏ כســئلة ســɺل . وأيضــا يɴبڧــʏ أن يɢــون تصــميم טســتȎيان ســɺل  ومــرʈح للعــ؈ن أو للرؤʈــة. وســɺلة الفɺــم

ــاع ــدٯڈم. לتبــ ــا يحــ ــد مــ ــا لــــو أن أحــ ــɢل ʇشــــعر المســــتجوȋ؈ن كمــ ــاعڴȊ ʏشــ ــام تفــ ــʏ أن يقــــدم טســــتȎيان بنظــ ــʏ טســــتȎيان . وɴʈبڧــ ࢭــ

ـــݳ  ڈل بȎيـــان تفـــاعڴʏ يوܷ כســـئلة اݍݰساســـة أو الســـؤال الـــذي قـــد ʇشـــعر فيـــه المســـتجوȋ؈ن بـــالفدد ࢭـــʏ לجابـــة يɴبڧـــʏ أن ʇســْـ

 ,Ranjit Kumar(إٰڈا فكرة جيدة أن Ȗستخدم خط مختلـف لتلـك البيانـات لتم؈قɸـا عـن כسـئلة المطلوȋـة . لأɸمية السؤا

2005, p126(.  

  :المفاضلة ب؈ن جدول المقابلة وטستȎيان ࡩʏ טختيار - 1



ــو أمــــر مɺــــم       ـــتȎيان ɸــ ــة وטسـ ـــدول المقابلــ ــ؈ن جـ ــار بــ ـــام . טختيــ ـــار وȌشــــɢل تـ ــ؈ن טعتبـ ـــذ Ȋعــ ــʏ أن يؤخـ ــلا يɴبڧــ ـــعف كــ ــوة وضـ قــ

طبيعــة التحقيــق واݍݵصــائص السوسيواقتصــادية والديموغرافيــة . الطرʈقتــان الۘــܣ قــد تــؤثر عڴــʄ مصــداقية טســتɴتاجات

ــار بـــ؈ن جـــدول المقابلـــة وטســـتȎيان يɴبڧـــʏ أن يقـــوم عڴـــʄ عـــدة . ݝݨتمـــع الدراســـة ɸـــو أمـــر محـــوري ࢭـــɸ ʏـــذا טختيـــار إن טختيـ

  ).Ranjit Kumar, 2005, p126(معاي؈ف

ڈا مـع اݝݰقـق  :طبيعة التحقيق - إذا ɠانـت الدراسـة تتمحـور حـول القضـايا الۘـܣ قـد ʇشـعر فٕڈـا المسـتجوȋ؈ن بـالفدد لمناقشـْ

ɸنـا قـد يɢــون טسـتȎيان טختيــار כفضـل، إنــه يضـمن الســرʈة كمـا ɸـو اݍݰــال ࢭـʏ الدراســات الۘـܣ تȘنــاول اݝݵـدرات واݍݨــɴس 

مواقف تتعلق بقضايا حساسة لا يمكن فٕڈا اݍݰصول عڴʄ معلومات أفضـل إلا  ومɺما يكن ɸناك... والɴشاطات לجرامية 

  .إٰڈا Ȗعتمد عڴʄ نوع مجتمع الدراسة ومɺارات المقابل. من خلال مقابلة المستجوȋ؈ن

إذا ɠـاـن المسـتجوȋ؈ن مشــȘت؈ن عڴـʄ منطقــة جغرافيـة واســعة لا يɢـون لــديك خيـار عــن  :التوزʉـع اݍݨغراࡩــʏ ݝݨتمـع الدراســة -

  . م טستȎيان، أما المقابلة ࢭʏ مثل ɸذه الظروف تɢون مɢلفة للغايةاستخدا

إذا ɠان مجتمع الدراسة أمي أو جد صغ؈ف أو جد كب؈ف أو عـاجز ࢭـʏ مثـل ɸـذه اݍݰالـة لا يوجـد خيـار : نوع مجتمع الدراسة -

  ).Ranjit Kumar, 2005, p127(عن استخدام المقابلة 

  :טستȎيان يمكن أن يدار بطرق مختلفة: طرق مختلفة لتطبيق טستȎيان -2

مـن . أغلب الطرق الشاǿعة ࢭʏ جمـع المعلومـات ۂـʏ أن ترسـل טسـتȎيان إڲـʄ المسـتجوȋ؈ن بطرʈقـة الفيـد: טستȎيان الفيدي -

ــا فكـــرة جيـــدة أن . الواܷـــݳ جيـــدا أن ɸـــذا النـــوع يفـــفض بأنـــه توجـــد لـــديك إمɢانيـــة لݏݰصـــول عڴـــʄ عنـــاوʈٔڈم وࢭـــʏ العـــادة، إٰڈـ

טســتȎيان الفيـدي يجــب أن يɢــون مرفوقــا . ظــرف برʈــدي عليـه عنوانــك مــع טسـتȎيان حۘــܢ يمكــن زʈــادة معـدل الــردود ترسـل

  ). Ranjit Kumar, 2005, p129(واحدة من المشكلات الرئʋسية مع ɸذه الطرʈقة ۂʏ المعدل المنخفض للردود. بمراسلة

- ʏل جماڤɢشȊ يانȎور مثلواحدة من أفضل الطرق : إدارة טستɺان تجمع اݍݨمɢم ʏيان ۂȎقاعة : لإدارة טست ʏالطلاب ࢭ

ɸـــذه الطرʈقــة تضـــمن . الدراســة، النــاس ممـــن يɴتظــرون وظيفـــة، المشــاركة ࢭـــʏ برنــامج مـــا، النــاس اݝݨتمعـــ؈ن ࢭــʏ مɢـــان واحــد

ʏدراستك. معدل استجابة جد عاڲ ʏظـۜܣ مـع ولديك أيضـا اتصـال ܧݵ. وستجد القليل من الناس ممن يرفضون المشاركة ࢭ

ݳ لɺم الغرض من الدراسة  وأɸميْڈا وʈمكنك أيضا توضـيح Ȋعـض כسـئلة للمسـتجوȋ؈ن . مجتمع الدراسة وʈمكنك أن توܷ

صاحب ɸذا الكتاب أقصد رانجيتكومر ينܶـݳ بأنـه إذا " ). Ranjit Kumar, 2005, p129(الۘܣ يرʈدون טستفسار عٔڈا

إٰڈا طرʈقة أسرع ࡩʏ جمع البيانات وتضمن معـدل اسـتجابة جـد ɠان لديك أس؈فة جمɺور لدراستك، لا تفوت الفرصة، 

  ".عاڲʏ، وستحافظ عڴʄ المال الذي ɠان من المففض أن تنفقه عڴʄ الرسوم الفيدية

مركـز الȘسـوق، : ࢭـȊ ʏعـض כحيـان يمكـن أن تـدير טسـتȎيان ࢭـʏ مɢـان عمـومي كمـا ࢭـʏ: إدارة טستȎيان ࡩـʏ المɢاـن العمـومي -

ࢭـʏ مثـل ɸـذه اݍݰالـة . ، طبعا ɸذا ʇعتمد عڴʄ نوع مجتمع الدراسـة الـذي تبحـث فيـه...سȘشفى، المدرسة أوالمركز الصڍʏ، الم

ڈلك  ,ɸ)Ranjit Kumarـذه الطرʈقـة لـدٱڈا ɠـل טيجابيـات لإدارة טسـتȎيان Ȋشـɢل جمـاڤʏ. جـزء مـن الوقـت أو أك؆ـف سʋسـْ

2005, p129.(  

أن تكتـــب عڴــʄ الظـــرف مــع اســـتȎيانك الفيــدي الـــذي يɴبڧــʏ أن يɢـــون إنــه مـــن المɺــم ): الرســالة الفيديـــة(مضــام؈ن الظـــرف -

ʏتضـــمن مـــا يڴـــʈـــا:مختصــرا وɺســـية  -مقدمـــة عنــك وعـــن المؤسســـة الۘـــܣ تمثلʋـــداف الرئɸجملتـــ؈ن أو ثـــلاث جمـــل  للأ ʏوصـــف ࢭــ



المستجوȋ؈ن  تȎيان بأن المشاركة ࢭʏ الدراسة أمر طوڤʏ وذا ɠان -تبليغ أي إرشادات عامة-توضيح أɸمية الدراسة -للدراسة

ــʏ ذلـــــك ـــم اݍݰـــــق ࢭـــ ـــتȎيان فلɺــ ــا المســـــتجوȋ؈ن -لا يرʈـــــدون לجابـــــة عڴـــــʄ טســ ــدڲʏ ٭ڈـــ ــܣ يـــ ــات الۘـــ ـــرʈة المعلومـــ ــد مـــــن ســ ـــد  -التأكـــ تزوʈــ

إعطـاء المسـتجوȋ؈ن عنـوان المرســل وتحديـد الموعـد الٔڈـاǿي لإرجــاع -المسـتجوȋ؈ن بـرقم للاتصـال إذا ɠانـت لــدٱڈم استفسـارات

  ).Ranjit Kumar, 2005, p129( טستȎيان

  :ايجابيات טستȎيان-

  .اقل تɢلفة -

  ).Ranjit Kumar, 2005, p130(السرʈة ࢭʏ المعلومات -

  :سلبيات טستȎيان -

  .تطبيقه محدود -

  .معدل استجابة منخفض -

  .التح؈ق -

  .فرصة توضيح כسئلة مفقودة -

  .الردود التلقائية غ؈ف مسموح ٭ڈا -

  .عڴʄ כسئلة כخرى  الرد عڴʄ سؤال ما قد يتأثر بالرد -

  .ɸناك إمɢانية لاسȘشارة ךخرʈن -

  ).Ranjit Kumar, 2005, p130-131(الرد لا يمكن أن ʇستكمل بمعلومات إضافية أخرى  -

  :ايجابيات المقابلة -

  .أك؆ف ملائمة للمواقف المعقدة -

  .Ȗستخدم لأجل جمع معلومات عميقة -

  .تمكن من إضافة معلومات -

ݳכسئلة يمكن  -   .أن توܷ

  ).Ranjit Kumar, 2005, p131(المقابلة لɺا تطبيق واسع -

  :سلبيات المقابلة -

  .Ȗسْڈلك وقت ومɢلفة -

  ).Ranjit Kumar, 2005, p131(نوعية البيانات Ȗعتمد عڴʄ نوعية التفاعل  -

  نوعية البيانات Ȗعتمد عڴʄ نوعية المقابل -

  .العديد من المقابل؈ننوعية البيانات يمكن أن تختلف ح؈ن Ȗستخدم  -

  ).Ranjit Kumar, 2005, p132(التح؈ق من قبل الباحث -

  :أشɢال טستȎيان-

  .טستȎيان ذو כسئلة مغلقة الٔڈاية

 ).Ranjit Kumar, 2005, p132(טستȎيان ذو כسئلة مفتوحة الٔڈاية  -



  :اعتبارات لصياغة כسئلة -

  )..Ranjit Kumar, 2005, p135(والمتداولةدائما استعمل اللغة الȎسيطة  -

  .لا Ȗستخدم أسئلة غامضة -

  ).مركب(لا Ȗستخدم سؤال داخل سؤال  -

  .لا Ȗستخدم כسئلة לيحائية -

  ).Ranjit Kumar, 2005, p136-137(لا Ȗسأل כسئلة الۘܣ تقوم عڴʄ اففاضات -

 

 


