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 الثالثةالمحاضرة 

 الإعلام أنواع وأنماط جمهور وسائل

 تقستيما  عتد  هنتا  أنت  علت  نؤكتد بدايت الإعتم،   وستال  جمهتار  ستا راد فت  خاصت  عنايت  الجمهتار  أنتاا  ست درا لقيت 

 : يل  ما نذكر التقسيما  هذه من و التصنيف  عملي  ف  المعتمد  المعايير وفق   جمهار هذا الل

 طبيعة الوسيلة الإعلامية حسب الجمهور  تصنيف: 

 تصنف جماهير وسال  الإعم، وفقا لهذا المعيار إل  ما يل :

 يتمث  ف  جمهار الصحاف  المكتاب .  :القراءجمهور  .1

 يتمث  ف  جمهار الإذاع . :المستمعينجمهور  .2

 يتمث  ف  جمهار التلفزيان. :المشاهدينجمهور  .3

 يتمث  ف  جمهار الانترني  ومختلف تطبيقاتها. :الوسائط الجديدةجمهور  .4

 تصنيف الجمهور حسب معيار الحجم ودرجة التجانس: 

 :يل  ينقسم هذا النا  إل  قسمين: جمهار عا، وجمهار خاص كما

 ولكنت  الزمتان  فت  وأحيانتا المكتان فت  متباعتدون  وهتم اتبعثتر  أكثتر أعضتاهه  حجمتا التجمعا  أكثر من ها: العام الجمهور  -1

ذو ديمام  أكثر يتشك  حال قضي  مشترك  من الحيا  العام   هدف  الرليس ي تكاين اهتما، أو رأي عا، حتال قضتي  متا. ارتتب  

ظهتتاره وتطتتاره بالارجااويتت  والصتتحاف  حختتي أصتتبص خاصتتي  متتن خصتتالا مجماعتت  متتن القضتتايا للاصتتال إلتت    ييتتر سيا تت ي وهتتا 

طيتتت   فهتتتا يتميتتتم باجتتتاد جماعتتت  سشتتتط  متفاعلتتت  ومستتتتقل  فتتت  وجادهتتتا علتتت  عنصتتتر أسا تتت ي للمشتتتارك  فتتت  المؤسستتتا  الديماقرا

 لاستتقمل مستتقم  يكتان  دهراأفت فعت  رد مشتترك   اهتمامتا  لت  لتي  جمهتار  وهتا  .الاستيل  الإعمميت  الختي  عمت  متن خملهتا

   .الخاص الجماهير من مجماعا  إل  العا، الجمهار  ويتشعب  واستجابت   عرض 

 المشتترك  الاتجاهتا  أو الحاجتا  أو الاهتمامتا  بعت  دهراأفت يجمت  التذي الجمهتار  هتا : الناويي أو الخاا  الجمهور   -2

 ان يكانت متا عتاد  معينت   ومصتال  اهتمامتا  ذوي  متا صتحيف  فت  المشتتركين دراالأفت فمتثم   الجمهتار  هتذا فت  عضتايههم تميتم الختي

 بعتد متن ويصتبص . تجاسستهم ودليت  يجمعهتم التذي ب راالت هتا المجتالا  متن بمجتال المشتتر  اهتمتامهم يكتان  بحيت  متجاسستين 

 التذي الجمهتار  بهتذا تحتتف  أن يمكتن بحيت  حاجاتت   وتلبيت  وتدعيمت  الاهتمتا، هتذا استتثار  الإعتم، وستال  واجتب متن ذلت 

 الإعتم، وستال  اختيتار ياترر متا وهتذا التركيتم  بهتذا يترتب  التذي الاتصتال بتذل  وينشترون الجمعت  التركيتم فت  أعضتاهه ينتدم 

 والفمحتين الطتم  جمهتار  مثت  هتا وتكييف الاهتمامتا  لتنظتيم متدخم تتختذه التذي الجمهتار  هتذا بتين الشتاعع  ضتي االلم

 إلخ... والعمال والأطفال
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 تلقي الرسالة  الإعلاميةات درج حسب الجمهور  أنواع: 

 تحليم عدديا للجمهار حسب درجا  مساهمت  كما يل : (Roger CLAUSSEكلاس  روج  )قد، الباح  الأمريكي 

 الماديت  الاستال  يملكتان  التذين أي الاتصتالي   الرستال  لاستتقبال المستتعدين دراالأفت  مجمتا  هتا :الجمهاور المفتار   -1

 أو استتقبال تلفزيتاسي أجهتز  من يمتلكتان  ك  فإن هنا ومن معين   لاسيل  الإعممي  الرسال  استقبال من تمكنهم الخي والتقني 

والجمهتتار المفتتتر  للصتتحيف  يقتتاس بعتتدد سأتتخ الأتتحب  أمتتا جمهتتار التتاا  المفتتتر  لهتتم.  المفتتتر  الجمهتتار  إذاعتت   كشتتكلان 

 حسب هذا المنظار فها أكثر  عقيدا  لأن  يتطلب تافر جهاو كمبياتر وخ  هاتفي ومادا، إل  جانب اشترا  ف  الانترن .

 برنتام  عل  المااظبين المشاهدين مث  الإعممي العر  فعم استقبلاا الذين الأشخاص مجما  وها :الفعلي الجمهور  -2

 كأتج  إلكتروستي ماقت  ووار أو المشتتركين  خاصت  صتحيف   ءراقت أو إذاعيت   حصت  علت  المتداومين المستتمعين و معتين  تلفزيتاسي

 .link  ب راال عل  النقر بمجرد حضارهم

 وعتن كهتاراإد عتن النظتر بصتر  الإعمميت   الرستال  يتلقت  التذي الفعل  الجمهار  من جزء وها :)المستهدف( المتعر  الجمهور 

 احتياجات  م  لتطابقها تبعا يتجاهلها من وهنا  الإعممي  للرسال  كستجيب من الجمهار  من فهنا  منها  يتخذه الذي الماقف

أمتا متن جانتب  .هتذا متن جانتب الجمهتار  .وقيمت  الثقافيت  والروحيت  والدينيت والإيديالاجي   الفكري  واهتمامات  المادي  ومصالح 

 و الثقتاف  أو النفست ي أوأى التعليمي أو النتاع  أو العمتري فإنها  سههد  جماهير محدد  سااء ما  علق بالمستا  الإعممي الاسيل  

لنتا  محتتدد متن الجمتتاهير. نتذكر علتت  ستت ي   ماجهت  خصيصتتا إعمميتت متتن ختمل تقتتديم بترام    الاجتمتاع  أو السيا تت ي أو التدي ي

و الاتتتتترام  الماجهتتتتت  لمح تتتتتي المثتتتتتال تلتتتتت  الاتتتتترام  الماجهتتتتت  للطبقتتتتت  السياستتتتتي  والمثقفتتتتت   أو الاتتتتترام  الماجهتتتتت  ل طفتتتتتال أو للنستتتتتاء  أ

 .... وهكذاالرياض 

 قنتتتتاا  فضتتتتالي  ظهتتتتر   بحيتتتت  والصتتتتحف ذاعيتتتت والإ التلفزيانيتتتت   القنتتتتاا ا فتتتت  التخصتتتت إلتتتت  كتتتتذل  الإطتتتتاروننتتتتاه فتتتت  هتتتتذا    

  الرياضتتتتي   والصتتتتحف الإعمنيتتتت   الترفيهيتتتت   الإخباريتتت متخصصتتت  ماجهتتتت  لفرتتتت  أو شتتتتريح  اجتماعيتتت  معينتتتت  مثتتتت  الفضتتتتاليا  

 تت ي  والماجهتت  للمهتمتتين بالجانتتب التتدي ي  والأختترى للمهتمتتين بالجانتتب السيا العامتت   والخاصتت  الماجهتت  للطبقتت  المثقفتت  والنخبتت  

لأولرت  المهتمتين بالتنميت  ال شتري  والنجتتال فت  الحيتا . كمتا أأتحينا نقترأ المجتتم  المتخصصت  فت  الجانتب الف تي والنستتاي  والأخترى 

 .والدي ي والثقاف 

 وهتا سااء بالإيجا  أو الستلب  الإعممي  للرسال  كستجيب أي يتفاع  الذي الجزء وها  :الفعال( (النشط الجمهور  -3

 الجمهتار  وهتا أو التأثيرا  عل  الجانب الفكري والثقاف    الانتخابي  والدعاا  التجاري  الإعمنا  خمل من المسههد  الجمهار 

 . حياده عل  الأق  ضمان أو وده كسب المرس  يحاول  الذي

 الجمهتار  رادأفت عليت  يقتد، التذي الستلا  وتفستير فهتم فإن للجمهار  العددي الكم يخفيها الخي ارا الاعتب هذه جانب ل إو 

 الجمهار  وهنا  وإدرا  وع  عن لها واستجا  الرسال  فهم الذي الجمهار  هنا  أن  اأيض الاعتبار بعين يأخذ أن ينبغ  الفعال

 .الزمن ف  المحدود التأثير تح  معها تفاع  الذي
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 الإعلاميةلرسالة التأثر بادرجة حسب  الجمهور  أنواع: 

 : هما رليسين ناعين إل  لمضامين وسال  الإعم،  المتلقين جمهار  صنف فقد( Denis HOWITT دني  هاوي أما )

 لت راآ تحايت  أو الجمهتار    ييتر إلت   ستع  الختي الإعتم، لاستال  تمامتا كستستلم لا الجمهتار  هتذا نإ :العنياد الجمهاور   -1

 لت ييتر كبيتر   إقناعيت  قتا  لهتا لتي  الإعتم، وستال  أن تفتر  هنا الرهي  أن ذل  علي   السيطر  إل  و سع  واتجاهات  ومااقف 

 :ف  تتمث الخي و   الاتصال وسال  فعالي  عل  تؤثر الخي الانتقالي  العاام  وجاد من ينب  وذل  الناس عقال 

 فقت  يتعرضتان  بتذل  وهتم عليهتا  عتادوا الختي للرستال  يتعرضتان  الجمهتار  دراأفت أن كع تي وهتا :الانتقتاعي التعتر   -

 .كبير حد إل  نظرهم لاجها 

 الانتقتاعي التصتار  أن نجتد ه رأيقت متا أو المترء  كشاهده ما اختيار الانتقاعي التعر  كع ي :الانتقاعي الإدر أو  التصار   - 

 الانتقاعي بالتفسير سسمي  أن يمكن ما بهذا ويرتب  نظره  وجه  بها يدعم بطريق  كسمع  ما أو   هراي ما لتفسير الفرد اتجاه ها

 الذه ي لتصاره تبعا انتقاليا تفسيره ويكان  ه راي ما عل  بناء الرسال  بتفسير المرء يقا، حي  للرسال 

 فتالمرء انتقتاعي  أستاس علت  بنتاء وتتذكرها الأشتياء لاستتدعاء الفترد اتجتاه كع تي وهتذا :الانتقتالين والتتذكر الاستتدعاء  -

 .نظره وجه  م  تتمء، الخي الأمار  يتذكر

 كت  يرأ  تقترر  ولا فترد  كت  فت  تتؤثر لا الإعتم،  وستال  أن واأتحا بتا  بأن ( HOWITT هاوي ) يرى  :الحساس الجمهور   -2

 باستال  متا بطريقت  يتتأثرون محتددين دراأفت هنتا  بتأن لمعتقتاد متيم هنتا  فإن ثم ومن شخا  ك   علم ولا الانتخابا  ف  ردف

 اقتناعتا أكثتر الأشتخاص بعت  بتأن الفكتر  تؤكتد قايت  دلال  تاجد لا أن  إذ الشخصي   خصالصهم من نابعا لي  وهذا الإعم،

 مثت  الحمايت  إلت  أكثتر بحاجت  يكانتاا أن فتيهم يفتتر  حساستي  أكثتر درابتأف يتعلتق الأمتر ولكتن غيترهم  متن الإعمميت  بالرستال 

  كانت  يتتأثر .الحستاس الجمهتار  سستمي  الجمهتار  متن النتا  وهتذا  حمايت  إلت  تحتاج الخي الفرا  من وغيرهم هقين راوالم الأطفال

 بسؤع  يمضامين وسال  الإعم،.

 :وها( HOWITT هاوي لهذين الناعين الذين ذكرهما )  ثالثا ناعا يضيف من وهنا 

 الحستاس  الجمهتار  مثت  قتابم ولا العنيتد  الجمهتار  مثت  فضتارا ماقفتا يقتف لا لذيالجمهار اوها  :اللامبالي الجمهور  -3 

 التذي العنيتد الجمهتار  عكت  علت  بالرستال  مهتتم غيتر جمهتار  وهتا وبممبتالا   تتا، بإهمتال الإعمميت  الرستال  مت  يتعامت  ولكنت 

 تلعتب وهنتا مضتمانها  كعنيت  ولا مبتالا  بتم الرستال  يتلقت  ستل ي جمهتار  الممبتال  لجمهتار وا لهتا  كستتجيب لا ولكنت  الرسال  تهم 

 .الاتصالي  العملي  ف  دورها الانتقالي  العمليا 

  وفق المعيار الجغرافي الجمهور  أنواع:  

 . المدين  أو الإقليم أو الدول  داخ  القاطنان  دراالأف  :داخلي جمهور   -1

 . المدين  أو الإقليم أو الدول  خارج القاطنان  دراالأف  :خارجي جمهور  -2
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 حسب علاقته بتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجمهور  أنواع: 

 :عمقات  بتكنالاجيا الإعم، والاتصال إل يصنف الجمهار حسب 

 وها كعم  عل  وسال  الإعم، التقليدي  والحديث  بدون تحديد الاسيل  أو الشرالص والفرا . :الجمهور الشامل -1

ويشتتم  جميتت  متتتن كستتتخد، الشتتبك  العنكباتيتت  دون معرفتت  الخدمتتت  الختتي تقتتدمها هتتذه الشتتتبك   :Web جمهااور الااوا  -2

 )بريد الكتروسي  دردش   إبحار افتراض ي(. المستخد،والخي كستفيد منها 

هتا الجمهتار التذي تتتافر فيت  جميت  مااصتفا  الشتكلين الستابقين مت  إمكانيت  التفاعت  مباشتر  أي  :جمهور على الخط -3

 .الجمهار المتفاع  فاريا م  الرسال 

 الإرسال ها الجمهار الذي لا يتفاع  م  الرسال  ف  نف  لحظ  :جمهور خارج الخط  -4

 الجتن    الانتمتاء : حستب الجمهتار  تقستيم يتتم حيت  آختر  إلت  مجتمت  متن تختلتف للجمهتار  عديتد  أخترى  أنتاا  هنتا كمتا 

 .(... متعلمين غير متعلمان  مثقفان  ((  المستاى الثقاف  والتعليميشياخ أطفال ) نالس  معين بعم   راالاشت  (إناث ذكار )

 من؟ كستقب  من "السؤال عل  والإجاب  الجمهار " عد" بمكان الصعاب  من جع  الإعم، وسال  تطار  إن  القال  وخمص 

 .وايجابي  حياي  أكثر رادو  للجمهار  ويعطي تخصصا أكثر الإعم، وسال  يجع  التطار  هذا أن غير ماذا؟ و


