
 المحاضرة الأولى : مدخل المنظور الھیكلي:

 ینظر ھذا المدخل إلى المنظمة على أنھا ھیكل تسعى إلى تحقیق أقصى درجة من 
 الإنتاجیة بأقل تكلفة، ووضع القواعد والإجراءات التي تكفل االعقلانیة، في رفع مردودیتھ

 الدقة في العمل، وتحدید الأدوار التنظیمیة والسلطات وتنظیم جماعات العمل والتنسیق 
) ، ونظریة F.TAYLORبدقة، ھذا ما جاءت بھ نظریة الإدارة العلمیة لـ فرید ریك تایلور (

 ).M.WEBER) ، ونظریة البیروقراطیةلماكس فیبر (H.FAYOLالمبادئ الإداریة لـ ھنري فایول (

 ھذه النظریات الكلاسیكیة ركزت على السلوك الفردي وطریقة تعزیزه، فالنشاط 
الصناعي وفقا لھا، ھو سلوك الفرد العقلاني، أي السلوكات الإنتاجیة لیست بفعل نسق 

تنظیمي أو نسق اجتماعي یحكمھا و یؤطرھا، بل نابعة من العقلنة الفردیة في السعي وراء 
 تحقیق المصالح الذاتیة والفردیة. یقوم ھذا السلوك العقلاني النفعي على ركیزتین:

  توفیر المعلومات الضروریة من أجل أخذ قرار عقلاني لأن الفرد حر.-

  المجال المرجعي ھو السوق والمنافسة الخالصة.-

 تعمل القیادة الإداریة وفق ھذه النظریة على تنشئة الفرد في تعزیز سلوكھ لتنظیمي 
وفق ثقافة الرقابة تتسم بالرسمیة والتطبیق الحرفي للقوانین، و ثقافة اتصالیة تركز على 

 التباعد السلطوي في العلاقات، وعلى الاتصال النازل في شكلھ الرسمي  یحمل القرارات 
و الأوامر الصادرة عن القیادة الإداریة على أن یعمل المرؤوسین على التنفیذ، وثقافة اتخاذ 

 القرار تتمیز بصنع القرار بالشكل الفردي دون مشاركة المرؤوسین.  

  إن المدرسة الكلاسیكیة، كانت غائبة عن اعتبار المنظمة كیان مستقل بذاتھ، یتجاوز 
 وجود الكائنات المشكلة لھا، وعن الإطار النظري الذي ینظر إلى المنظمة: "على اوجوده

أنھا بناء اجتماعي تؤسس علیھ معرفة علمیة، انطلاقا من نظرة تفاعلیة تأخذ في الحسبان 
  الأفراد والعوائق التي تواجھھم، على أنھم تشكل لبناء اجتماعيٍ ".
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