
 المحاضرة الثانیة : مدخل تأنیس المنظمة:

ینظر ھذا المدخل إلى المنظمة على أنھا أنظمة طبیعیة اجتماعیة، فلا یقتصر التنظیم 
على تحقیق الأھداف الرسمیة المحددة لھ، بل وعلى تحقیق أھداف الفاعلین بھ، من أفراد 

وجماعات لھم أھدافھم الخاصة، حیث أكدت ھذه النظریات على وجود الجماعات غیر 
رسمیة (التنظیم غیر رسمي)، التي تتكون ضمن التنظیمات الرسمیة ویترك وجودھا أثر 

 علیھ.

 اھتم ھذا المدخل بسلوك الأفراد ودوافعھم، وحاجاتھم ومیولھم، وعلاقة الرئیس 
بالمرؤوسین، وأكد على أھمیة المشاركة الدیمقراطیة، یندرج ضمن ھذا المدخل مدرسة 

)، وتجارب ھارثورن، وتجارب العلاقات الإنسانیة  E.Mayoالعلاقات الإنسانیة  إلتون مایو ( 
) بفرنسا، ودراسة بوجین شولر بفرنسا، ودراسة معھد Bardetفي أوربا، دراسة بارد (

 ) بإنجلترا، ودراسة الجماعة والاتجاه التفاعلي.tavistoekتافستوك (

 ساھم إلتون مایو في تأنیس الأوساط المھنیة بدون نفي المسلمات التایلوریة، فما 
أسھمت بـھ مدرسة العـلاقات الإنسانیة ھو مجرد تزییت لآلة الإنتاج، بطریقة انتقلت من 
طابع مادي إلى طابع أخلاقي من خلال التماثل بالمؤسسة، فعلى تعدد منظریھا واختلاف 
نظریاتھا أرادت أن تصنع أشكالا جدیدة للقیادة والإدارة، تقوم على إیجاد الصیغة المثلى 
التي تضمن من جھة الشرعیة للقواعد العقلانیة، وتعترف من جھة ثانیة بإنسانیة الإنسان 

 في
 العمل، وساھمت بإثراء المھام وإعطاء درجة من الاستقلالیة للعامل في العمل، وأصبحت 

 القیادة اجتماعیة تھتم بالعاملین و احتیاجاتھم.

 Douglas) لـ دوغلاس ماكریغور(Y,xكما یمكن أن تدرج ھذا المدخل (

 Megrgor التي تقوم على أن للمدیر فلسفة خاصة تأثر على سلوكھ وتصبغ تصرفاتھ، وھي ،(
عامل أساسي في تحدید السلوك الإداري ومن ثم السلوك الشخصي، قدم رائدھا تصوراتھ 

) واعتبرھا سلبیة، وكذا تصوراتھ حول  مدرسة xعن النظریة الكلاسیكیة وأسماھا بنظریة (
) واعتبرھا إیجابیة، فالأولى ترى أن الفرد ذو طبیعة Yالعلاقات الإنسانیة وأسماھا بنظریة (

تكاسلیة وعاجز عن المبادرة، ولا تھزه إلا المكافأة المالیة ویحبذ أن نمارس علیھ الأسلوب 
) عكس الأولى فالفرد یتعلم باستمرار تقبل x)، بینما نظریة (Autoritaireالتحكمي (



المسؤولیة، فیعود نفسھ على التوجھ الذاتي والمراقبة الذاتیة، یلجأ المسیر إلى تبني الأسلوب 
 ).Participatifالإسھامي (

تعتبر المنظـمة وفقا لھذا المدخل على أنھا مجموعة من الأفـراد یقومون بأدوار 
إنتـاجیة، حیث أن وحدة التحلیل ھي السلوكات الفردیة، التي یعتقد أنھا وحدة تحلیلیة 

وتفسیریة كافیة لفھم وتحلیل سیر المنظمة، فالكیان الاجتماعي الموجود بداخل المنظمة ثم 
)، ھذه السلوكات التي Effectifsاختزالھ في جمع عدد من العمال یطلق علیھم في السابق (

یقوم بھا الأفراد سواء كانوا قادة أو أفراد تم تفسیرھا انطلاقا من السیمات الشخصیة لكل 
عامل، والعـلاقات غیر رسمیة داخل المنظمة، فھناك غیاب كلي وتجاھل لنسق الروابط، 

والقواعد والقیم والمعاییر التي أنتجتھا ھذه المجتمعات في مجال العمل، ھذا المدخل اختزل 
المنظمة في تلك السلوكات الفردیة دون اعتبارھا كیان اجتماعي لھ خصائصھ، أي بعید عن 

 النظرة الشمولیة للمنظمة.
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