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                                             نظر�ت الإعلام و الاتصال: المقياس

                          سدار .ر :الأستاذ                 )                                          السداسي السادس( ة ليسانسلثالسنة الثا: توىالمس

  نظر�ة انتقال المعلومات على مرحلتینالمحدودة و  الآثار: الموضوع الثاني

  )التدف� الثنائي للاتصال( 

 "الطلقة السحر�ة"�قر ال�احثون تار�خ�ا أن نظر�ة التأثیر الم�اشر التي اتخذت مفاه�م عدیدة مثل  :تمهید    

، و أص�ح نموذج التأثیر ال الجماهیر� الاتصلم تستقر طو�لا في دراسات و �حوث  "الحقنة تحت الجلد"أو 

المحدود لوسائل الإعلام مرجعا نظر�ا في عدد �بیر من النصوص والأدب�ات ذات الاهتمام �الإعلام و 

 .على نظر�ة التأثیر الم�اشر رد�أتت  التي العلوم الس�اس�ةو الاتصال 

لة أالوظ�ف�ة لوسائل الإعلام مس جددت السسیولوج�امن القرن العشر�ن في الأر�عینات و الخمسینات ف    

الجماهیر�، �ما  التجدید في اكتشاف عناصر وس�طة بین نقطة البدء و نقطة النها�ة في سیرورة الاتصال

الآلي حول التأثیر الم�اشر غیر الم�یف حسب  "لاسو�لهارولد "أعادت دراسات هذه المرحلة النظر في مبدأ 

ش�ل  و قد، ي على التأثیر الجمعي الحشد� للمجتمع الجماهیر� الوضع�ات الاجتماع�ة، و التدلیل السطح

المناهج �الاعتماد على  �حثان رائدان أساسا لظهور هذه النظر�ة الجدیدة حول العناصر و المتغیرات الوس�طة

تمت ص�اغة نتائجها في إطار ف�رتین أساسیتین  و قدالتي تسمح �حصر آثار وسائل الإعلام الجماهیر�ة، 

  .)انتقال المعلومات على مرحلتین( "الاتصال على مرحلتین"و " لآثار المحدودة لوسائل الإعلاما: " هما

تنطل� هذه النظر�ة من افتراض مفاده أن  :فرض�ات نظر�ة انتقال المعلومات على مرحلتین  -1

  :المعلومات في مجال الاتصال الجماهیر� تنتقل من وسائل الإعلام إلى الجمهور عبر مرحلتین هما

 .قادة الرأ� الذین یتعرضون أكثر إلى الرسائل الإعلام�ة �مرحلة أولى إلىمن وسائل الإعلام   -

یلعب الاتصال الشخصي و ش��ات العلاقات الاجتماع�ة دور مهم  ، ومن قادة الرأ� إلى الجمهور -

 .ن قادة الرأ� لهم القدرة على التأثیر ف�هأو ،  في انتقال المعلومات

من  1944نشرت سنة  The people’s choiceاخت�ار الشعب لت عنوان حم :الدراسة الأولى -

هازل "و " Bernard Berelsonبرنارد بیرلسون " ، "Paul Lazarsfeld بول لازارسفیلد " طرف 

الذین قاموا بدراسة تأثیر وسائل الإعلام على الناخبین في مقاطعة آر� �ونتي  " Hazel Gaudetجودیت 

على أهم�ة التعرف على الطرق التي تؤثر في تكو�ن  هؤلاء ال�احثون ر�ز  ، و قدمر���ة�الولا�ات المتحدة الأ

الرأ� العام و تغییره، و التعرف على دور وسائل الاتصال الجماهیر�ة في هذا المجال، إلى جانب الاهتمام 

 .بتأثیر ش��ات العلاقات الشخص�ة في تش�یل الآراء الس�اس�ة



2 
 

 1940في الدراسات التي قاموا بها �ق�اس تأثیر الحملة الانتخاب�ة الأمر���ة لسنة  حاول ال�احثون فقد         

التي �قومون  المقا�لاتتلك �مساءلة عینة من الناخبین الممثلین للهیئة الناخ�ة على فترات منتظمة، و �انت 

  .ي لد� الأفرادتهدف إلى تحدید إلى أ� مد� �م�ن للتعرض لوسائل الإعلام تغییر السلوك الانتخاببها 

توصل هؤلاء ال�احثون إلى نتائج تنفي ما �ان یروج له سا�قا من تأثیر م�اشر و قو� لوسائل الإعلام        

  : خلال الحملات الانتخاب�ة، و �ان هذا على عدة مستو�ات هي

 إن عمل�ة تكو�ن الرأ� الانتخابي ل�ست عمل�ة فرد�ة، بل هي عمل�ة اجتماع�ة، �عبر الأفراد من -

أن أكثر ما �م�ن أن تقوم �ه وسائل الإعلام هو تأیید المواقف ، و خلالها على مشاعر و احت�اجات مشتر�ة

تأثرهم بوسائل الإعلام، فیذ�رون معها حدیثهم مع  فیها ون أما في الحالات التي یذ�ر ، المس�قة للأفراد

إلى نتیجة أن وسائل الإعلام بذلك وا الأفراد ینتخبون حسب الجماعات التي ینتمون إلیها، و توصلفالأقارب، 

   .لها تأثیر محدود مقارنة �العلاقات البین شخص�ة و الانتماءات الاجتماع�ة

إن الاتصال الشخصي �ان العامل المؤثر في تكو�ن رأ� الناخبین، و ل�س وسائل الإعلام �ما �ان  -

 .معتقدا

ر وسائل الإعلام التي �حرصون على من خلال تلقیهم الحق�قي لأخ�ا دور قادة الرأ� و تجلي بروز -

 .متا�عتها، و نقل مضمونها إلى �اقي أفراد الجماعة التي ینتمون إلیها

إن الأفراد المستجو�ون �حصلون على معلوماتهم من خلال اتصالهم الم�اشر �قادة الرأ� في  -

 .الجماعات التي ینتمون إلیها

سائل الإعلام إن �ان موجودا، إلا أنه ل�س �القوة أكدت هذه الدراسة المیدان�ة في النها�ة أن تأثیر و  -

التي �انوا یتصورونها، وأن عوامل عدیدة تدخل في إحداث التأثیر على الجمهور أو الحد منه، و أن 

أ� العام بجانب وسائل الإعلام، و أطلقوا على الاتصال الشخصي یلعب دورا مهما في تكو�ن و توج�ه الر 

عمل�ة سر�ان المعلومات من وسائل الإعلام إلى الجماهیر عبر قادة الرأ� اسم تدف� المعلومات على 

 .مرحلتین

لازرسفیلد و "لتأكید النتائج التي توصل إلیها  "رو�رت میرتون "جاءت دراسة  :الثان�ةدراسة ال -

  :� مؤداها أن هناك نوعان من قادة الرأ� من حیث السلوك الاتصالي هما، مع إضافة نتیجة أخر "زملائه

 .قادة الرأ� الذین تنحصر اهتماماتهم و اتصالاتهم بوسائل الإعلام ذات الطا�ع المحلي -
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قادة الرأ� الذین تتجه اهتماماتهم إلى ما هو خارج النطاق المحلي، و �میلون إلى الاعتماد على  -

 .نس�ة للمنطقة التي �ق�مون فیهاوسائل إعلام خارج�ة �ال

عرضا دق�قا لنظر�ة انتقال المعلومات على مرحلتین  "�اتز و لازرسفیلد"قدم �ل من  :الثالثة دراسةال -

التأثیر الشخصي، الدور الذ� یلع�ه الأفراد في تدف� وسائل "عنوان  حملفي �تاب  1955سنة 

 Personnal influence : the part played by people in the flow of massالاتصال،

communication " عرض نتائج دراستهم حول التأثیر النسبي لكل من الاتصال الشخصي و  تم ف�ه

معتمدین على نتائج دراسات سا�قة  الاتصال عبر وسائل الإعلام على قرارات الأفراد في مجالات متعددة،

  .لا س�ما المحددات التي تح�م اخت�ار الأفلام لدراسة سلوك المستهلكین في عالم الأز�اء، و الترف�ه و

تشیر نتائج هذه الدراسة إلى تدع�م الدراسات السا�قة �النس�ة لأهم�ة دور الاتصال الشخصي في  و        

  .تكو�ن الرأ� العام، و �ذلك �النس�ة لعمل�ة سر�ان الاتصال على مرحلتین

لتصور العام لفروض انتقال الاتصال على ا "Elihu Katz ایلیهو �اتز"قدم  :الرا�عة دراسةال -

  :�الآتي 1956مرحلتین في الدراسة التي أجراها عام 

إن قادة الرأ� و الناس الذین یتأثرون بهم ینتمون إلى نفس الجماعة الأساس�ة، سواء �انت الأسرة أو  -

 .الأصدقاء أم زملاء العمل

روف مختلفة، فقائد الرأ� في المجال الس�اسي إن قادة الرأ� و الأت�اع �م�ن أن یت�ادلوا الأدوار في ظ -

 .قد ��ون تا�عا في المجال الدیني أو الر�اضي مثلا

 .��ون قادة الرأ� أكثر تعرضا و اتصالا بوسائل الإعلام ف�ما یتعل� بتخصصهم -

تؤ�د فرض�ة انتقال الاتصال على مرحلتین على اعت�ار العلاقات الشخص�ة المتداخلة وسائل  -

  .ثل ضغوطا على الفرد لیتواف� مع الجماعة في التف�یر و السلوك و التدع�م الاجتماعياتصال�ة، و تم

  :ظهرت أهم�ة هذه النظر�ة في مجالین هما :أهم�ة نظر�ة انتقال المعلومات على مرحلتین -2

إشارتها إلى �ون أفراد الجمهور متصلین ب�عضهم من خلال عدة قنوات، یتم من خلالها ت�ادل  -

 .قناع من خلال المناقشات النشطةالمعلومات و الإ
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اعت�ار هذه الدراسة بدا�ة لدراسات أخر� على التصو�ت الانتخابي و قادة الرأ� و انتشار المعلومات  -

 .بین الأفراد، و انتهت نتائجها إلى تأكید تأثیر الاتصال الشخصي أكثر من تأثیر وسائل الإعلام

�� �ما �عرفه الفرد في الجمهور عن الفرد في موقع تأكیدها على أن تأثر الأفراد �قادة الرأ� مرت -

القائد، من حیث �فاءاته و موقعه الاجتماعي، و انه حتى قادة الرأ� الذین یز�د تعرضهم إلى وسائل الإعلام 

 .أ�ضا إلى آخر�ن لطلب النصح و الإرشاد من خلال الاتصال الشخصي بزملائهم و أقرانهم یلجؤون 

  : ةالنقد الموجه لهذه النظر� - 3

رغم تأكید هذه النظر�ة انتقال محتو� الإعلام على مرحلتین من خلال الاتصال الشخصي، إلا أنها  -

 . لم تنف تماما انتقال المحتو� الإعلامي إلى النسب المت�ق�ة من الجمهور من خلال وسائل الإعلام م�اشرة

ن وسائل الإعلام التي یتدف� إن ما یتم ت�ادله من معلومات بین الأفراد �أتي أولا و �صورة رئ�س�ة م -

 .منها جزء �بیر من المعلومات و المحتو� الاقناعي خلال الحملات الانتخاب�ة

إن تقس�م المجتمع إلى قادة للرأ� و تا�عین، ایجابیین و سلبیین لا �مثل الحق�قة لأن هناك أفراد  -

 .آخر�ن لم یتعرضوا أو �سمعوا من قادة الرأ� أو غیرهم

ى مرحلتین لا �مثل الحق�قة، لأنه لا �م�ن أن ��ون هناك مرحلة واحدة للتدف� إن وصف التدف� عل -

 . أو مرحلتین أو عدة مراحل

 و لم �حدد بذلكفي المجتمع،  إن تدف� المعلومات على مرحلتین لا تصف بدقة تدف� التعلم -

  .تدف� معین للتأثیر "لازرسفیلد و زملائه"

  

  




