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  انتشار المبتكرات �ةنظر : الموضوع الثالث

بول "ال�حوث في الحقل الاتصالي دفعة قو�ة من نتائج تلك ال�حوث التي قام بها  استمدت :تمهید 

و التي درسوا من خلالها تأثیر وسائل الإعلام، و التي توصلوا فیها إلى  ،"لازارسفیلد، و بیرلسون و جودیت

لا تملك ذلك الحجم من التأثیر الذ� �ان متوقعا من ) دعایتها الانتخاب�ةب(�ون وسائل الاتصال الجماهیر� 

التدف� الإعلامي لا یتم �ش�ل م�اشر من  ��ون قبل �ما ادعته نظر�ة الطلقة السحر�ة، و لقد تم تفسیر ذلك 

ن وسائل الاتصال الجماهیر� إلى المتلقین، بل هناك ش��ة من العلاقات الاتصال�ة في منتصف الطر�� بی

  .    ، و هذه الش��ة تقوم بوظ�فة النقل و التعدیل في نفس الوقتماهیر� و جمهور المتلقینوسائل الإعلام الج

تعود البوادر الأولى للاهتمام �طرق انتشار التجدید و المبتكرات في المجتمع، و  :ظهور النظر�ة -1

 انتشار المبتكراتأما �النس�ة لنظر�ة  ��ف�ة تبینها من طرف الأفراد إلى المختصین في علم الاجتماع الر�في،

Diffusion of innovations  فقد ظهرت خلال السنوات الأخیرة من الخمسینات و�دا�ة الستینات من

تطرح ، تر�ز على نشر المعلومات المتعلقة �المبتكرات و التجدید بین أفراد المجتمعو  القرن الماضي،

ائل الإعلام قبل أن تصل إلى المتلقي، و ما هي القناة أو تساؤلات حول الطر�� الذ� تقطعه مضامین وس

برز هنا اهتمام ال�احثین في  و قد القنوات التي تنساب فیها الأخ�ار و المعلومات المتعلقة �المبتكرات،

  :الاتصال بدراسة العلاقة بین

 سمات و خصائص و نوع المعلومات من جهة - 

 و وسائل الانتشار من ناح�ة أخر�  - 

 سمات عمل�ة تدف� المعلومات و ملامح و  - 

تفترض هذه النظر�ة أن قنوات وسائل الإعلام تكون أكثر فعال�ة في ز�ادة المعرفة  :فرض�ة النظر�ة -2

حول المبتكرات، في حین تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعال�ة في تش�یل المواقف حول المبتكرات 

  .الجدیدة

هذه النظر�ة هو أ� ف�رة جدیدة أو أسلوب، أو نم� جدید الابتكار الذ� تقصده  :المقصود �الابتكار -3

یتم استخدامه في الح�اة، و یتم نشر المبتكرات حین تنتشر ف�رة أو شيء معین من نقطة الأصل إلى 

 .المناط� الجغراف�ة المح�طة بها، أو من شخص لآخر خلال منطقة واحدة
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 ):انتشار المبتكرات(ة �المبتكرات لعناصر تدف� المعلومات الخاص" شوم��ر"و " روجرز"نموذج  -4

  :�ما یلي "د�فید بیرلو"من نموذج  هذه العناصر" شوم��ر"و " روجرز"اقت�س ال�احثان 

 المخترعون والعلماء وعوامل التغییر الاجتماعي وقادة الرأ� :المصدر.  

 الابتكار الجدید :الرسالة.  

 قنوات وسائل الإعلام وقنوات الاتصال الشخصي :الوسیلة.  

 أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي :مستقبلال.  

 تغییر في الأف�ار والاتجاهات والسلوك :الأثر. 

یتضمن هذا النموذج خمس مراحل، و تختص �ل مرحلة من  :نموذج تقس�م مسار عمل�ة الانتشار -5

  :مراحل تبني الشيء الجدید بنم� خاص من أنما� هذا التبني وهي

، و هم أشخاص یتمتعون Innovatorsة الأفراد المجددین تضم هذه المرحل :المرحلة الأولى - 

و هو تبني ناشئ عن حاجتهم ( بإم�ان�ات ماد�ة متمیزة تسمح لهم �المخاطرة لتبني الشيء المستحدث 

 ).الواضحة إلى التجدید

�ستمد هؤلاء المجددون معلوماتهم من مصادر معلومات خارج الدائرة المحل�ة، لكن الناس لا تطلب       

هم �مثلون تجسیدا ح�ا فالمشورة من هؤلاء المجددین بنفس القدر الذ� تطلبها �ه من قادة الرأ� الحق�قیین، 

، و هو تجسید له تأثیره غیر الم�اشر الذ� یتجلى في المراحل فق� للتجدید من خلال تبینیهم و أخذهم له

  .التال�ة من عمل�ة التبني

ون الأوائل، و هم الأفراد الذین تبنوا هذا التجدید قبل غیرهم، و تظهر فیها فئة المتبن :المرحلة الثان�ة - 

هؤلاء هم قادة الرأ� الحق�قیون الذین یتمتعون �م�انة اجتماع�ة عال�ة، و �ش��ة �ث�فة من العلاقات، و 

 .الاتصالات �الآخر�ن

ت لا یختلف عن �أن مفهوم قادة الرأ� في نظر�ة انتشار المبتكرا "صالح أبو ص�ع"�شیر الد�تور      

مفهومهم في نظر�ة تدف� الاتصال على مرحلتین، و لكنه �ضیف تفص�لات أكثر حول شخص�ة قائد الرأ� 

 :وهي

  . یتعرض قادة الرأ� لوسائل الإعلام أكثر من أت�اعهم  -
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إن قادة الرأ� أكثر ابتكار�ه من أت�اعهم، ولدیهم أف�ار جدیدة وقدرة على ابتكار الحلول و تبني   -

  .دثات أكثر من غیرهمالمستح

و�لاء التغییر مثل المسؤولین عن برامج التنم�ة والجهات بقادة الرأ� لدیهم اتصال أكثر من أت�اعهم   -

  .الرسم�ة

�حتل قادة الرأ� مراكز اجتماع�ة متمیزة أكثر من غیرهم نتیجة وضعهم العلمي أو الاجتماعي أو   -

  .الاقتصاد� أو المهني

  . شار�ة اجتماع�ة من أت�اعهم، ولهم دور اجتماعي متمیزقادة الرأ� أكثر م�عتبر   -

��ون قادة الرأ� أكثر ابتكار�ه حین تحبذ أوضاع النظام الاجتماعي التغییر، و لكن حین تكون تلك   -

  . الأوضاع و المعاییر تقلید�ة فإن قادة الرأ� ��ونون غیر ابتكار�ن

 .للشيء المستحدث بتأثیر من قادة الرأ��ظهر فیها تبني الأغلب�ة الأول�ة  :المرحلة الثالثة -

 .للعنصر المستحدث) المتأخرة(�ظهر فیها تبني الأغلب�ة اللاحقة  :المرحلة الرا�عة -

�آخر فئة من فئات المجتمع ) الأواخر(تدخل في هذه المرحلة فئة المتأخرون  :المرحلة الخامسة -

أخذا �العنصر المستحدث، و یدخل في هذه الفئة أ�ضا �ل الأفراد الذین یرفضون رفضا تاما المشار�ة في 

  .عمل�ة التجدید

  :احل هي�شمل على أر�ع مر  :لعمل�ة اتخاذ القرار حول الابتكارات "شوم��ر"و " روجرز"نموذج  -6

  .التعرف على الابتكار الجدید و الحصول على معلومات حول وظائفه :المعرفة - أ

  .یتخذ الفرد موقفا مؤ�دا أو غیر مؤ�د للابتكار :الإقناع  -  ب

 .�مارس الفرد أنشطة تدفعه إما إلى تبني الابتكار أو رفضه :القرار  -  ت

یتخلى عن قراره الساب� إذا تعرض �سعى الفرد إلى تدع�م قراره حول الابتكار، و لكنه قد  :التدع�م -  ث

 .لرسائل جدیدة

العمل�ة العقل�ة  إلى عمل�ة تبني الأف�ار المستحدثة تشیر :مراحل تبني الأفكار والأسالیب المستحدثة -7

تمر . التي �مر خلالها الفرد من وقت سماعه أو علمه �الف�رة أو الابتكار حتى ینتهي �ه الأمر إلى أن یتبناها

  : س مراحل هيهذه العمل�ة بخم
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هذه المرحلة مهمة �ونها مفتاح الطر�� إلى سلسلة المراحل التال�ة في عمل�ة  :مرحلة الوعي �الف�رة - أ

  . في هذه المرحلة �سمع الفرد أو �علم �الف�رة الجدیدة لأول مرة. التبني

سعي إلى مز�د تتولد لد� الفرد في هذه المرحلة رغ�ة في التعرف على واقع الف�رة و ال :مرحلة الاهتمام -  ب

من المعلومات �شأنها، و �ص�ح الفرد أكثر ارت�اطا من الناح�ة النفس�ة �الف�رة والابتكار و �ص�ح سلو�ه 

 .هادفا �ش�ل �بیر

�قوم الفرد في هذه المرحلة �موازنة ما تجمع لد�ه من معارف و معلومات عن الف�رة : مرحلة التقی�م -  ت

و�ه والأحوال السائدة في الحاضر وما یتوقعه في المستقبل، و المستحدثة أو الابتكار في ضوء موقفه وسل

 .ینتهي الأمر �ه إلى أن �قرر إما رفض الف�رة أو إخضاعها للتجر�ب

�ستخدم الفرد الف�رة المستحدثة على نطاق ضی� على سبیل التجر�ة لكي �حدد : مرحلة التجر�ب -  ث

 . فائدتها في نطاق ظروفه الخاصة

ه المرحلة �الث�ات النسبي، فالفرد قد انتهى إلى قرار تبني الف�رة المستحدثة �عد تتمیز هذ :مرحلة التبني - ج

 . أن اقتنع بجدواها و فوائدها

ل�ست �ل الأف�ار المستحدثة والمبتكرات : الخصائص التي تؤثر في قبول المبتكرات وانتشارها -8

 و" روجرز"الصفات، و قد عرض متكافئة من حیث أوجه ذیوعها وانتشارها، لأنها لا تتشا�ه في الخصائص و 

  :هذه الخصائص ف�ما یلي " شوم��ر"

هي درجة تفوق الف�رة الجدیدة أو الأسلوب الجدید عن الأف�ار والأسالیب السا�قة، �ما  :المیزة النسب�ة - أ 

  . �قصد بها مد� الفائدة التي تعود على الشخص الذ� تبناها

ة مع الق�م السائدة لد� من یتبنونها و تجار�هم فیها، و �لما تتمثل في درجة تواف� الف�ر   :الملاءمة    - ب

  .أدرك أفراد المجتمع أن هذه المبتكرات تتف� مع ق�مهم وتجار�هم السا�قة زادت سرعة انتشارها

  . �قصد بها درجة الصعو�ة النسب�ة لفهم الف�رة و است�عابها :درجة التعقید  - ج

إن الأف�ار و الأسالیب المستحدثة التي �م�ن  ):جر�بالقابل�ة للت(القابل�ة للتقس�م و التجزئة  - ح

تجر�تها مجزأة تكون أسرع في التبني من طرف الأفراد و المجتمعات مقارنة �الأف�ار و الأسالیب التي لا 

  .�م�ن تجزئتها
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 .�قصد بها سهولة نشر و تداول الف�رة أو الأسالیب المستحدثة بین الأفراد  :قابل�ة التداول - خ

لقد تصدت �عض التحل�لات النقد�ة و  :الموجهة لنظر�ة انتشار المبتكراتالانتقادات  -

إلى إثارة الش�وك من نواح  الدراسات الإمبر�ق�ة لعمل�ة تدف� مضامین وسائل الاتصال الجماهیر� 

في دراسة عن الدلالات الثقاف�ة المقارنة لنظر�ة التدف�  L Bostianلو�د بوست�ان أشار ، فقد عدیدة

بول التي قام بها  اخت�ار الشعبأن دراسة  1970لى مرحلتین التي نشرها عام الإعلامي ع

لم تقم �عمل�ة ق�اس دق�قة للتدف� الإعلامي على مرحلتین، و إنما اكتفت فق�  لازارسفیلد و زملائه

 .بإث�ات عدم وجود تدف� إعلامي ذ� مرحلة واحدة

 أ�ضا لعمل�ة الانتشار أن تثبت أمام النقد لم تستطع التفسیرات التي قدمتها نظر�ة المرحلتین     

�عتبر ال�احثون أن هنالك قدر من الخل� و سوء القهم ، و فرق الجوهر� بین النقل و الإقناعنظرا لل

نتیجة قصور في التمییز بین وظ�فتین من الوظائف الهامة لقادة الرأ� هما وظ�فة النقل و وظ�فة 

 :�ما یلي التدع�م

تقوم هذه الوظ�فة على مجرد ق�ام قادة الرأ� بنقل  :unctionRealy Fوظ�فة النقل  -

المعلومات من وسائل الاتصال الجماهیر� إلى المتلقین، ف��ونون �مثا�ة وس�� في عمل�ة التدف� 

 .الإعلامي

تقوم هذه الوظ�فة على عنصر الإقناع،  :Reinforcement Functionوظ�فة التدع�م  -

ت على مرحلتین لم یتفطنوا إلى أن النقل ل�س مساو�ا للإقناع، و و أن أصحاب نظر�ة تدف� المعلوما

 .أن النقل لا �عني الإقناع في نفس الوقت

و لذلك نجدهم �قولون �أن قادة الرأ� �مارسون من خلال عمل�ة النقل وحدها تأثیر على أفراد    

  .المجتمع

    

 

  




