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 نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات: الموضوع الرا�ع

�شیر ال�احثون إلى هذه النظر�ة �مفاه�م مختلفة،  :ظهور نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات و تطورها – 1

مثل مدخل الاستخدامات و الإش�اعات، و نظر�ة الاستعمالات و تلب�ة الحاجات، في حین �فضل الأقل�ة 

  .تسمیتها بنظر�ة المنفعة

ظهرت هذه النظر�ة �بدیل للنظر�ات التي �انت تر�ز على ��ف�ة تأثیر وسائل الاتصال على تغییر     

المعارف و الاتجاهات و السلوك، و تر�ز على ��ف�ة استجا�ة وسائل الاتصال لدوافع و احت�اجات الجمهور، 

رض أو متا�عة وسیلة معینة حیث سعت بذلك إلى الإجا�ة عن سؤال مهم یتعل� �أس�اب اخت�ار الجمهور للتع

  .على حساب أخر� 

تعود جذور نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات إلى الأعمال التي قامت بها �احثة علم الاجتماع      

"Harzog"  حول دوافع تعرض أو متا�عة الأفراد للمسلسل الیومي، و ما هي الإش�اعات التي  1944سنة

  .ذلك خلال تتحق� لدیهم من

افترض في  ، و 1959سنة " الیهو �اتز" من طرف م اقتراح نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعاتت و قد     

هذا النموذج أن ق�م الأفراد واهتماماتهم ومشاكلهم وأدوارهم الاجتماع�ة تس�طر على عمل�ة تعرضهم للمضامین 

 . الجمهور التر�یز على الإعلام�ة، حیث حوّل الانت�اه من التر�یز على الرسالة و الوسیلة الإعلام�ة إلى

تنطل� هذه النظر�ة على العموم من ف�رة مؤداها أن الأفراد �قومون بدور ایجابي في الاتصال      

تتولد لدیهم دوافع و حاجات تدفعهم لاستخدام وسائل الاتصال،      "�اتز" الجماهیر�، فأفراد الجمهور حسب

ل وسائل الإعلام �الناس إلى التساؤل حول ماذا �فعل و لذلك ناد� إلى التحول من التساؤل من ماذا تفع

  . الناس بوسائل الإعلام

أثر استخدام وسائل الاتصال "أما �النس�ة لظهور هذه النظر�ة �صورة �املة فجاءت في �تاب     

، و قد تواصل �عد ذلك الاهتمام ب�حوث 1974سنة  "الیهو �اتز و بلوملر"لكل من  "الجماهیر� 

�ل  الإش�اعات في فترة الثمانینات من القرن الماضي، حیث أفادت نتائج الدراسة التي قدمها الاستخدامات و

" Zillman ز�لمان "و " Stanfordستانفورد "، " Riccominiر��ومیني "، " Bryantبر�ونت " من
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ات التي یتم ارتفاع تفضیل الم�حوثین للوسیلة و التعرض لها في حالة تواف� الإش�اعات المتوقعة مع الإش�اع

  .الحصول علیها

تنطل� نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات في دراسة وسائل الإعلام و مضامینها في  :محتو� النظر�ة -  3

علاقاتها �الجمهور، فهي نظر�ة تأخذ الجمهور �نقطة انطلاق بدلا من الوسیلة أو الرسالة، و تحاول أن 

ماته لهذه الوسائل و مضامینها، و الحاجات التي تلبیها تشرح سلوك الجمهور الاتصالي انطلاقا من استخدا

  .له

و أ� مضامین أو  للجمهور حسب هذه النظر�ة إرادة �ستط�ع من خلالها تحدید أ�ة وسیلة �عتمد علیها،    

یدعوا إلى التر�یز على الدوافع الخاصة ��ل فرد في هذا الاخت�ار، �ونه یؤد� دور مما محتو� یختاره، 

" دوافع لاستخدام مختلف وسائل الاتصال، و تبلور بذلك مصطلح  �هو تتوفر لد، مل�ة الاتصالایجابي في ع

، و نظرا لكون احت�اجات الجمهور �م�ن إش�اعها من خلال التعرض لوسائل الإعلام،  ظهر "الاستخدامات

   ".الإش�اعات"مصطلح 

  : تفترض النظر�ة أن :فرض�ات النظر�ة -  4

م �سعى �ایجاب�ة لتحقی� أهداف محددة من خلال استخدام هذه الوسائل، فالسلوك جمهور وسائل الإعلا -  

  .الاتصالي للجمهور هادف و له دوافع

إن الجمهور نش� و فعال و یختار من وسائل الإعلام ما یناسب احت�اجاته و رغ�اته، و قد ��ون استخدام  - 

  .لكنه من ناح�ة أخر� �ش�ع تلك الاحت�اجاتالجمهور لوسائل الإعلام استجا�ة لاحت�اجاتهم الأساس�ة، و 

إن الجمهور نفسه هو صاحب الم�ادرة في تقر�ر الوسائل و الأسالیب التي یتلقى بها الإعلام حسب  - 

  .حاجاته و رغ�اته

ن وسائل الاتصال أأعضاء الجمهور هم الذین یختارون المضامین الإعلام�ة التي تش�ع حاجاتهم، و  - 

  .في تلب�ة هذه الحاجات تتنافس مع مصادر أخر� 

إن رغ�ات الجمهور متعددة وقد لا یلبي الإعلام إلا ال�عض منها، لأن الحاجات التي تخدمها وسائل  - 

  .الإعلام تش�ل جزء من نطاق أشمل من الحاجات
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یتأثر السلوك الاتصالي للجمهور �العوامل النفس�ة و الاجتماع�ة التي تعمل �مثا�ة المتغیر الوس�� بین  - 

  .لوسیلة و الجمهورا

قد تؤثر وسائل الإعلام في سمات الفرد و في البناء الاجتماعي و الس�اسي و الثقافي و الاقتصاد�  - 

  .للمجتمع

  :أهداف نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات - 5

  .التعرف على ��ف�ة استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام و الاتصال - 

  .م�ة معینة دون أخر�، و التفاعل الذ� �حدث نتیجة لهذا التعرضشرح دوافع التعرض لوسیلة إعلا - 

  .التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عمل�ة الاتصال الجماهیر�  - 

  .معرفة الإش�اعات والحاجات التي �سعى الجمهور لتلبیتها - 

  .تمعرفة دور المتغیرات الوس�طة ومد� تأثیرها على الوسائل و الإش�اعا - 

معرفة حق�قة الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام المختلفة من خلال ق�اس النتائج المترت�ة عن التعرض  - 

  .لها

  :عناصر نظر�ة الاستخدامات و الإش�اعات - 6

انت تنظر للجمهور �اعت�اره أعاد هذا الافتراض النظر في النظر�ة التي � :افتراض الجمهور النش� - أ

یر عل�ه، و ذلك بتحو�ل الاهتمام من ما تفعله وسائل الإعلام �الناس إلى الاهتمام �ما �سهل التأث متلقي سلبي

�فعله الناس بتلك الوسائل، و ظهر على إثر ذلك مفهوم الجمهور النش�� أو الجمهور العنید الذ� ی�حث عما 

  .یر�ده و�تعرض له، و�تح�م في اخت�ار الوسیلة التي تقدم هذا المحتو� 

أن عنصر النشا� أو الفعال�ة لد� الجمهور �شیر إلى الدافع الأساسي، و  "جا� بلوملر"و یر�        

الانتقائ�ة و الأذواق و الاهتمامات التي �م�ن أن تحدث في حالة التعرض لوسائل الإعلام، و حدد أ�عاد هذا 

  :المفهوم �التالي

و ذلك مرهون �ما �عود علیهم من إش�اع : المنفعة المتحققة من استخدامات وسائل الإعلام -

  .احت�اجاتهم
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و �قصد بها اخت�ار الجمهور لوسائل إعلام�ة �عینها و �ذا لمضامین محددة تع�س : الانتقائ�ة -

 .طب�عة اهتماماتهم و تفض�لاتهم

 .و �قصد �ه أن استخدام الجمهور لمضمون وسائل الإعلام تح�مه دوافع الجمهور: العمد و القصد -

و �قصد بذلك أن الجمهور عنید لا �قبل س�طرة من الآخر�ن و من أ� شيء حتى : التأثیرمقاومة  -

 .وسائل الإعلام نفسها، الأمر الذ� یؤ�د على صعو�ة التأثیر على الجمهور

یر� �احثو منظور الاستخدامات و  :الأصول النفس�ة والاجتماع�ة لاستخدامات وسائل الاتصال -  ب

ت�اجات المرت�طة بوسائل الإعلام لد� الأفراد تنشأ نتیجة  تفاعلهم مع بیئاتهم الإش�اعات أن العدید من الاح

و تتف� هذه الرؤ�ة مع . الاجتماع�ة و مع العوامل الاجتماع�ة الأخر�، و العوامل النفس�ة و الفروق الفرد�ة

 . لتمییز جمهور وسائل الإعلام "الحشد"معارضة ال�احثون في هذا المجال مصطلح 

تنقسم دوافع التعرض لوسائل الإعلام في دراسات الاتصال  :ض الجمهور لوسائل الإعلامدوافع تعر  -  ج

  :إلى

و تستهدف التعرف على الذات و اكتساب المعرفة و المعلومات و الخبرات و جم�ع : دوافع منفع�ة -

  .أش�ال التعلم بوجه عام، و هي التي تع�سها نشرات الأخ�ار و البرامج التعل�م�ة و الثقاف�ة

و تستهدف تمض�ة الوقت و الاسترخاء و الصداقة و الألفة مع الوسیلة و الهروب : وافع طقوس�ةد -

 ... من المش�لات، و تنع�س هذه الفئة في البرامج الخ�ال�ة مثل الأفلام و المسلسلات 

�ة، و تختلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا للفروق الفرد :توقعات الجمهور من وسائل الاتصال -د

من مجتمع أو بیئة اجتماع�ة لأخر� وفقا لاختلاف الثقافات، و تعد التوقعات سب�ا في عمل�ة التعرض 

 .لوسائل الإعلام

أشارت دراسات عدیدة إلى وجود علاقة ارت�ا� بین ال�حث عن الإش�اعات و  :التعرض لوسائل الإعلام -ه

جه عام لوسائل الإعلام عن نشا� هذا الجمهور، التعرض لوسائل الإعلام، و �عبر ز�ادة تعرض الجمهور بو 

  .وقدرته على اخت�ار المعلومات التي تلبي احت�اجاته
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�حصل أفراد الجمهور من خلال تعرضهم لوسائل الإعلام على نتائج خاصة  :اش�اعات وسائل الإعلام - و

فقا لنوع الوسیلة و نوع �طل� علیها الإش�اعات، و تعد �مثا�ة الحصیلة النهائ�ة لذلك التعرض، و تختلف و 

  . المضمون المقدم، و طب�عة الظرف الاجتماعي الذ� تم ف�ه الاتصال

  :و �میز ال�احثون في هذا الصدد بین نوعین رئ�سیین من الإش�اعات هما    

  الإش�اعات التي ی�حث عنها الجمهور من خلال التعرض لوسائل الإعلام -

 و الإش�اعات التي تتحق� �الفعل -

 :من جهته بین نوعین من الإش�اعات هما "ورانس و�نرل"و �فرق 

  : تنقسم بدورها إلى: اش�اعات المحتو�  -

اش�اعات توجیه�ة، مثل مراق�ة البیئة والحصول على المعلومات، تأكید الذات، و هي اش�اعات لها  -

 علاقة ��ثافة التعرض لوسائل الإعلام

صل علیها الفرد �ش��ة علاقاته الاجتماع�ة، و اش�اعات اجتماع�ة �قصد بها ر�� المعلومات التي �ح -

مثل النقاش مع الآخر�ن، فقد یتعرض الفرد لوسائل الإعلام لإیجاد الموضوعات التي تش�ل رهانات حال�ة و 

  ...التم�ن من المشار�ة في النقاش حولها، و فهم الواقع

بوسیلة محددة و لا ترت�� تنتج عن عمل�ة الاتصال و الارت�ا� ): عمل�ة الاتصال( اش�اعات العمل�ة -

 :م�اشرة بخصائص الرسالة، و تنقسم إلى

اش�اعات ش�ه توجیه�ة، مثل تخفیف الإحساس �التوتر و الدفاع عن الذات، و تنع�س في برامج   -

 التسل�ة و الترف�ه و الإثارة، 

و اش�اعات ش�ه اجتماع�ة �التقمص الوجداني و تتحق� من خلال التوحد مع شخص�ات وسائل  -

 .علامالإ

�شیر ال�احثون إلى تطور �حوث الاستخدامات و  :تطور �حوث الاستخدامات و الإش�اعاتمراحل  - 7

  :الإش�اعات عبر المراحل التال�ة
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تمتد خلال الأر�عین�ات و الخمسین�ات من القرن الماضي، اهتمت هذه المرحلة : المرحلة الوصف�ة - أ

ور وسائل الإعلام، فما یتعل� �اخت�اره للأش�ال بتقد�م وصف عمی� لتوجیهات الجماعات الفرع�ة لجمه

المختلفة من محتو� وسائل الاتصال، و اعتمدت هذه ال�حوث على تحدید نوع معین من المضمون و تحدید 

  .قائمة الحاجات التي �ش�عها هذا المضمون لمجموعة من الناس

حیث حاولت توض�ح المفاه�م تتسم هذه المرحلة �طب�عة توجهها المیداني، : مرحلة تحدید المفاه�م  - ب

. الخاصة �المتغیرات النفس�ة و الاجتماع�ة التي �فترض أنها تؤد� لنماذج مختلفة من استهلاك الوسائل

تتمیز هذه المرحلة بإم�ان�ة ق�اس میول الجماهیر و اتجاهاتهم للسعي نحو تحقی� اش�اعات �عینها من وسائل 

 .الاتصال بإت�اع الأسلوب الكمي

تتسم هذه المرحلة �محاولة استخدام التراث العلمي الذ� أتاحته المراحل السا�قة : لتفسیر�ةالمرحلة ا -  ت

و شهدت  لتوض�ح الجوانب الأخر� من عمل�ة الاتصال التي �م�ن أن ترت�� بها دوافع و توقعات الجمهور،

 .ققة منهاهذه المرحلة دراسات عدیدة حول استخدام الجمهور لوسائل الإعلام، و الإش�اعات المتح

  

 




