
 

ي ك ال ل م ال ة الأولى: مفه اض  ال

Organizational Behavior 

ك  راسات، ذل أن فه سل اني داخل ال م أدق وأعق ال ك الإن ل تع دراسة ال

ض  غ ك  ل ا ال ولة ع ه ات ال غ ل ال ة  ي الإحا ق اد داخل ال  الأف

ك ل ه ال ج غلالها في ت .اس  

ي -1 ك ال ل م ال ا : مفه اته،  قل ب ي عل م ك ال ل اح أن ال ي ال

م أخ  ة لعل .ي آخ أنه حقل م عل الإرادة وأنه م  

اني -1-1 ك الإن ل م ال ل او تف  :مفه ك على أنه فعل أو ردة فعل أو ق ل ف ال ع

ان ع تعامله مع الآخ م بها الان .ق  

ا ة  ك اخل امل ال ى الع ة ت امل نف ع ت  ي ت فات ال عة ال ف على أنه م ع

مي م أجل  ه ال ا د خلال ن م بها الف ق ي  ة ال ارج امل ال ى الع ة ت ا امل اج وع

ان هي اني ج ك الإن ل اته و ال اع حاجاته ور :اش  

ي* ان ال ل: ال ة م ة ال ا ل الاس ة و ا يء ال ..ال  

في* ع ان ال ، الادراك :ال ل، ال ..ل ال  

ان الانفعالي* ه: ال ن، ال ح، ال ، الف ..ل الغ  

ي -1-2 ك ال ل م ال ي على أنه: مفه ك ال ل ف ال :ع  

ة لها تأث  ة ال ار أن ب اع ة وذل  ك وأداء العامل في ال  على دراسة سل

ه اج فات العامل وعلى إن ك وت .سل  



 

 

Greenberg&Baron ل م ف  ع  

ات،   اني في ال ك الإن ل ان ال ل ج فة  ع ال يه  ي ه م ك ال ل أن ال  

ه  ف الأساسي له ة، واله ات ال ل اعة والع د وال ة للف ام راسة ال وذل م خلال ال

فة ه زادة  ع دال ة الف ة وزادة رفا ة ال .الفعال  

اني في  ك الإن ل فه ال ة  اش ع ال يه م ض اني في ال ه ال ك الإن ل ال

هه ج ه وت .ال وال   

اء  أة س ة أو ال ك العامل في ال املة لفه سل اولة ال ي ه ال ك ال ل ال

اعات ادا أو ج ا أف .كان  

يخ-2 ك ال ل ي ما يلي :ائ ال ك ال ل ي ت ال ائ ال :م أه خ  

ي الى عل الإرادة* عي ي ا حقل ف اته وان قلا ب ا م ك ل عل ل ال  

ا* أة ن ي ال ي ح ك ال ل .ال  

ل* م الأخ م دات م العل ف فا وال قي ال م ال ي  ك ال ل ف : ال عل ال

اع .عل الاج  

ة* ات العامل داخل ال ي سل ك ال ل رس ال .ي  

ة، * اف ال ق الأه فاءة ال وعلى ت ة على  اته ال ل ن  ث العامل ي

اعة د وال اهات وأداء الف ك وات فة ودراسة سل ور مع ا م ال .وله  



ي -3 ك ال ل اف ال ك ا: أه ل ف ال ي الى ما يلييه :ل  

ف* ة : ال ة ما في ال اه وث  اب ح ل أس ل ه ت ، (ونق  ائفه ال ل ك الع ك

ل ضا ع زملاء الع م ال في، ع لل ال ، ال ة الأج م ملائ ي )ع ل  لل ، ول

ل ق ي تغ ذل في ال اءات ال اذ الإج .ات  

ائج : ال قع ال ي ل ار عى ال فات او ق ه ال ة ع ه ات ة ال ل ق اث ال والاح

اس ي ال  اءمع و لل اد وذل ب ة للأف ل ات ال ة  ا مات ال عل على ال

ي ك ال ل .م ال  

ك ل د : ال في ال ة جعل ف ي في  ف ال ما  اف، فع ع م أه وأصع الأه و

ل جه اد ي كم الأف ل ال في ال ي يه  ل فإن ال .ا في الع  

ي-4 ك ال ل عاد ال ات هي: أ ك ثلاث م ل :ل ال  

د العامل -4-1 د داخل : الف ك الف از، ح ي دراسة سل ة الارت ل الأساس ونق وه 

عاد  ة أ ة م خلال ال على ع ة، (ال ، ال عل اهاتالادراك، ال ا ..) الات ن

ل د في الع ك الف ها على أداء وسل أث .ل  

اعة -4-2 ة، ح ي على : ال اعي داخل ال ك ال ل راسة ال ك ب ل يه ال

ه ب  ل، و اعات ع ق أو ج ل ف اد العامل في ش ات الأف اعة، (سل ة ال ام دي

ي اع ال الات، ال ادة، الات )ال  

ة وال ب : لاله -4-3 س ل العلاقات ال ي ش ل ال د اله ة  أو ال

ة عات ال .ال  

ي -5 ك ال ل دات ال ث : م ي ت ا ال دات وال ان م ال اك م ج ه ي

د للعامل  ك الف ل اس ال ال، ح أن ال الأول يه  ي للع ك ال ل على ال



ه ان ال داخل  في ج اعي للع ك ال ل اس ال اني يه  ة، في ح ال ال ف ال

ة ا ه الاج ان ة في ج .لل  

ك -5-1 ل ة لل ف دات ال ث : ال ي ت اص ال ات أو الع غ ارة ع تل ال هي 

ها لفه ال ي وج دراس ة وال د للعامل داخل ال ك الف ل رجة الأولى على ال ك ال ل

دات ن ه ال هه وم ه ج ه وت :وال   

عل* ة : ال ات ال ل اس ال د ل خ  ي ت ة ال ج ل عاي ال ه أح ال

ه و   ال في فه   العامل سل ي والع ف ال ع  ض ، وه م للعامل

ك ل ة م ال ا مع ة أو إضعاف أن .تق  

عل ه  قة وال ا ات ال ة ال د ن ك الف ث في سل ي ت ة ال اك ات ال غ ارة ع ال

د  ة أ أن الف ة ال ة ت تأث ال ا ل للاس غ في ال ل ال ار، وه  وال

م ور ال فة  ع ة وال ا م ال . م  

ي ي بها ا: الإدراك*  قة ال م الادراك الى ال د و م خلالها  مفه لف

ال في فه  ي والع ف الادراك ال اسه، و ه م خلال ح د إل ي ت ة ال ارج ات ال ال

ا الادراك  ث ه اث، و ي اقف وأح ن له م م ض ع فه الآخ ما ي ف و ك 

ارات اذه للق فاته وردود أفعاله وات ه على الآخ وعلى ت .على ح  

اف*  ك : ةال ي ت ة ال ة الق اف ل ال دت ل  وت الف د الع ي ي عل ي ت  وال

د  له الف ه ال ي افة ال ه  وفي درجةعلى  ار ل ما  وفي ماس ه لأف تق

رات  ه م ق ل، ومهارات فيع ال فيالع والع ي ث  وت ال ي ت اص ال فه الع

اس  الفي رفع ح ة الع .وداف  

ة* ك  :ال راسة سل ة ل ا ة ال ة نق ل ال ل ةع ت د، فال هي أح  الف

قاي  ةال ج ل عاي ال ة للعامل  وال ات ال ل اس ال د ل خ  ي ت ال



لف  عفي م ض ات، وهي م ي  ال ال علىاع ال فه  أن  والع

ة لها تأث على س ائ ال له ال د داخل ع ك الف ورةل ل  وهي ض

فة  ي مع ح لل د س ة الف فة ش ع ، ف ل ؤوس للأداء ال ه ال ج ي م ت ال

دة  ة م ل اقف ع د في م ك الف .وال بهاسل  

فات  امل م ال امي ال ي ة على أنها ذل ال ال و تع ال

ة والعق ات ال لفة وال ه في العلاقات ال ي ت ة ال ا ة والاج ة الانفعال ل

ه د ع غ .للف  

رات*  ال : الق ة للع ات ال ل اس ال دا ل ي تأخ م عاي ال هي أح ال

ه  ا ب اد  فاوت الأف عي أن ي ات، وم ال لف ال ف  توال  وما ي

لاف في ا فاوت م اخ ا ال ي على ع ه اع ال ع  ض ا ال ، وه ه از ب لإن

رات  اع الق أداءفه أن ها  ال  وعلاق ارات  و الع امها في ت اخ اس

ل  ادالع ار الأف ة واخ ال مع .لأداء أع  

اهات*  اذج : الات ة الى ن د قعة وم ة م ة ض ا أنها اس اهات  ف الات وتع

ة  ت ة مع ات سل د م عل وتع ة ع ال ات ات ال ي م ال الع ها 

ق ذاته ك في ال ل ا لل ات أخ وم ا .لاس  

ي -5-2 ك ال ل ة لل ا دات الاج اص : ال ارة ع تل الع هي 

ة  ال اد العامل  اعي لأف ك ال ل نة لل داتال ه ال ة هي وه ا :الاج  

اعات*  اعات : ال ف على ت ال ع اسم خلالها ي ال ا ال  وض

اعي  اعاتال ف ج ل، وتع الع ل ها  د صغ  وعلاق اع ع أنها اج ل  الع

ائ خلال اللقاء  فاعل ال ه م ال ل  اد  ا م الأف ة، ن اش اجهة ال وال

ا ون  ع اسه  و ي م خلال اح ف اوب ال ال ه  ة ب اء لع الان

اعة .ال  



ادة* أث على : ال ه أو ال ج ال د  م الف ق ها  اس ي ب فة ال ادة الى ال ت ال

ار  ادأف اع أف ي  وم ه  دو آخ أو على سل ة  اي ا ال ال ف الأع ، و به

ع ض فات  م اب ال ة اك ف على  ع ادة في ال اال ثوالأن ة ال اد ة ال

ك الآخ .على سل  

ال* اني داخل : الات ك الإن ل ع ال ي ن ا في ت ا أساس ا ال ن ع الات

ة  ل مات ال عل اس م ال ر ال د الق لقى الف ع أن ي ة   ولا ال

ه غ ال الفعال  هارات اللازمة للات يه ال اله ما ل ت ل دوا أع ي أن ي .لل  

اص و  تع: ال*  عة م الأش لها ال أو م ي  ات ال ق ع ال م ال

امل  ئ ،و ال م ب الع ح و ما ه خا د له ما ه ص م بها و ت ي يل ال

ي  ك ال ل اني و فه ال ك الإن ل ل ال ل ي لا  إغفالها في ت ة ال ئ ال

د و تع  ك الف ي سل ث في ت ات ح أن ال ت ق ع ه فال هي ال ق ع ا  ع

ل  ق ك ال ل د ال ي ت ها و هي ال ام ن  م ها و يل ابها  ق أص ع ي  ال

د و  ي و هي ت مع الف ات ال ال ف  أ و ت اب و ال ض و ال ف و ال

ه  ث في سل ق و ت ور ال .ي بها مع م  

 


