
 

 الʲʸاضʙة الأولى: مفهʦم الʴلʦك الʸॻʢʹʯي

Organizational Behavior 

تعʙ دراسة الʶلʨك الإنʶاني داخل الʦॽʤʻʱ مʧ أدق وأعقʙ الʙراسات، ذلʥ أن فهʦ سلʨك 

الأفʛاد داخل الǽ ʦॽʤʻʱقʱʹي الإحاʡة ȞǼل الʺʱغʛʽات الʺʕʶولة عʧ هʚا الʶلʨك Ǽغʛض 

.اسʱغلالها في تʨجॽه الʶلʨك  

يȐʛ الॼاحʧʽʲ أن الʶلʨك الॽʤʻʱʺي علʦ مʱʶقل بʚاته، ؗʺا : مفهʦم الʴلʦك الʸॻʢʹʯي -1

 Ȑʛم أخʨة لعلʢʴالإرادة وأنه م ʦعل ʧأنه حقل م ʧȄʛآخ Ȑʛي.  

ǽعʛف الʶلʨك على أنه فعل أو ردة فعل أو قʨل او تفʛʽؔ  :مفهʦم الʴلʦك الإنʴاني -1-1

ʧȄʛتعامله مع الآخ ʙʻان عʶم بها الانʨقǽ.  

ǽعʛف على أنه مʨʺʳعة الʛʸʱفات الʱي تʛتǼ Ȍॼعʨامل نفॽʶة تʶʺى العʨامل الʙاخلॽة  كʺا

وعʨامل اجʱʺاॽɺة تʶʺى العʨامل الʵارجॽة الʱي ǽقʨم بها الفʛد خلال نʷاʡه الʨʽمي مʧ أجل 

:اشॼاع حاجاته ورॼɼاته وʧʺʹʱȄ الʶلʨك الإنʶاني جʨانʖ هي  

ي* ʙؕʲال ʔانʱل: الʲة مॽ ʛؗʴة الǼاʳʱل الاسʺʷȄة وǼاʱؔيء الʷʺال..  

..ʷǽʺل الʽʵʱل، الʛؗʚʱ، الادراك :الʱانʔ الʸعʙفي*  

..ʷǽʺل الغʹʖ، الفʛح، الʜʴن، الʛؔه: الʱانʔ الانفعالي*  

:ǽعʛف الʶلʨك الॽʤʻʱʺي على أنه: مفهʦم الʴلʦك الʸॻʢʹʯي -1-2  

ʽʰؗ ʛʽة لها تأثʺʤʻʺة الʯʽار أن بॼʱاعǼ ʥة وذلʺʤʻʺفي ال ʧʽك وأداء العاملʨعلى دراسة سل ʛ

ʦهʱʽاجʱوعلى إن ʧʽفات العاملʛʸك وتʨسل.  



 

 

Greenberg&Baronʥف ؕل مʙعǻ 

أن الʶلʨك الॽʤʻʱʺي هʨ مʳال يهǼ ʦʱʺعʛفة ؗل جʨانʖ الʶلʨك الإنʶاني في الʺʤʻʺات،    

وذلʥ مʧ خلال الʙراسة الʤʻامॽة للفʛد والʳʺاعة والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، والهʙف الأساسي لهʚه 

.الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وزȄادة رفاॽʂة الفʛدالʺعʛفة هʨ زȄادة   

الʶلʨك الإنʶاني في الʦॽʤʻʱ هʨ الʺʨضʨع الȑʚ يهʦʱ مॼاشʛة Ǽفهʦ الʶلʨك الإنʶاني في 

.الʦॽʤʻʱ والǼ ʕʰʻʱه وتʨجʽهه  

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي هʨ الʺʴاولة الʷاملة لفهʦ سلʨك العاملʧʽ في الʺʤʻʺة أو الʺʷʻأة سʨاء 

.كانʨا أفʛادا أو جʺاعات  

:مʧ أهʦ خʸائʟ الʱي تʺʜʽ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ما يلي :ʶائʝ الʴلʦك الʸॻʢʹʯيخ-2  

الʶلʨك لʝॽ علʺا مʱʶقلا بʚاته وانʺا حقل فʛعي يʱʻʺي الى علʦ الإرادة*  

.الʶلʨك الॽʤʻʱʺي حʙيʘ الʷʻأة نॽʰʶا*  

علʦ الʻفʝ : الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ʱʶǽقي الʛʽʲؔ مʧ الʺفاʦॽʂ والʺفʛدات مʧ العلʨم الأخȐʛ مʲل*

.علʦ الاجʱʺاع  

ॽات العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة* ʨؗي سلʺॽʤʻʱك الʨلʶرس الʙي.  

ॽاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة على ؗفاءة الʦॽʤʻʱ وعلى تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، * ʨؗلʶǼ نʨالعامل ʛثʕي

.ولهʚا مʧ الʹʛورȑ معʛفة ودراسة سلʨك واتʳاهات وأداء الفʛد والʳʺاعة  



:لॽʤʻʱʺي الى ما يلييهʙف الʶلʨك ا: أهʗاف الʴلʦك الʸॻʢʹʯي -3  

*ʙʻʴفʯة : الʺʤʻʺة ما في الʛاهʣ وثʙاب حॼل أسʽلʴه تǼ ʙʸونق) ،ʦائفهʣʨك العʺال لʛʱك

، ولʚلʧȞʺǽ ʥ للʺʙيʛ )عʙم ملائʺة الأجʛ، الʺلل الॽʣʨفي، عʙم الʛضا عʧ زملاء العʺل

.اتʵاذ الإجʛاءات الʱي تغʛʽ ذلʥ في الʺʱʶقʰل  

ʓʮʹʯائج : الʱʻقع الʨʱل ʛيʙʺعى الʶǽ ارʛفات او قʛʸʱه الʚه ʧة عʳاتʻة الॽلʰقʱʶʺاث الʙوالاح

ʳʱاسǼ ʕʰʻʱال ʛيʙʺلل ʧȞʺȄو ʧʽاءمعʻب ʥاد وذلʛة للأفॽ ʨؗلʶات الǼة  اʙʺʱʶʺمات الʨعلى الʺعل

.مʧ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  

وȄعʙ مʧ أهʦ وأصعʖ الأهʙاف، فعʙʻما ǽفʛؔ الʺʙيʛ في ॽɿॽؗة جعل فʛد : الʤȜʲʯ في الʴلʦك

.ʙا في العʺل فإن الʺʙيʛ يهǼ ʦʱالʦȞʴʱ في الʶلʨكمʧ الأفʛاد يʚʰل جه  

:ʷǽʺل الʶلʨك ثلاث مȄʨʱʶات هي: أǺعاد الʴلʦك الʸॻʢʹʯي-4  

وهʲʺǽ ʨل الأساس ونقʢة الارتؔاز، حʘʽ يʦʱ دراسة سلʨك الفʛد داخل : الفʙد العامل -4-1

ʜʽ على عʙة أǼعاد  ʛؗʱخلال ال ʧة مʺʤʻʺة، (الॽʸʵʷال ،ʦعلʱاهاتالادراك، الʳا ..) الاتʛʤن

.لʱأثʛʽها على أداء وسلʨك الفʛد في العʺل  

ʜ على : الʸʱاعة -4-2 ʛؗي ʘʽة، حʺʤʻʺاعي داخل الʺʳك الʨلʶراسة الʙك بʨلʶال ʦʱيه

ॽات الأفʛاد العاملʧʽ في شȞل فʛق أو جʺاعات عʺل، وȄهʦʱ ب  ʨؗاعة، (سلʺʳة الॽامʻدي

)الॽʁادة، الاتʸالات، الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  

4-3- ॻلالهȜ : ʧʽب Șʽʶʻʱة والॽʺسʛل العلاقات الȞي شʺॽʤʻʱل الȞॽد الهʙʴǽ ةʺʤʻʺأو ال

.الʺʨʺʳعات الॽɿॽʣʨة  

يʨجʙ هʻاك مȄʨʱʶان مʧ الʺʙʴدات والʹʨاȌǼ الʱي تʕثʛ : مʗʲدات الʴلʦك الʸॻʢʹʯي -5

على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي للعʺال، حʘʽ أن الʺȐʨʱʶ الأول يهॽʁǼ ʦʱاس الʶلʨك الفʛدȑ للعامل 



الʻفॽʶة، في حʧʽ الʺȐʨʱʶ الʲاني يهॽʁǼ ʦʱاس الʶلʨك الʳʺاعي للعʺال داخل  في جʨانॼه

.للʺʤʻʺة في جʨانॼه الاجʱʺاॽɺة  

هي ॼɺارة عʧ تلʥ الʺʱغʛʽات أو العʻاصʛ الʱي تʕثʛ : الʗʲʸدات الʹفॻʴة للʴلʦك -5-1

ʶال ʦها لفهʱدراس ʖي وجʱة والʺʤʻʺللعامل داخل ال ȑدʛك الفʨلʶرجة الأولى على الʙالǼ كʨل

ʛؗʚدات نʙʴʺه الʚه ʧهه ومʽجʨه وتǼ ʕʰʻʱوال:  

*ʦعلʱة : الॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶاس الॽʁد لʙʴʺؗ ʚخʕي تʱة الॽجʨلʨȞॽʶال ʛʽالʺعاي ʙأح ʨه

 ʧȞʺǽ ʅॽ ه وؗ ʨؗالعامل سل ʖʶʱȞǽ ʅॽؗ ʦوالعʺال في فه ʛيʙʺال ʙʽفǽ عʨضʨم ʨوه ،ʧʽللعامل

.تقȄʨة أو إضعاف أنʺاȋ معʻʽة مʧ الʶلʨك  

ॼɺ ʨه ʦعلʱقة والǼاʶات الʛʰʵة الʳॽʱد نʛك الفʨث في سلʙʴي تʱاكʺة الʛʱʺات الʛʽغʱال ʧارة ع

والʛؔʱار، وهʚؗ ʨلʥ الʱغʛʽʽ في الʺʽل للاسʳʱاǼة تʗʴ تأثʛʽ الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة أȑ أن الفʛد 

ʧمʜور الʛʺǼ فةʛة والʺعʛʰʵال ʧا مʙȄʜم ʖʶʱȞǽ.  

لفʛد وʦॽʁȄ مʧ خلالها ʛʽʷǽ مفهʨم الادراك الى الȄʛʢقة الʱي يȐʛ بها ا: الإدراك* 

 ʦوالعʺال في فه ʛيʙʺالادراك ال ʙʽفȄاسه، وʨخلال ح ʧه مॽد إلʛي تʱة الॽارجʵات الʛʽʲʺال

ʅॽ يʕثʛ هʚا الادراك  كǽ ʅॽفʛʶ وȄفهʦ الآخʧȄʛ ما يʱعʛضʨن له مʧ مʨاقف وأحʙاث، وؗ

.على حȞʺهʦ على الآخʧȄʛ وعلى تʛʸفاتهʦ وردود أفعالهʦ واتʵاذهʦ للقʛارات  

 والʱي تʻعʝȞلؔي يʕدȑ العʺل  وتʛʽʲʱʶ الفʛدتʺʲل الʙافॽɻة القʨة الʱي تʛʴك : ॻɹةالʗاف* 

تقǽʙʺه لأفʹل ما  وفي مȐʙاسʛʺʱارʱȄه  وفي درجةعلى ʲؗافة الʳهʙ الȑʚ يʚʰله الفʛد 

فهʦ العʻاصʛ الʱي تʕثʛ  وتʺʧʽȞ الʺʙيʛوالعʺال فيالعʺل، ومهارات فيعʙʻه مʧ قʙرات 

.ودافॽɻة العʺالفي رفع حʺاس   

هي أحʙ  الفʛد، فالॽʸʵʷةǽعʙ تʴلʽل الॽʸʵʷة نقʢة الʙʰاǽة لʙراسة سلʨك  :الॻʶʳʵة*

 ʝॽةالʺقايॽجʨلʨȞॽʶال ʛʽوالʺعاي  ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶاس الॽʁد لʙʴʺؗ ʚخʕي تʱال



فهʅॽؗ ʦ أن  والعʺال علىʶǽاعʙ الʺʙيʛ  الʺʤʻʺات، وهي مʨضʨعفي مʱʵلف 

لʧʽȞʺʱ  وهي ضʛورȄةلʨك الفʛد داخل عʺلهʦ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لها تأثʛʽ على س

الʺʙيʛ مʧ تʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ للأداء الʶلʦॽ، فʺعʛفة شॽʸʵة الفʛد سॽʱʽح للʺʙيʛ معʛفة 

.والʕʰʻʱ بهاسلʨك الفʛد في مʨاقف عʺلॽة مʙʴدة   

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الॽʸʵʷة على أنها ذلʥ الʦॽʤʻʱ الʙيʻامي الʺʱؔامل مʧ الʸفات 

ॼʽات الॽʺʶʳة والعق ʛؗʱلفة والʱʵʺفي العلاقات ال ʛهʤي تʱة الॽɺاʺʱة والاجॽة الانفعالॽل

.للفʛد عʧ غʛʽه  

ॽات الॽʺॽʤʻʱة للعʺال : القʗرات*  ʨؗلʶاس الॽʁدا لʙʴم ʚي تأخʱال ʛʽالʺعاي ʙهي أح

 ʦهʻʽا بʺॽɾ ادʛفاوت الأفʱعي أن يॽʰʢال ʧات، ومʺʤʻʺلف الʱʵʺǼ ʧʽفʣʨʺوالʖتʛʱوما ي 

لإنʳاز بʻʽهʦ، وهʚا الʺʨضʨع ʶǽاعʙ الʺʙيʛ على عʧ هʚا الʱفاوت مʧ اخʱلاف في ا

ʧȞʺǽ ʅॽالعʺال  وعلاقʱها Ǽأداءفهʦ أنʨاع القʙرات  اسʙʵʱامها في تʦॽʺʸ اخॼʱارات  وؗ

.لأداء أعʺال معʻʽة واخॼʱار الأفʛادالعʺل   

وتعʛف الاتʳاهات Ǽأنها اسʳʱاǼة ضʺॽʻة مʨʱقعة ومʕدǽة الى نʺاذج : الاتʱاهات* 

ʴت ʧȞʺǽ ةʻʽة معॽ ʨؗات سلʛʽʲد مʙوتع ʦعلʱال ʧة عʳاتʻات الʛʽʲʺال ʧم ʙيʙالعǼ هاȞȄʛ

ا للʶلʨك في الʨقʗ ذاته ʛؗʴوم Ȑʛات أخǼاʳʱلاس.  

هي ॼɺارة عʧ تلʥ العʻاصʛ : الʗʲʸدات الاجʸʯاॻɸة للʴلʦك الʸॻʢʹʯي -5-2

:الاجʱʺاॽɺة هي وهʚه الʺʙʴداتالʺʨȞنة للʶلʨك الʳʺاعي لأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة   

 وضʨاȌǼ الʱʺاسʥمʧ خلالها يʦʱ الʱعʛف على تʧȄʨؔ الʳʺاعات : الʸʱاعات* 

العʺل، وتعʛف جʺاعاتالʳʺاعي  ʨؗلʶǼ هاʱوعلاق  ʛʽد صغʙاع عʺʱأنها اجǼ العʺل

والʺʨاجهة الʺॼاشʛة، نॽʰʶا مʧ الأفʛاد ȞʷǼل ʻȞʺǽهʦ مʧ الʱفاعل الʙائʦ خلال اللقاء 

الانʱʺاء لعʹȄʨة بʻʽهǼ ʦالʳʱاوب الʻفʶي مʧ خلال احʶاسهǼ ʦ وʷȄعʛون ॽɾʺا

.الʳʺاعة  



تʛʽʷ الॽʁادة الى الॽʣʨفة الʱي بʨاسʱʢها ǽقʨم الفʛد Ǽالʨʱجॽه أو الʱأثʛʽ على : الॻɿادة*

هʦ ؗي  ومʷاعʛ أفʛادأفؔار  ʨؗأو على سل ʧȄʛدو آخʕة  ايʡاʻʺالأعʺال ال ʙʽفȄو ،ʦبه

ʛة الॽʁادǽة الʺʕثوالأنʺاʡالॽʁادة في الʱعʛف على ॽɿॽؗة اكʶʱاب الʛʸʱفات  مʨضʨع

ʧȄʛك الآخʨعلى سل.  

ǽعʙ الاتʸال نʷاʡا أساسॽا في تʙʴيʙ نʨع الʶلʨك الإنʶاني داخل : الاتʶال*

 ولا ʧȞʺǽالʺʤʻʺة Ǽعʙ أن يʱلقى الفʛد القʙر الʺʻاسʖ مʧ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة 

ʦهʛʽغǼ ال الفعالʸالʺهارات اللازمة للات ʦيهʙل ʧؔت ʦما ل ʦدوا أعʺالهʕأن ي ʧȄʛيʙʺلل.  

 *ʤॻɿال :ʙاص و  تعʵالأش ʧعة مʨʺʳأو م ʟʵʷلها الʺʴǽ يʱات الʙقʱالʺع ʧم ʦॽʁال

الʱي يلʜʱم بها و تʙʴد له ما هʨ صॽʴح و ما هʨ خاʡئ ،و الʦॽʁ مʧ بʧʽ العʨامل 

الʛئॽʶॽة الʱي لا ʧȞʺǽ إغفالها في تʴلʽل الʶلʨك الإنʶاني و فهʦ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي 

 ʛʰد و تعʛك الفʨسل ʙيʙʴفي ت ʛثʕت ʦॽʁأن ال ʘʽات حʙقʱهي الʺع ʦॽʁه فالʙقʱعǽ عʺا

الʱي ǽعʱقʙ أصʴابها ʱʺॽʁǼها و يلʜʱمʨن Ǽʺʹامʻʽها و هي الʱي تʙʴد الʶلʨك الʺقʨʰل 

و الʺʛفʨض و الʨʸاب و الʢʵأ و تʸʱف Ǽالॼʲات الʰʶʻي و هي تʨʺʻ مع الفʛد و 

ه  ʨؗفي سل ʛثʕو ت ʗقʨور الʛبها مع م ʥʶʺʱي.  

 


