
ʤॻʢʹʯات الȂʙʢة: نॻانʰة الʙاضʲʸال 

 نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة

 

ة الإدارة العلॻʸة ʙؕق  :حʛʢالǼ رسةʙʺه الʚه ʗʺʱةاهॽʺالأداء الفعال  والأدوات العل ʙيʙʴʱل

ة  واهʱʺاماها ؗانللعʺل  ʛؗʴراسة الʙاصة بʵال ȏادॼʺا على وضع الॼʸʻم Ȍॽʢʵوت ʧمʜوال

:روادها وتʙʴيʛʡ ʙقالإنʱاج، ومʧالإنʱاج  والʛقاǼة علىالعʺل  مȞان  

 

عʧ مʕʶولॽة  وخلال سʨʻات عʺله في الʺʻʸع تʧʽʰ له أن الإدارة لʦ تʧؔ لʙيها فʛؔة واضʴة

 إدارة وتʨجॽه العʺل، ؗʺا لʧȞǽ ʦ هʻاك أǽة معايʛʽ للأداء العʺل وان قʛارات الإدارة تعʙʺʱ على

أسلʨب الʺʴاولة والʢʵأ ولʦ تʧؔ هʻاك أȑ دراسة علʺॽة لʛʢق العʺل وأدواته وان العʺال 

              .           Ȟǽلفʨن اعॼʱاॽʡا Ǽأداء اعʺال لا قʙرة لهʦ علʽها ولا رॼɼة لهʦ فʽها

ولʺعالʳة هʚه الʲغʛات قام تايلʨر Ǽالعʙيʙ مʧ الʙراسات ووجʙ أن ؗل عʺلॽة مʧ عʺلॽات 

ات  ʛؗʴف الʚلها وحʽلʴان تȞالإمǼ يʱة الʢॽʶॼات ال ʛؗʴال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧن مʨؔʱاج تʱالإن

 ǽʛعʰʱ): 1915- 1856(فʙȄʛيʥȄʛ تايلʨر 

 ʙها، ولقʙة وقائॽʺالإدارة العل ʨر أبʨتايل

ʽف ʙʽة م ʛؗʷǼ ةॽاته العʺلॽر حʨأ تايلʙلب 

لʻʸاعة الʙʴيʙ والʸلʖ في ولاǽة 

ॽɾلادلॽɿا Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة 

، حʘʽ تʙرج فʽها مʧ وॽʣفة 1878

 ʛʽʰؗ فةॽʣالى و ȌॽʶǼ صانع أو عامل

 ʧʽسʙʻاوز  1884الʺهʳʱي ʦل ʨ28وه 

.            مʧ عʺʛه  



.                   الغʛʽ ضʛورȄة والʨʱصل الى تʙʴيʙ وقʗ ؗل عʺلॽة مʧ عʺلॽات الإنʱاج

       

:                                                           ولقʙ أولى تايلʨر الاهʱʺام ب  

.                  وتعʻي الʙʴ الأقʸى مʧ العʺل الॽʢʱʶǽ ȑʚع العامل إنʳازه: الʠاقة -1

      

ل إلॽه ضʺʧ مʱʶ: الʙʴعة -2 ʨؗʺاز العʺل الʳقه العامل لإنʛغʱʶǽ ȑʚال ʗقʨي الʻوتع Ȑʨ

.                                                                             كفاءة معʻʽة

  

تعʻي قʙرة العامل على بʚل الʺʳهʨد العʹلي والفȑʛؔ ومقاومة : القʗرة على الاسʙʸʯار -3

ʛʺʱʶل مȞʷǼ والʺلل ʖعʱالǼ رʨعʷال                                                 .
     

وضع تايلʨر *أسʝ الإدارة العلʺॽة*الʺʨسʨم ب  1911في ʱؗاǼه الʸادر : مॺادئ الإدارة

:                                                 مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ رآها ضʛورȄة وهي

        

.                                اسʙʵʱام الʴʱلʽل العلʺي لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʺل -

          

-ʦآداه ʧʽʶʴʱالعʺال ل ʖȄرʙار وتॽʱاخ                                                   .

           



لʙراسات العلʺॽة الʱي الʱعاون الؔامل بʧʽ الإدارة والعʺال حʱى يʦʱ تȘʽʰʢ الʺॼادȏ والʱʻائج ا-

ʧʽسʙʻم بها الʺهʨقǽ                                                                      .

          

-Ȍॽʢʵʱة الॽولʕʶل الإدارة مʺʴʱالإدارة والعʺال إذ ت ʧʽات بॽولʕʶʺالعʺل وال ʦॽʶتق         .

      

.                             ʧ الʺʛاقʧʽʰمʙʰأ الʺʛاॼʀة الॽɿॽʣʨة حǽ ʘʽقʹي وجʨد عʙد م-

        

-ʶॽئʛل الʽʰʶال ʨه هʛʰʱاج واعʱالإنǼ رʨالأج Ȍȃادة  يرȄالعʺال على ز ʜʽفʴʱأمام الإدارة ل

ʦهʱʽاجʱان                                                                               .

        

ة الإدارة العلʺॽة ʛؗح ʦॽʽة في : تقॽʺة الإدارة العل ʛؗها حʱمʙي قʱة الॽة والعʺلॽʺالأفؔار العل ʦرغ

الʴقل الإدارȑ، الا أنها ؗانʗ عʛضة لانʱقادات عʙيʙة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʱي ʧȞʺǽ تʙʴيʙها 

:                                                                                ॽɾʺا يلي

    

- ʦر لʨالعامل  تايل Ȑʨʱʶعلى م ʛهʤي تʱة الॽجʨلʨʽʶالف ʛاهʤʺار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ

 ʧة مॽؗل عʺل ʦॽʶقʱب Ȍفى فقʱعʺل واك ȑة لأॽʺʱي هي حʱال ʛʳʹوالʺلل وال ʖعʱكال

ॽات أول ʛؗاج الى حʱات الإنॽاللازم لأدائها ةعʺل ʗقʨال ʙيʙʴة وتʢॽʶǼ                     .

                                                              

ʜ تايلʨر على دراسة الʻاجॽة الفॽʻة للعʺل ولʦ يهǼ ʦʱالʻاجॽة الإنʶانॽة ॽɾه والʱي هي في - رؗ

.                                                             الॽʁʴقة الامʛ مȞʺلة للأولى

          



مʙʴودة، فقʙ اعʱقʙ أن ؗل ما يʙȄʛه العامل مʧ نʛʤة تايلʨر الى دوافع العʺل ؗانʗ نʛʤة -

عʺله هʨ الʜʳاء الʺادȑ فقȌ، وأن زȄادة الاجʛ هي الʽʰʶل الʨحʙʽ لʙفع العاملʧʽ الى بʚل 

.                                                            مʙȄʜ مʧ الʳهʙ لȄʜادة الإنʱاج

                  

.                                                           اهʺال مȄʨʱʶات الإدارة العلॽا-

     

- ʦة لǼقاʻالح العʺال فالʸها ومʴالʸم ʧʽاع بʜʻل الʴǼ لʽاج ؗفʱادة الإنȄر أن زʨتايل ʛؗذ

       .                               تʱʵفي مʧ الʨجʨد ؗʺا تॼʻأ تايلʨر بل Ǽقʗʽ وازدهʛت

 

 

 

 

:فʙانʣ و وȂلॻان جلʙʮت  

 ʨمʙق ʧيʚال ʧʽسʙʻالʺه ʙت أحʛʰم  اكان جلʙا على تقʨة وعʺلʛاشॼة اسهامات مॽʺللإدارة العل

ات الʺॼʱعة في  1985الإدارة، ففي عام  ʛؗʴأن ال Ȏاء لاحʻʰفة الʛالعʺل في حǼ Șʴʱال

ات العʺل ومʧ اجل اجاد الʨسʽلة الʺʲلى ʛؗلاف في حʱا الاخʚة لهʳॽʱلأداء العʺل قام  ون

ات الʱي ʙʵʱʶǽمه ʛؗʴل الʽلʴʱت بʛʰل الى اقل  اجلʨصʨمة للʙʵʱʶʺالعʺال والأدوات ال

ات غʛʽ ضʛورȄة ʛؗʴلغاء الȂاء العʺل وʻها راحة للعامل اثʛʲة وأكʻȞʺʺات ال ʛؗʴال.  

: ولقʙ قام ؗل مʧ لʽلॽان وفʛانʥ بـ  



ات الʱي ǽق - ʛؗʴل الʽلʴوت ʛȄʨʸʱة لॽɾاʛغʨتʨما آلة فʙʵʱها اسʻʽʶʴة تॽɽǼ م بها العʺالʨ  

-  ʗقʨال ʙيʙʴرة وتʨʸʺات الأفلام ال ʛؗل حʽلʴت ʧم ʧȞʺت ʗقʨال Ȍॼʹقة لॽʀؔار ساعة دʱاب

ة  ʛؗقه العامل في أداء ؗل حʛغʱʶǽ ȑʚال 

ات الʙʽ الى  - ʛؗح ʦॽʶقʱها،  17قاما بʻع ʛʰعǽ اʜها رمʻة م ʛؗار لؔل حʱة واخॽة أساس ʛؗح

ʚه هʱقȄʛʡ ت علىʛʰجل ʗʴلʢاص ʙجوقॽلȃʛام ثʤʻل العʺل بʽلʴه في ت  

ابʛؔʱ خʢȄʛة سʛʽ العʺل ورسʨمات تʨضॽʴॽة لاسʙʵʱامها في الʛقاǼة على سʛʽ العʺل  -

 والاكʷʱاف الانʛʴافات الʱي تʙʴث 

-  ʦا لهʺȄʛؔت ʧيʙʳʺه أسʺاء العʺال الॽɾ ونʙاقات ؗي تʢॼام الʤن ʦǽʙقʱقاما ب  

 

 

 


