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1841(هʹȏʙ فايʦل 

أحʗ علʸاء الإدارة الؒلاسॻȜॻة، فʙنʴي 

الأصل لؒʹه ولʗ في إسʦʮʹʠل، ومات 
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في الʨقʗ الȑʚ بʙأت ॽɾه أسʝ ومॼادȏ الإدارة العلʺॽة تʱʴل مȞانʱها في الʙراسات والاعʺال 

الإدارȄة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة ، ؗان هȑʛʻ في فʛنʶا ǽقʙم اسهاماته في الʴقل 

الإدارȑ عȘȄʛʡ ʧ مॼادȏ الإدارة ، وتʱʵلف مʙرسة العʺلॽات الإدارȄة لفايʨل عʧ نʛʽʤاتها 

ة الإ ʛؗل في حʲʺʱام الأولى ؗان يʺʱاماتها ، فاهʺʱاه ʛهʨة جॽناح ʧر مʨايلʱة لॽʺدارة العل

دراسة وتʴلʽل الʣʨائف الإدارȄة ، في حʧʽ اهʱʺامات الʲانॽة ؗانʗ تʲʺʱل في تʴلʽل العʺل 

ة والʜمǼ ، ʧʺعʻى آخʛ أن اهʱʺام فايʨل ؗان مʖʸʻ على الإدارة العلॽا  ʛؗʴودراسة ال ȑوʙʽال

ʛʤʻؗان ي ʘʽالى أسفله  ، ح ʦॽʤʻʱأعلى ال ʧارة مʙالى الغ.  

ونʛʤة فايʨل الى الإدارة تعʨد الى ॽʰʡعة عʺله فقʙ بʙأ حॽاته الʺهॽʻة ؗʺهʙʻس وشغل 

ة ʨؗمȑʛʱʻ الفʛنॽʶة(مʻاصʖ إدارȄة علॽا  ʛؗعة شʨʺʳʺعام ال ʛيʙأ )مʙب ȑʚر الʨتايل ʝȞع ،

لॽا، ؗʺا تاǼع تʽʸʴله حॽاته الʺهॽʻة ؗعامل صʻاعي ومʧ ثʦ تʙرج الى مʛاكʜ وॽɿॽʣة ع

.العلʺي الى أن تʸʴل على مʕهل علʺي في الهʙʻسة الʺȞॽانॽȞॽة  

: وتʗʲʯد مॺادئ هʹȏʙ فايʦل في الʗʻʸان الإدارȏ في  

ǽقǼ ʙʸه تʜʳئة العʺل الʨاحʙ الى مʨʺʳعة أجʜاء ؗل جʜء ǽقʨم  :مʗʮأ تقʤॻʴ العʸل -1

.Ǽأدائه عامل واد او مʨʺʳعة مʧ العʺال  

ǽقʙʸ بها ان الʶلʢة هي الȘʴ في إعʢاء الأوامʛ والʺʕʶولॽة  :الʓʴʸولةمʗʮأ الʴلʠة  -2

.هي الʳॽʱʻة الॽɻॽʰʢة للʶلʢة الʺʺʨʻحة  

 3- ȉاॺʷام والانʢʹا الʗʮة  :مʺʤوالأن ʧʽانʨام القʛʱاحǼ ʧʽم ؗافة العاملʜأ يلʙʰʺا الʚه

.والʱعلॽʺات الʺعʺʨل بها والʱي وافقʨا علʽها عʙʻ تॽʀʨعهʦ عقʨد العʺل  



تعلॽʺاتهʦ الا مʧ رئʝॽ  االʺʛؤوسʖʳǽ ʧʽ أن لا يʱلقʨ  :سةئاʗʮأ وحʗة الامʙ أو الʙ م -4 

واحʙ فقȌ ، فʱعʙد مʸادر الʱعلॽʺات في العʺل للعʺال سʕʽدǼ ȑالʹʛورة الى حʙوث 

.اضʛʢاǼات في سʛʽورة عʺل الʺʤʻʺة وفي تʴقȘʽ أهʙافها   

ʟ وخʢة واحʙة لأȑ مʹʺʨنه ان ʨȞǽن هʻاك رئʝॽ واحʙ مʱʵ :مʗʮأ وحʗة الʦʯجॻه -5 

ʙف واحʙه Șʽقʴعى الى تʶة تʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم.  

مʹʺʨنه ان لا تʱعارض وتʳʱاوز  :مʗʮأ خʦʷع الʶʸلʲة الفʙدǻة للʶʸلʲة العامة -6

الأهʙاف الॽʸʵʷة للأفʛاد العاملʧʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، والʨسʽلة الؔفʽلة بʴʱقȘʽ ذلʥ هي 

.العʙالة في الʺعاملة  

وȋʛʱʷȄ في الʺȞافأة أن  :ملʥʻ نʱॻʯة الʗʳمات الʯي ǻقʗمʦنها للʸʢʹʸةمʗʮأ مȜافأة العا -7

.تʨؔن عادǽة ؗلʺا أمʧȞ وتʛضي ؗل مʧ العاملʧʽ والʺʤʻʺة  

Ȃʚة -8 ʙؕʸأ الʗʮالى : م ʠȄʨفʱال ʦث ʧوم ʦॽʤʻʱفي ال ʙد واحʛف ʙة في يʢلʶال ʜ ʛؗنه تʨʺʹم

ʧȄʛالآخ.  

.لأعلى الى الأسفلمʹʺʨنه ان الʶلʢة تʶʱلʶل مʧ ا :مʗʮأ تʗرج الʴلʠة -9  

10- ʔʻتʙʯأ الʗʮة  :مʺʤʻʺنات الʨȞع مʺʳǼ ةʸʸʵم ʧاك أماكʻن هʨؔنه ان تʨʺʹم

.الȄʛʷॼة مʻها والʺادǽة وغʛʽها  

مʹʺʨنه أن تʨؔن معاملة الʛؤساء لॽʺʳع العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة : مʗʮأ الʴʸاواة والعʗل -11

.ʺعȄʨʻة لʙيهʦعادلة ومʸʻفة مʺا ʶǽاعʙ على تʴفʜʽهʦ على العʺل ورفع الʛوح ال  

12- ʥʻات العاملॺأ ثʗʮللعʺل  :م ʦه ʛؗم تʙوع ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʛقʱة الاسॽʺه أهǼ ʙʸقǽ

فاءات تʨؔن Ǽأمʝ الʴاجة الʽها .حʱى يʦʱ تʖʻʳ الʴاق الʹʛر Ǽالʺʤʻʺة وفقʙان خʛʰات وؗ  



تॽʳʷع الʛؤساء للعاملʧʽ على الʺॼادرة في ʛʡح أفؔارهʦ في العʺل  :مʗʮأ الॺʸادرة-13

ʚʽفʻʱضع الʨووضعها م.  

Ǽʺعʻى سॽادة روح الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ وتॽʳʷع العʺل : مʗʮأ الʯعاون والعʸل الʸʱاعي-14

ʦالات في تعاملهʸة الاتॽʺعلى أه ʙʽأكʱاعي والʺʳال.  

:عʹاصʙ الإدارة عʹʗ فايʦل  

:خʺʶة عʻاصʛ إدارȄة في ʱؗاǼه نȄʛʤة الإدارة الʨȞʴمॽة وهي لقʙ أورد فايʨل  

1-Ȋॻʠʲʹة العʺل  :الʢخ ʙʺʱات، وتعʺʤʻʺاجه الʨي تʱر الʨالأم ʖأصع ʧم Ȍॽʢʵʱال ʙعǽ

:على الʺʱʶقʰلॽة في نʛʤ فايʨل على ثلاث نقاȋ وهي  

.مʨارد الʺʤʻʺة-          

.ॽʰʡعة العʺل وأهʺʱʽه-         

.اتʳاهات الʺʱʶقʰل-        

2- ʤॻʢʹʯة  :الॽصلاح ʛيʙʺه الॽɾ اعىʛان يॽؗ اءʻة بॽعʺل ʧن مʨؔʱي ʦॽʤʻʱل أن الʨفاي Ȑʛي

الأفʛاد والʺعʙات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وفقا للʢʵة الʺʨضʨعة في حʙود مʨاردها 

.واحॽʱاجاتها  

:لا بʙ مʧ وجʨد اشʛاف فعال على العʺال مʧ خلال: الॻɿادة-3  

.الʺعʛفة ؗاملة Ǽالأفʛاد-    

.الʱي تȌȃʛ العʺل Ǽالعʺال تلʺام Ǽالاتفاॽʀاالا-  

-ʦॽʤʻʱة للȄورʙاجعة الʛʺال.  



.اسॼʱعاد العʺال غʛʽ الأكفاء-  

.اسʙʵʱام الʨʴافʜ وتॽʳʷع روح الابʱؔار والʺॼادرة-  

4- Ȗʻʴʹʯال :ʙʻʵǻ  ،ةʺʤʻʺفي ال ȋاʷʻلف أوجه الʱʵم ʧʽام بʳʶالان Șʽقʴالى ت Șʽʶʻʱال

.ॽɾʺا تقʨم Ǽه مʧ مهام االȄʛʷॼة والʱأكʙ مʧ وملاءمʱهوʷȄʺل الȘʽʶʻʱ الʨʳانʖ الʺادǽة و   

الʛقاǼة حʖʶ فايʨل تهʙف الى الʨقʨف على نقاȋ الʹعف ؗي تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة  :الʙقاǺة -5

.مʧ تعʙيلها والعʺل على عʙم تʛؔارها في الʺʱʶقʰل  

 رغʦ الʛواج الʛʽʰؔ الȑʚ عʛفʱه أفؔار مʙرسة العʺلॽات :تقʤॻʻ مʗرسة العʸلॻات الإدارȂة

:الإدارȄة مʧ قʰل الʺهǼ ʧʽʺʱالʘʴॼ في الʴقل الإدارȑ الا أنها ؗانʗ عʛضة لانʱقادات عʙيʙة  

1-  ȑها على العʺل الإدارʛʽاعات وتأثʺʳاد والʛك الافʨاني وسلʶالعامل الإن ʗاهلʳت

.والʺʤʻʺة  

.فايʨل لǽ ʦفʸل وॽʣفة الȘʽʶʻʱ عʧ وॽʣفة الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة-2  

3-ʗاهلʳة حلها تॽɿॽ .الʺʷاكل الʙيʻامॽȞॽة للأعʺال الإدارȄة وؗ  

، )1920 -1864(صاحʰها عالʦ الاجʱʺاع الألʺاني ماكʝ فʛʰʽ  :الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة

الʨʡ ȑʚر مفهʨم الʛʽʰوقʛاॽʡة، ومʢʸلح الʛʽʰوقʛاॽʡة يʨؔʱن مʧ ؗلʺʧʽʱ الأولى       

وتعʻي القʨة او الʦȞʴ وعلॽهوتعʻي الʺʖʱȞ والʲانॽة ؗلʺة مʱʷقة مʧ الأصل الاغȄʛقي   


