
، )1920 -1864(صاحʰها عالʦ الاجʱʺاع الألʺاني ماكʝ فʛʰʽ  :الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة

الʨʡ ȑʚر مفهʨم الʛʽʰوقʛاॽʡة، ومʢʸلح الʛʽʰوقʛاॽʡة يʨؔʱن مʧ ؗلʺʧʽʱ الأولى       

وتعʻي الʺʖʱȞ والʲانॽة ؗلʺة مʱʷقة مʧ الأصل الاغȄʛقي وتعʻي القʨة او الʦȞʴ وعلॽه 

ʖʱȞʺال ʧة مʙʺʱʶʺة الʢلʶي الʻة تعॽʡاʛوقʛʽʰفال.

 

ʙʮʻفʴادئ ماكॺم ʥوم :  

الʟʸʵʱ الʙقȘʽ في تفاصʽل الأعʺال وتʨزȄعها على أساس وॽʣفي ȞʷǼل واضح على  -

ʜʽ على خʛʰة ؗل مʻهʦ، وهʚا ǽقابله مʙʰأ تقʦॽʶ العʺ ʛؗʱرالعʺال والʨايلʱة لॼʶʻالǼ ل.  

تقʦॽʶ (تقʦॽʶ الʣʨائف على حʖʶ الʟʸʵʱ وتʨزȄعها حʖʶ الʶلʦ الʵاص Ǽالʶلʢات -

) الʺʤʻʺة الى مȄʨʱʶات على شȞل هʛمي  

:مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة  

- 1864(كارل اميل فيبر 

عالم اجتماعي ألماني، ) 1920
بعمق  أفكارهاقتصادي أثرت 

  .علىالنظرية الاجتماعية



 

ॽȞॽرسة الؔلاسʙʺل رواد الʲله مʲم ʨن مايʨʱها على ةالʛʽتأث ʘʽح ʧالإدارة مǼ ʦʱؗان يه ،

انʗ تʱʵلف تʺاما عʧ وجهة نʛʤ تايلʨر، بل إنʱاجॽة القȐʨ العاملة، غʛʽ ان وجهة نʛʤه ؗ

 ȑذهʖ الى اǼعʙ مʧ ذلʥ فقʙ اعʛʰʱ مايǼ ʨعʙ اجʛاءه للعʙيʙ مʧ الʳʱارب ان الʴافʜ الاقʸʱاد

 Ȑʛامل أخʨعǼ رنʨة إذا ما قॽة العالॽاجʱالإن Șʽقʴهام في ت ʛʽعامل غ                     .

               

ة ʙؕʲادئ الॺم:  

القʛارات الإدارȄة مʺا يʕدȑ الى رفع روحهʦ الʺعȄʨʻة وتʙʽʶʳ روح اشʛاك العاملʧʽ في -

.الʱعاون   

- ʖا وجʚاته لॼɼه ورʛاعʷم ʦهʻم ʙاد لؔل واحʛاف ʦارهॼʱاعǼ اعةʺʳعامل أعʹاء الǽ ان ʖʳǽ

.                                                               احʛʱام الॽʸʵʷة الإنʶانॽة  

-ʳع العʺل الॽʳʷتȘȄʛاعي والعʺل ؗفʺ                                                  .

    

خلȘ مʻاخ إʳǽابي وʯʽȃة عʺل مʴفʜة قائʺة على الʷʱاور الǽ ȑʚقʨم على مʙʰأ احʛʱام -

.العامل  

من ) 1949- 1880(التون مايو 
جنسية أسترالية التحق بجامعة بنسلفانيا 
ثم التحق بجامعة هارفارد أين عمل 
 رئيسا لقسم بحوث العلاقات الصناعية 



أهʺॽة الاتʸالات في رȌȃ أجʜاء الʦॽʤʻʱ وانॽʶاب الʱعلॽʺات هʚه الأخʛʽة لʗʶॽ مقʛʸʱة -

 ʛʽأثʱي لها الʱة الॽʺسʛال ʛʽالات غʸا على الاتʹǽة، بل أॽʺسʛالات الʸة الاتȞॼعلى ش

ʧʽك العاملʨعلى سل ʛʽʰؔال                                                              .

          

قام جʨرج الʨʱن مايʶʺǼ ʨاعʙة مʨʺʳعة مʧ  1932-1927بʧʽ عامي : ن تʱارب الهاو ثʦر

 ʧف الأساسي مʙان اله الʺʶاعʙيʨʺʳʺǼ ʧعة مʧ الʳʱارب الʱي Ǽاسʦ تʳارب الهاو ثʨرن وؗ

:                                      هʚه الʳʱارب هʨ معʛفة أسॼاب الʺʷاكل تʱلʟʵ في

   

ةنʵفاض في معʙل اا-1 ʛؗʷاج الʱن.  

.ارتفاع معʙل نॼʶة الॽɽاب بʧʽ العʺال -2  

.مقاومة أوامʛ الإدارة والʛʺʱد علʽها-3  

4-ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽء العلاقة بʨس.  

 

- Ȍʺن ʛة في العʺل، إثॽانʶاحة، العلاقات الإنʛات الʛʱر فʨوف العʺل، الأجʛʣ

الاشʛاف على زȄادة الإنʱاجॽة، الʤʻام الʴʱفȑʜʽ، نʤام الاتʸالات، جʺاعات العʺل، 

ة في اتʵاذ القʛارات وغʛʽها                                                 الʺʷارؗ

          

:هʚه الʺʨاضॽع والʱʻائج الʱي اسفʛت عʻها الʳʱاربوॽɾʺا يلي امʲلة ل-  

ʜʽفʴʱر : الʨارب الهاو ثʳت تʙادة  ن أكȄʜافع الأساسي لʙال ʗʶॽة لǽالʺاد ʜافʨʴأن ال

 ʧʽالعامل ʜʽفʴها في تʱʽʺأه ʧؔة، لǽدʛالف ʜافʨʴع الʨن ʧم ʗاج خاصة اذا ؗانʱالإن

أن الانʶان مʵلʨق  تʨؔن أكʛʰ إذا ؗانʗ مʧ نʨع الʨʴافʜ الاجʱʺاॽɺة، على اعॼʱار

 ʜافʨʴو ال ʛالأجǼ انʢॼتʛفي لا يॽʣʨة العامل و رضاه الॽاجʱادة الإنȄاعي و زʺʱاج



ǽةالʺاد ॽɺاʺʱاج ʨȞॽʶاجات الʴاك الʻا هʹǽبل أ Ȍل ةفقʲالعامل م ʜفʴي تʱات : الॼإث

ʧȄʛارات، إقامة العلاقات مع الآخʛاذ القʵة في ات .                    الʚات الʺʷارؗ

       

زȄادة الإنʱاج والʛضا الॽʣʨفي يʢʱلʖ  ن تʳارب الهاو ثʨر  تأكʙ: خȋʨʢ الاتʸالات

تʨافʛ خȋʨʢ اتʸالات واضʴة ومعلʨمة مفʨʱحة لॽʺʳع العʺال Ǽالʺʤʻʺة، فالʺʕʶول 

الǽ ȑʚعقʙ الاجʱʺاع مع العʺال لʺʻاقʷة أمʨر العʺل ومʷاكل العʺال وʶȄعى لʴلها 

ج مʛتفعة في مقابل تʠॽɿʵ معʙل دوران الʨʸʴل على مȄʨʱʶات انʱا هǼاسʢʱلاعات

.                                                     العʺل، الॽɽاب حʨادث العʺل

  

 ʘʽة حʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴرسʺي في ت ʛʽال الغʸة الاتॽʺالى أه ʨكʺا أشار ماي

ʴقȘʽ وجʙ الʨʱن مايʨ انه ʧȞʺǽ لʳʺاعات العʺل ان تʶهل مهʺة الإدارة تʶاعʙ على ت

.                                                                          أهʙافها

  

الȄʛʴة الʱي يʱʺʱع بها العامل لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʙʴد له تعʙ اهʦ الʙعامات الʱي -

تʴفʜه على بʚل اقʸى جهʙ في عʺله وارتفاع الʛوح الʺعȄʨʻة مʺا يʨلʙ لǽʙه الʷعʨر 

.                                                      ذلʥ العʺلǼالʺʕʶولॽة اتʳاه 

            

كلʺا ؗان أعʹاء الفȘȄʛ مʧʽʶʺʴʱ يʕدون عʺلهʦ على أكʺل : العʺل الʳʺاعي -

.وجه  

-  ʛثʕت ʧʽة للعاملॽʶفʻالة الʴاج بل ان الʱفي الإن ʖʰʶه الʙوح ʧȞǽ ʦل ȑالعامل الʺاد

ʧʽادة العاملȄا في زʹǽأ    .                                                      

- ʧʽة العاملॽاجʱادة إنȄسʺي في زʛال ʛʽغ ʦॽʤʻʱال ʧانؔاره ع ʧȞʺǽ دور لا ʙجʨي    .  



ة ʙؕʲلل ʕي وجهʯقادات الʯم: الانʧ  ة العلاقات ʛؗʴل ʗي وجهʱقادات الʱالان ʦاه

:                                                                 يالإنʶانॽة ما يل

   

-ʦॽʤʻʱداخل ال ʧʽك العاملʨل سلʽȞʷه في تʛأث ʧʽʰت ʦسʺي لʛال ʦॽʤʻʱال ʗاغفل      .  

ʜت اهʱʺامها على - لʦ تقʙم نȄʛʤة ؗاملة ولا شاملة لʱفʛʽʶ سلʨك الॽʤʻʱʺي بل رؗ

ʨوه ʦॽʤʻʱال ʖانʨج ʧم ʙواح ʖدراسة جان  ȑʛʷॼال ʛʸʻالع                        .

           

.        الʜʽʴʱ الʺȘʰʶ للعلاقات الإنʶانॽة-  


