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  تحليل ا��توى:  - 

وعند  ا��توى عندما نر�د تحليل البيانات ال�� تم جمع�ا باستعمال تقنية المقابلة ب�ل أنواع�اتحليل �ستخدم تقنية        

تحليل أسئلة الاستمارة المفتوحة، وعندما ت�ون عينة البحث م�ونة من مصادر وثائقية من كتب ومجلات وجرائد وغ���ا، 

�الصور ورسومات وأفلام وأش�ال، و�اختصار �ستعمل تحليل ا��توى لتحليل الرسائل المكتو�ة ومصادر توضيحية 

  والمسموعة والمرئية.

  تصال"." تقنية بحث من أجل الوصف الموضو�� والمنتظم والك�� الظا�ري للا�عر�ف تحليل ا��توى:  - 

ة  يطرح أي إش�ال �� الاستمارة ذات الأسئلة المغلقخ�� لاو�بدأ بال��م��، �ذا الأ الإجراءات العملية �� تحليل ا��توى:  - 

لفئات والاختيار�ة، لأننا �عرف اتجا�ات الإجابة، أما �� تحليل ا��توى فلا �عرف اتجا�ات الإجابة، لذلك ن��أ إ�� صياغة ا

 ليل ا��توى.�� عملية ترم�� �� تقنية تحالتفيئة ،حيث �عطي الباحث اتجا�ا لإجابة المبحوث؛ إذن التفيئة"“

دلالة ع�� أساس�ا يصنف و�كمم محتوى  أول خطوة �� تحليل ا��توى، و��: " خانات ذات التفيئة أو صياغة الفئات: و�� - 

الاتصال".  إذن �سمح الفئة بتص�يف نص الاتصال أو (ا��توى) وترت�بھ ع�� أساس فرضيات البحث وأ�دافھ، فيجب أن 

  ت�ون الفئات ذات دلالة بال�سبة للفرضيات من أجل اختبار�ا. 

  نوع من عملية استخراج خصائص مش��كة يضم�ا محتوى مع�ن يتم جمع�ا �� عناو�ن جامعة ذات دلالة.إذن التفيئة ��  

عملية تجميع ا��توى �ع�� عملية تقليص لنص الرسالة ع�� أساس الاحتفاظ فقط بما لھ علاقة بالفرضيات. و��دف  

  ذن كيف يتم �عي�ن الفئات؟إالتفيئة إ�� جمع بداخل �ل فئة مجموع العناصر ذات ا��صائص المش��كة. 

سھ الفئات إ�� يتم �عي�ن الفئات عادة بناء ع�� النموذج الذي وضعھ برلسون، والذي تنقسم ع�� أسا �عي�ن الفئات: - 

  فئة الش�ل وفئة ا��توى.- قسم�ن أساسي�ن �ما: 

  فئة الش�ل: - أ

   ��:تجيب ع�� سؤال كيف قيل؟ وتت�ون �ذه الفئة بدور�ا من عدد من الفئات  

  قال، مقابلة...وتتعلق بتحديد الوسيلة المستعملة �� نص الاتصال: كتاب، تلفزة، إذاعة، مفئة ش�ل الاتصال:  - 

  وتتعلق با��انب النحو وال��كي�� ل��مل.فئة ش�ل العبارات:  - 

  �ل �و كناية، تلميح، بلاغة... فئة الأسلوب: - 

  ت ��: أساس�ا يقوم تحليل ا��توى، وتت�ون عادة من ستة فئا تجيب ع�� سؤال ماذا قيل؟ وع�� ا��توى: و�� فئة- ب

لا: برنامج �� حصة تلفز�ونية، مقال �� ��يفة و�سمح بالتعرف ع�� الموضوع المعا�� مثفئة الموضوع أو المادة المعا��ة:  - 

  ظا�رة ا��رقة مثلا.

  الظا�رة: مؤ�د، معارض، محايد.تب�ن الموقف أو المواقف ال�� يبد��ا نص الاتصال من فئة الاتجاه:  - 

�عرف كيف  وع�� الباحث أن قد �ش�� نص ا��توى إ�� قيم اجتماعية معينة ما بكيفية صر�حة أو ضمنيةفئة القيم:  - 

  يحدد تلك القيم خاصة تلك ال�� لا �ع�� ع��ا �ش�ل صر�ح مثل: الصداقة، الإخلاص، الوفاء.

ل من أجل بلوغ الأ�داف. �ل إ�� الوسائل المادية والمعنو�ة ال�� �ستخدم�ا من يصدر عنھ نص الاتصا فئة الوسائل: و�ش�� - 

  �ستخدم: ال��ديد، الإقناع، القوة، أو ا��وار وال�شاور...

   من �و الطرف المع�� بالاتصال؟ إ�� من يتوجھ نص الاتصال؟فئة ال�دف:  - 
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  در ف��ا نص الاتصال، وم�ان صدوره.معرفة الف��ة الزمنية ال�� ص فئة المرجع: - 

  شروط صياغة الفئات و�عيي��ا:  - 

  شاملة �سمح بتص�يف �ل محتوى الاتصال الملائم لأ�داف الدراسة وفرضيا��ا.الشمولية:  - 

  فلو اختلف المرمز�ن ��صلنا ع�� نفس الفئات.  الوضوح والدقة: - 

  محتوى الاتصال خاصة ��ا دون الفئات الأخرى. �ل فئة تم �عيي��ا تقابل�ا عناصر معينة منا��صر�ة:  - 

ل الفئات. حيث ل�ا علاقة بأ�داف الدراسة وفرضيا��ا. وتتج�� الملائمة �� وحدات التحليل ال�� تم وضع�ا داخالملائمة: - 

 ت�ون وحدات التحليل بمثابة مؤشرات لمتغ��ات الفرضية (مؤشرات، مظا�ر المتغ��ات ول�س شرطا نفس�ا).

حالة الاستمارة،  لا ي�ون بالضرورة �امل نص الاتصال لھ علاقة بفرضيات البحث، كما ��وحدات التحليل:  استخراج- 2

 ال�� ل�ا علاقة بالفرضيات. إن استخراج وحدات التحليل �ع�� تقطيع نص الاتصال لذا وجب ع�� الباحث أن ي�تقي البيانات

  لباحث الفئات يطرح السؤال التا�� ماذا أضع داخل الفئات؟لن��ك منھ فقط ما لھ علاقة بالفرضيات. فعندما يحدد ا

  يتم تحديد ثلاثة وحدات التحليل أساسية و��: وحدة ال���يل، وحدة السياق، وحدة العد والقياس.

فئة ال�� �عيي��ا و�و ا��زء الذي اختاره الباحث ليضعھ �� شبكة التحليل أو ا��انة ا��امعة، أي الوحدة ال���يل:  - 

  قام بتقطيع نص الاتصال وداخل �ذه الوحدة يمكن أن نجد: عندما 

ا، أما إذا �ان و�� أصغر �لمة �� نص الاتصال وأك���ا استعمالا �� حالة ما إذا �ان نص الاتصال كتابيا أو شف�ي ال�لمة: - 

نص الاتصال نص الاتصال مرئيا فيمكن أن ت�ون وحدة ال���يل الصورة، فيمكن للباحث أن �ستخرج �ل ال�لمات من 

  وال�� ل�ا علاقة بالفرضيات و�ضع�ا �� الفئة المقابلة ل�ا.

و�� وحدة خاصة بالمع�� أساسا، بحيث يتم اختيار المعن الذي ا: ا��ملة أو الفقرة أو النص ال�امل الذي يحمل مع�� م - 

 ن أي أحدماقتناء ���ء ما، ولا أر�د أن أطلب تبديھ ا��ملة أو الفقرة أو النص ال�امل: مثلا: أر�د دائما الاعتماد ع�� نف��� �� 

 أن �ش��ي �� ما أر�ده. فالمع�� الذي �ستخرجھ من �ذه ا��ملة �و الاستقلالية المالية.

أن ت�ون  �سمح لنا بف�م أين توجد وحدة ال���يل و�� مرنة ومحددة بدلالة وحدة ال���يل، فيمكن وحدة السياق: - 

سياق ا��ملة، و�ذا �انت وحدة ال���يل ا��ملة ذات المع��، فيمكن أن ت�ون وحدة  وحدة ال���يل ال�لمة الموجودة ��

 السياق الفقرة. �سمح وحدة السياق بتص�يف نص الاتصال �ل يتم تقطيعھ ع�� أساس ا��مل أو الفقرات.

  أجل إضفاء الطا�ع الك�� ع�� نص الاتصال، وتتخذ �ذه الوحدة ش�ل�ن:  من والقياس:وحدة العد  - 

سالة �سمح بحساب عدد مرات تكرار ال�لمة أو المع�� �� نص الاتصال الكتا�ي أو الشفا��، أو عدد الصور �� الر  حسابية: - 

  المرئية، أو عدد الدقائق �� الرسالة المسموعة.

  وتتعلق بمعرفة المساحة ال�� �شغل�ا موضوع ما �� نص الاتصال وعادة ما تقاس بالسن�يم�� مر�ع.�ندسية:  - 

 7، الصفحة 2244، العدد 09/03/2008محتوى مقال صادر عن جر�دة الشروق اليومي بتار�خ الأحد  مثال: تحليل - 

عد تحديد الفئة أي فئة الموضوع: مغادرة الإطارات لشركة سوناطراك، نأ�ي إ�� تحليل النص أو المقال، أي �- 1 - 

  تقليصھ إ�� أجزائھ ال�� ل�ا علاقة بالفرضيات و��:تقطيعھ أو 

  الكفاءات، إغراء- 1 - 

  �� معا��ة الظا�رة، التأخر- 2 - 
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  الصمت، مواصلة- 2 - 

 الإطارات ا��زائر�ة، إغراء- 1 - 

  تقدير ا���ود. عدم- 3 - 

  اجتماعية، ضغوط- 4 - 

  والمزايا المق��حة من الشر�ات الأجن�ية، الأجور - 1 - 

  �� الأجور،  الفارق - 1 - 

  عمليات ال�روب ا��ما��،- 5 - 

  عن الم�ندس�ن وتقني�ن مؤ�ل�ن للعمل �� ا��ليج ودول إفر�قيا البحث- 1 - 

  المطبق لإدارة ا��موعة حيال الظا�رة، الصمت- 2 - 

  ا��ا.طراك من إطار اوجود تيار �عمل ع�� تفر�غ سون- 3 - 

- 229، ص2012(سعيد سبعون: نقوم بدمج العبارات ال�� ل�ا نفس المع�� ل�ستخرج م��ا نفس وحدات التحليل     - 

245.(  

  ئة الموضوع: مغادرة الإطارات لشركة سوناطراكف

  ال�سبة  التكرار  وحدات التحليل  رقم الوحدة

  41.6  5  إغراء الإطارات بأجور عالية  1

  25.0  3  عدم معا��ة ظا�رة المغادرة  2

  16.6  2  عدم تقدير ا���ود  3

  08.3  1  �روب جما��  4

  08.3  1  ضغوط اجتماعية  5

  100  12  ا��موع
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