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  : طرائق جمع البيانات:السادسة  عشرا��اضرة 

        تص�يف البيانات. - 

  تصنف البيانات إ�� فئت�ن: 

  بيانات أولية. -

 و�يانات ثانو�ة. -

ــــادر       ــــ� حــــــ�ن المصـــ ــــادر الأوليـــــــة، �ــ ــــا مــــــن المصــ ـــھ تـــــــم جمع�ــ ـــوذج الأول يقــــــال أنـــ ـــــتخدام النمــــ ــــة باسـ ـــــات ا��معــ المعلومـ

المســتخدمة �ــ� النمــوذج الثــا�ي تــد�� بالمصــادر الثانو�ــة. كمثــال تتضــمن  المصــادر الثانو�ــة بيانــات التعــداد ل��صــول 

ـــ� معلومـــــات عـــــن العمـــــر، ـــ�ان، واســـــتخدام �ـــــ� ع�ــ ـــراض ا��ـــــ�س، ب�يـــــة الســ لات المس�شـــــفيات لاك�شـــــاف أنـــــواع الأمــ

والوفيـــات، واســـتخدام �ـــ�لات المنظمـــات للتث�ـــت مـــن �شـــاطا��ا، وجمـــع البيانـــات مـــن المصـــادر �المقـــالات وا��رائـــد، 

  وا��لات، والكتب والدور�ات ل��صول ع�� معلومات تار�خية وغ���ا...

ا��ــدمات ال�ــ�ية، التأكــد مــن الاحتياجــات ال�ــ�ية ومــن ج�ــة أخــرى، المعرفــة المباشــرة  �اتجا�ــات ا��تمــع نحــو    

ــا الم�ـــ� للعمـــال �ـــ� المؤسســـة، التأكـــد مـــن ا��ـــدمات المقدمـــة مـــن  �ـــ� ا��تمـــع، تقـــو�م برنـــامج اجتمـــا��، تحديـــد الرضـ

وعليـــھ يمكـــن القـــول أن المصـــادر الأوليـــة �ـــ�: "  .طـــرف عامـــل مـــا �ل�ـــا أمثلـــة للمعلومـــات ا��معـــة مـــن المصـــادر الأوليـــة

ــــادر  ـــك المصــ ـــن تلـــ ـــا بجمــــــع البيانــــــات مـــ ــــيلة، و�قــــــوم البحــــــث �نـــ ـــات بصــــــفة أصــ تلــــــك المصــــــادر ال�ــــــ� تتواجــــــد ف��ــــــا البيانـــ

ــ�بانة، المقابلـــــة، الملاحظـــــة) ـــة: الاســـ ـــا المصـــــادر الثانو�ـــــة ف�ـــــ مســـــتخدما أي مـــــن الأدوات الآتيــ ـــادر ال�ـــــ� أمــ �: " تلـــــك المصــ

ــا ع�ـــ� تحليـــل تلـــك البيانـــات واســـتخلاص النتـــائج  ــا البيانـــات مجمعـــة وجـــا�زة، و�قتصـــر دور الباحـــث �نـ تتواجـــدر ف��ـ

 .اللازمة لبحثھ م��ا، و�ذه البيانات قد ت�ون م�شورة أو غ�� م�شورة

لبيانــــات يمكــــن أن تــــزودك بمعلومــــات دقيقــــة وصــــادقة مئــــة بالمائــــة؛ إنّ نوعيــــة لا توجــــد أي أداة مــــن أدوات جمــــع ا      

ســ�تم مناقشــ�ا عنــدما ن�ــون بصــدد ا��ــديث عــن �ــل  وال�ــ�البيانــات ا��معــة �عتمــد ع�ــ� عــدد مــن العوامــل الأخــرى، 

تــك. واحــدة مــن تكمــن م�ارتــك كباحــث �ــ� قــدرتك ع�ــ� الأخــذ �عنايــة العوامــل ال�ــ� يمكــن أن تــؤثر �ــ� نوعيــة بيانا  أداة.

الاختلافـات الرئ�ســية بــ�ن البــاحث�ن ا���ـ�اء والمبتــدئ�ن يكمــن �ــ� مـدى ف�م�ــم  والقــدرة ع�ــ� الـتحكم �ــ� تلــك العوامــل؛ 

   .و�التا�� يجب ع�� الباحث�ن المبتدئ�ن بأن ي�ونوا مدرك�ن ل�ا 

  جمع البيانات باستخدام المصادر الأولية: - 

توجـــد العديـــد مـــن الطـــرق ال�ـــ� يمكـــن أن �ســـتخدم �ـــ� جمـــع البيانـــات الأوليـــة، إنّ اختيـــار أداة مـــا إنّمـــا �عتمـــد ع�ـــ�:      

الغاية من الدراسة، والموارد المتاحـة، وم�ـارات الباحـث. �ـ� الكث�ـ� مـن ا��ـالات عنـدما ت�ـون أداة مـا �ـ� الأك�ـ� ملائمـة 

�ســـ�ب وجـــود قيـــود مثـــل: عـــدم تـــوافر المـــوارد أو الم�ـــارات اللازمـــة. �ـــ� لتحقيـــق أ�ـــداف الدراســـة لا يمكـــن اســـتخدام�ا 

  مثل �ذه المواقف ي�ب�� عليك أن ت�ون مدرك للمشكلات ال�� تفرض قيود ع�� نوعية البيانات.
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عنــــد اختيــــار أداة مــــا مــــن أدوات جمــــع البيانــــات، تــــؤدي ا��صــــائص السيوسيواقتصــــادية والديموغرافيــــة ��تمــــع      

ـــة دور  ـــ� تلـــــك ا��صــــــائص كمثــــــال: المســــــتوى الدراســ ــــ� ع�ـــ ـــرف �شــــــ�ل أك�ــ ــــك، وعليــــــھ ي�ب�ــــــ� عليــــــك أن تتعــ ــ� ذلـ ــام �ــــ �ــــ

إنـــھ مـــن المفيـــد أن  ؛التعلي�ـــ�، الب�يـــة العمر�ـــة، الم�انـــة السوسيواقتصـــادية وا��لفيـــة العرقيـــة. و�ذا �ــاـن ذلـــك ممكنـــا

الأســباب لا �شــعرون بالارتيــاح مــع �عــرّف الســ�ان بالغايــة أو الفائــدة مــن الدراســة ... الــبعض مــن الســ�ان ولعــدد مــن 

ـــ� ذلـــــك،  ـــ� الاســـــتمارة. عـــــلاوة ع�ــ ـــاح �ـــــ� التعب�ـــــ� عـــــن آرا��ـــــم �ــ ـــثلا) ولا بالارتيــ أي أســـــلوب �ـــــ� جمـــــع البيانات(المقـــــابلات مــ

ـــة  ــة �ــــ� جمــــع البيانــــات مقارنـ ــ� المــــنخفض �شــــ�ل مختلــــف مــــع طــــرق معينــ �ســــتجيب المبحــــوث�ن ذوي المســــتوى التعلي�ــ

  �.بذوي المستوى التعلي�� العا�

ا��دد ال�ام الأخر لنوعية البيانات �ـ� دراسـتك �ـو طر�قـة توضـيح غـرض الدراسـة وأ�مي��ـا  للمسـتجو��ن. وم�مـا      

يكن ي�ب�� عليك التأكـد بـأن المسـتجو��ن مـدرك�ن بوضـوح لأ�ميـة الدراسـة وغاي��ـا. �ـذا ا��ـزء �ـام عنـدما �سـتخدم 

ســـتطيع الإجابـــة ع�ـــ� أســـئلة المســـتجو��ن ولكـــن �ـــ� الاســـت�يان لا الاســـت�يان �ـــ� جمـــع البيانـــات، لأنـــھ �ـــ� حالـــة المقابلـــة �

  وفيما ي�� عرض للأدوات المذ�ورة سابقا مع نوع من المناقشة والتحليل:. ت�ون لديك �ذه الفرصة

  الملاحظة: - 1

  المف�وم: - 

  .ومصـدرا أساسـيا لموضـوع البحـث�عت�� الملاحظة من أ�ـم الأدوات المسـتخدمة �ـ� البحـث الاجتمـا��  
ّ
ورغـم ذلـك؛ إلا

 أ��ـا مــن الأدوات الأقــل اسـتعمالا �ــ� البحــوث الاجتماعيـة باســت�ناء علــم الأن��و�ولوجيـا، الــذي �عت�ــ� �ـذه التقنيــة مــن

ــأ بقيــــة العلــــوم الاجتماعيــــة أ�ــــم التقنيــــات وذلــــك مــــن أجــــل ا��صــــول ع�ــــ� المعطيــــات والبيانــــات الميدانيــــ ة، حيــــث ت��ــ

 ).83، ص2012الأخرى إ�� استخدام أداة الاست�يان أو الاستمارة أو المقابلة �ش�ل أك��(سبعون سعيد: 

�ـ�: طر�قـة  - �شـ�ل �ـادف  - و�عت�� الملاحظة واحدة من الطرائـق المسـتخدمة �ـ� جمـع البيانـات الأوليـة، والملاحظـة      

ــ� التفاعــــل أو الظــــا�رة كمــــا �ــــ� �ــــ� عــــ�ن الم�ــــانمن��يــــة وانتقائيــــة للمشــــ و�عــــرف الملاحظــــة بأ��ــــا  .ا�دة أو الاســــتماع إ�ــ

). و�نــاك العديــد مــن 202، ص1997الرؤ�ــة بــالع�ن مــع تقصــد الفحــص والمراقبــة (ر�مــون كيفــي، لــوك فــان �ـاـمب��ود:

ــا الملاحظــــة الأداة الأك�ــــ� ملائمــــة ��مــــع البيانات.كمثــــال: التعــــرف عــــن التفاعــــل الاجتمــــا�� �ــــ�  المواقـــف ال�ــــ� ت�ــــون ف��ــ

للســ�ان، التأكــد مــن الوظــائف المنجــزة مــن طــرف عامــل مــا، أو دراســة الســلوك  جماعــة مــا، دراســة الأنمــاط الغذائيــة

ــا اســــتخراج المعلومــــات ال�املــــة أو  ــا مناســــبة أيضــــا �ــــ� المواقــــف ال�ــــ� لا يمكــــن ف��ــ أو الســــمات ال��صــــية للأفــــراد. إ��ــ

ـــن الصـــــعب ع ـــ�ن للإجابـــــات؛ لأنـــــھ مــ ـــزوم�ن أو واعــ ــــ� ملــ ــــا غ�ـ ــــتجو��ن إمـ ــــت�يان، لأن المسـ ــــن الاسـ ـــة مـ ــــل الدقيقــ لـــــ��م  فصـ

  .أنفس�م عن التفاعل

  و�مكن ذكر�ا ع�� النحو الآ�ي: خطوات الملاحظة: - 

  تحديد موضوع ومحاور الملاحظة بدقة.- 
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  .ة (الفرد أو ا��ماعة) تحديد وضبط العينة ال�� تجرى عل��ا الملاحظ - 

  ت.ضبط طر�قة ال���يل الملاحظا - 

  .لباحث، وذلك بمقارنة ملاحظاتھ بملاحظات غ��ه �� الموضوعالتأكد من صدق ما يلاحظھ ا - 

  �ناك نوع�ن من الملاحظات ��:أنواع الملاحظة:  - 

ت ا��ماعـــة بـــنفس و�ـــ� تلـــك الملاحظـــة ال�ـــ� ت�ـــون "أنـــت" بوصـــفك كباحـــث مشـــارك �ـــ� �شـــاطا الملاحظـــة بالمشـــاركة: - 

الأسلوب الذي تبدو فيھ كعضو ف��ا، سـواء �اـنوا ع�ـ� درايـة بـأ��م محـل للملاحظـة أم لا. مثـال: إذا أردت معرفـة ردود 

ع�ــ� المقعــد بنفســـك. أو إذا  أفعــال النــاس اتجــاه المعــوق�ن، يمكنــك دراســة ردود أفعــال�م مــن خــلال القيــام بــا��لوس

ــاة المســـاج�ن أد�ـــ� بـــأن ت�ـــون أحـــد المســـاج�ن لفعـــل ذلـــك  ــ� �ـــذا النـــوع مـــن الملاحظـــة قـــد يف�ــــ� .أردت دراســـة حيـ و�ـ

الباحــث للمبحــوث�ن عــن دوره كملاحــظ، و�تطلــب ذلــك كــب ثقــة المبحــوث�ن، وقــد لا يف�ــ� عــن ذلــك كمــا ســبق ذكــره، 

  .الملاحظة سماه " إدوارد ليندمان" بالملاحظة بالمشاركة المست��ة  و�ذا النوع من

ث غ�ــ� ملــزم بالمشــاركة �ــذا النــوع مــن الملاحظــة يجــري عنــدما ت�ــون "أنــت" بوصــفك كباحــالملاحظــة بــدون مشــاركة:  - 

ــل��، �شـــا�د و�ســـتمع ل�شـــاطا��ا و��ـــ� ل ا��لاصـــات مـــن خـــلال ذلـــك. �ـــ� �شـــاطات ا��ماعـــة ولكـــن تبقـــى ملاحـــظ سـ

ــا�د وت�بــــع  مثــــال: إذا أردت دراســــة الوظــــائف المنفــــذة مــــن طــــرف المر�يــــات �ــــ� المس�شــــفى أنــــت كباحــــث يمكنــــك أن �شــ

و��ـــ�ل ال�شـــاطات كمـــا �ـــ� موجـــودة �ـــ� الواقـــع. و�عـــد انجـــاز العديـــد مـــن الملاحظـــات وا��لاصـــات يمكنـــك اســـتخراج 

ــ� نفـــذ��ا المر�يـــات �ـــ� المس�شـــفى. أي جماعـــة م�نيـــة وم�مـــا �ــاـن م�ـــان تواجـــد�ا يمكـــن ملاحظ��ـــا بـــنفس  الوظـــائف ال�ـ

  .الأسلوب

  ت:مشكلات تواج�نا مع الملاحظة �أداة �� جمع البيانا - 

اســـتخدامك للملاحظـــة �ــأـداة �ـــ� جمـــع البيانـــات قـــد تواجـــھ ف��ـــا عـــدد مـــن المشـــكلات وال�ـــ� لا يف�ـــ�ض وجود�ـــا  إن     

  � �ل المواقف. ولكن عليك كمبتدأ أن ت�ون مدرك لتلك المشكلات.�  - الضرورةب - أي م��اجميعا أو 

نـدما يصـبح الأفـراد أو ا��ماعـات مــدرك�ن بـأ��م تحـت محـل للملاحظـة، يمكــ��م أن �غ�ـ�وا مـن سـلوك�م، واســ�نادا ع - 

  إ�� الموقف التغ�� يمكن أن ي�ون بالإيجاب أو بالسلب، بالز�ادة أو بالنقصان.

�نــاك إم�انيــة دائمــا لتح�ــ� الباحــث، فمــن الســ�ولة إدخــال التح�ــ�، ولــ�س �نــاك طر�قــة ســ�لة لفحــص الملاحظــات  - 

ـــوره ع�ـــــ�  .وا��لاصـــــات الم�ـــــ�و�ة ـــ� �ســـــ�ب �عاملـــــھ مـــــع المبحـــــوث�ن أو عـــــدم عثــ ـــأثر الباحـــــث بالذاتيـــــة أو التح�ــ فقـــــد يتــ

 .ا للموضوع، أو ل�ونھ لم يتمكن من تفس�� الظا�رة محل البحثالمعلومات أو البيانات ال�� ير�د جمع�

 ختلف من ملاحظ إ�� آخر.تالتصورات المستخرجة من الملاحظات يمكن أن  - 
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ــــ�يل، فـــــالملاحظ يمكــــــن أن � - ـــق ال��ـ ـــع طر�ــ ـــ� تختلـــــف مـــ ــــات أو ال��ـــــ�يلات وال�ــ ــــام الملاحظــ نـــــاك إم�انيـــــة لعـــــدم إتمـ

� حســـاب ��ـــ�يل التفاصـــيل والمشـــ�لة العكســـية ال�ـــ� يمكـــن أن تحـــدث و�ـــ� عنـــدما يأخـــذ الملاحـــظ �شـــا�د بقـــوة ع�ـــ

  .و�ركز ع�� النقاط ا��زئية قد يفوتھ جزء من التفاعل

 .ة وقتا طو�لا وج�دا وأموالا كب��ة من الباحث، و��ون الباحث عاجزا عن ذلكقد �ستغرق الملاحظ -

ـــا الملاحظــــات:  - اقــــف يمكــــن أن تجـــــرى ف��ـ ـــة تحـــــت مو ـــرى الملاحظـ ــا، أو تحـــــت  رط�ن"ظرف�ن":شــــيمكـــــن أن تجـ طبيعيــ

 الضبط أو التحكم.

ـــروف      ـــنف كملاحظــــــة تحــــــت الظـــ ـــاطا��ا  تصـــ ــــن التــــــدخل �ــــــ� �شـــ ـــدلا مــ ــ� بـــ ـــع�ا الطبي�ــــ ــــة �ــــــ� وضـــ إن ملاحظــــــة ا��ماعــ

  ة كفعل وملاحظة رد الفعل �س�� بالملاحظة تحت الضبط.الطبيعية. أما إدخال مث��ات إ�� ا��ماع

ـــات:  - ـــ�يل إنمــــا ا�نــــاك العديــــد مــــن الطرائــــق ل��ــــ�يل الملاحظــــة، إنّ اختيــــارك لطر�قــــة مــــا �ــــ� ��ــــ�يل الملاحظـ ل��ـ

  .�عتمد ع�� الغرض من الملاحظة. دائما يجب عليك أن تضع �� اعتبارك أن ل�ل طر�قة ايجابيا��ا وسلبيا��ا

ــــات  الســـــرد: - ـــع ملاحظــ ـــوم بوضـــ ــــلو�ھ، و�ــــــ� العــــــادة يقــ ـــث التفاعــــــل بأسـ ـــ�يل ��ـــــ�ل الباحـــ ــــ�ل مــــــن ال��ـــ ـــ� �ــــــذا الشـ �ـــ

مختصـــرة ب�نمـــا �ـــو يلاحـــظ �ـــ� التفاعـــل، و�عـــد الان��ـــاء حـــالا مـــن الملاحظـــة يضـــع الملاحظـــات المفصـــلة �ـــ� شـــ�ل ســـرد. 

ـــون باســــتخراج الاســــت� ـــاحث�ن يمكــــن أن ي��جمــــوا التفاعــــل ثــــم يقومـ تاجات منــــھ. الايجابيــــة أضــــف إ�ــــ� ذلــــك �عــــض البـ

 أي �ـــ� طر�قـــة -الأعظــم لطر�قـــة ال��ـــ�يل بالســـرد �ـــ� أ��ـــا تـــزودك برؤ�ـــة عميقـــة عـــن التفاعـــل. وتكمـــن الســـلبية �ـــ� أن

ـــرد ـــت�تاجات الم�ـــــ�و�ة مـــــن  الباحـــــث يمكـــــن -الســ ـــك التصـــــورات والاســ ــ� ذلــ ـــ� الملاحظـــــة، وعـــــلاوة ع�ـــ ـــ� �ــ أن ي�ـــــون متح�ــ

إضــافة إ�ــ� ذلــك إذا �ـاـن ان�بــاه الباحــث مركــز ع�ــ� الملاحظــة، فيمكنــھ  الملاحظــات يمكــن أن ت�ــون �ــ� الأخــرى متح�ــ�ة.

أن ي��ـ�� ��ــ�يل جــزء م�ــم مـن التفاعل...وعليــھ ففــي عمليــة ال��ـ�يل قــد ي�ــون جــزء مـن التفاعــل مفقــود، ومــن ثــم 

ارنــة �ــ� �نــاك دائمــا إم�انيــة لعــدم إكمــال عمليــة ال��ــ�يل أو الملاحظــة. ز�ــادة  ع�ــ� ذلــك ومــع اخــتلاف الملاحظــ�ن المق

  .���يل السرد أو القصة يمكن أن ي�ون مش�لة 

ـــاس:  - ـــن التفاعـــــل أو المقيــ ـــدل ا��وانـــــب ا��تلفـــــة مــ ــــاس لمعــ �ـــــ� �عـــــض الأوقـــــات يفضـــــل �عـــــض البـــــاحث�ن تطـــــو�ر مقيـ

واحــد أو اثنــ�ن الظـا�رة. عمليــة ال��ــ�يل ع�ـ� المقيــاس توضــع مـن طــرف الباحــث. المقيـاس يمكــن أن ي�ــون مـن اتجــاه 

أو ثـــلاث اتجا�ـــات، وذلـــك بالاســـ�ناد إ�ـــ� الغايـــة مـــن الملاحظـــة كمثـــال الشـــ�ل المـــوا�� صـــمم ل��ـــ�يل طبيعـــة التفاعـــل 

  �ناك ثلاث اتجا�ات : ايجا�ي، سل��، عادي. –داخل جماعة 
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ت واحدة من المشكلات ال�� يمكن مواج���ا �� استخدام مقياس ل���يل الملاحظة، تكمن �� أنھ لا يزودنا بمعلوما

  :عميقة عن التفاعل. أضف إ�� ذلك، يمكن أن يواجھ أحد المشكلات التالية

ــد ي�ــــ�ع إ�ــــ� تجنــــب الوضــــعيإذا لــــم يكــــن للملاحــــظ ثقــــة  -  ــ� قدرتــــھ �ــــ� تقيــــيم التفاعــــل، فقــ ات المتطرفــــة ع�ــــ� قصــــوى �ــ

  المقياس باستعمالھ للأجزاء المركز�ة �� غالب الأحيان.  �ذا ا��طأ يد�� "خطأ ال��عة المركز�ة"

ــارم�ن �ـــ� وضــــع �عـــض البـــاحث� -  ن يفضــــلون مجـــالات معينــــة مـــن المقيـــاس، بــــنفس الطر�قـــة ي�ــــون �عـــض البـــاحث�ن صــ

علامـــات والــــبعض الآخــــر لا. وعنــــدما ي�ــــون للملاحظــــ�ن لــــد��م نزعــــة نحــــو اســــتعمال أجــــزاء محــــددة مــــن المقيــــاس �ــــ� ال

  ���يل التفاعل �عرف �ذا ا��طأ  بـ: أثر السمو/ الارتفاع".

لصـنف الآخــر مـن ا��طــأ الـذي يمكــن أن ي�ـون �ــ� المقدمــة و�ـو حــ�ن تـؤثر طر�قــة تقـدير الباحــث للفـرد ع�ــ� جانــب ا - 

فاعــل �ــ� طر�قــة تقــديره لــنفس الفــرد ع�ــ� ا��انــب الآخــر مــن التفاعــل ثــم �ــ��ء مــا مشــابھ لــذلك يمكــن أن يقــع مــن الت

ــ� تقـــــديره لأداء الطالــــب �ــــ� موضـــــوع آخــــر. �ـــــذا  ــا �ــ ـــدرس لأداء الطالـــــب �ــــ� موضـــــوع مــ للمدرســــ�ن حــــ�ن يـــــؤثر تقيــــيم المـ

  .  الصنف من الأثر يد�� " تأث�� ال�الة

  ال���يل الفئوي: - 

ــ� نـــــوع        ـــات ع�ـــ ـــدد الفئــ ـــوع وعــ ـــأن ��ـــــ�ل ملاحظاتـــــھ باســـــتعمال فئـــــات. �عتمـــــد نــ ـــ� �عـــــض الأحيـــــان يقـــــرر الباحـــــث بــ �ــ

مســـة فئـــات نـــادرا) أو خ - أحيانـــا - التفاعـــل واختيـــارات الباحـــث لكيفيـــة تصـــ�يف الملاحظـــات. مثـــال: ثـــلاث فئـــات (دائمـــا

دة). يواجـــــھ اســــتخدام الفئـــــات �ــــ� عمليـــــة ال��ـــــ�يل وافــــق �شـــــغ�ـــــ� م - غ�ـــــ� موافــــق - محايـــــد - موافــــق - (موافــــق �شـــــدة

  .المشكلات نفس�ا المرتبطة بالمقياس 

  ال���يل باستخدام الأج�زة المي�انيكية:  - 

ــا. م�ــــ�ة ��ــــ�يل التفاعــــل بالفيــــديو �ــــو أن الملاحــــظ       ــا ��ــــ�يل�ا بالفيــــديو ثــــم نقــــوم بتحليل�ــ الملاحظــــات يمكــــن أيضــ

تطيع أن يـرى الفيـديو �ـ� عـدد مـن الأوقـات قبـل أن يقـوم باسـتخلاص النتـائج، كمـا بإم�انـھ أن يـدعو متخصصـ�ن �س

وم�مـــا يكــن واحـــدة مـــن الســلبيات �ـــو أن �عـــض  .لرؤ�ــة اللقطـــات مــن أجـــل الوصـــول إ�ــ� اســـت�تاجات أك�ـــ� موضــوعية

ــــأ��م غ�ــــــ� مــــــر�ح�ن أو ـــعروا بــ ــــاس يمكــــــن أن �شـــ ــــن ثــــــم  النــ ــــ�ل مختلــــــف أثنــــــاء ال�ام��ا(المراقبــــــة). ومــ ـــرفون �شــ قــــــد يتصـــ

  التفاعل قد لا �عكس حقيقة الموقف.

 إن اختيار طر�قة معينة �� ���يل ملاحظاتك؛ إنما �عتمد ع�� الغاية من الملاحظة، ومدى �عقيد التفاعل،     

  .ونوع الناس الملاحظ�ن. إنھ م�م بأن تضع �� اعتبارك �ذه العوامل قبل أن تقرر طر�قة ���يل ملاحظاتك

 


