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  المقابلة: - 2

   المف�وم: 

ـــاع�� معــــ�ن، يجــــب أن ي�ــــون  ـــار تفـ ــ� إطـ ـــث والمبحــــوث �ــ ــا مســــ�� كلامــــي محــــادث�� بــــ�ن الباحـ ـــ� المقابلــــة �و��ــ ـــا يم�ـ "إن مـ

الباحــث مــع المبحــوث و��بــادل معــھ أطــراف ا��ــديث حــول مســألة أو مســائل مــا، حيــث �عطــى للمبحــوث حر�ــة معينــة 

  .ل�ذه المسائل..." �� لإدلاء برأيھ والتعب�� عن تمثلاتھ 

ـــع        ــاة نحــــن نجمــ ـــن ا��يــ ـــف مـ ـــ� عــــدة مواقـ المقابلــــة طر�قــــة شــــا�عة الاســــتخدام �ــــ� جمــــع المعلومــــات مــــن النــــاس، و�ـ

معلومــات مــن خــلال أشــ�ال مختلفــة مــن التفاعــل مــع الآخــر�ن. التفاعــل الــذي يحــدث بــ�ن ��صــ�ن أو أك�ــ� مــن أجــل 

ة. ومــن ج�ـــة أخــرى، المقابلــة يمكــن أن ت�ــون جــد مرنـــة عنــدما ت�ــون لــدى المقابــل حر�ــة �ـــ� غايــة محــددة �ســ�� مقابلــ

صــياغة الأســئلة ال�ــ� تــدور حــول المســألة ال�ــ� ير�ــد التحقــق م��ــا. ومــن ج�ــة أخــرى، يمكــن أن ت�ــون غ�ــ� مرنــة عنــدما 

  يتقيد ا��قق بصرامة بالأسئلة ا��ددة سلفا، و�مكن أن تصنف المقابلات كما ي��
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  ): أنواع المقابلات 9الش�ل (

ـــ�  -  ــة):  المقابلــــة المقننــــة/ غ�ـ ـــل محــــور �ــــ�  المقابلــــة المقننــــة يضــــعالمقننــــة (المنظمــــة/ غ�ــــ� المنظمــ ــئلة �ـ ف��ــــا الباحــــث أســ

ــا المقابلـــة غ�ــــ� المقننـــة؛ فـــإن الباحـــث لا يضــــع أســـئلة ا��ـــاور، ف�ـــو لا يحــــدد ا��ـــديث ولكـــن فقـــط يحــــدد  المقابلـــة، أمـ

  .طبيعة الموضوع محاور ا��ديث عن الموضوع، و�خضع اختبار المقابلة المقننة وغ�� المقننة إ��

. قـــوة المقابلـــة غ�ـــ� المنظمـــة تكمـــن �ـــ� أ��ـــا، و�ـــ� معظـــم الأحيـــان، تـــوفر ا��ر�ـــة ال�املـــة �ـــ� جوانـــب المضـــمون والبنـــاء     

أنــت حــر �ــ� ذلــك و�التعاقـــب الــذي تر�ــده. ولــديك أيضــا ا��ر�ـــة ال�املــة بال�ســبة للعبارات/ال�لمــات وطر�قــة توضـــيح 

ـــارة الم ــئلة و�ثــ ـــك صـــــياغة أســـ ـــتجو��ن. و�مكنــ ـــئلة للمســ ـــك بالاعتمـــــاد ع�ـــــ� مـــــا يحـــــدث لـــــك �ـــــ� الأســ ـــة وذلــ ســـــائل بارتجاليــ

ــة نـــذكر م��ـــا ع�ــــ� ســـ�يل المثـــال: المقابلــــة  .مضـــمون المناقشـــة  ــ� المنظمـ و�نـــاك العديــــد مـــن التصـــ�يفات للمقـــابلات غ�ــ

  .العميقة، مقابلة جماعة ال��ك��، ومقابلة القصص(التدا�� ا��ر) والتار�خ الشفوي 

ـــة:  - أ ـــة العميقــ ــ�� التقليـــــدي. ووفقـــــا لتـــــايلور المقابلــ ــا �عـــــرف بالتفســـ ـــ� مـــ ــــد �ــ ـــة توجـ ـــة للمقابلـــــة العميقــ ا��ـــــذور العميقــ

ـــاءات المتكــــررة وج�ــــا لوجــــھ بــــ�ن الباحــــث وا���ــــ�ين الموج�ــــة نحــــو ف�ــــم ا���ــــ�ين  ــ�: " اللقـ ـــة العميقــــة �ــ و�ــــودان المقابلـ

ـــ� خاصــــــ�ت�ن وتصــــــورا��م ��يــــــا��م، أو الموا ـــذا التعر�ــــــف يؤكــــــد ع�ـــ ـــاص". �ـــ ـــلال �عب�ــــــ��م ا��ـــ ــــا مــــــن خـــ ــــف المع�ــــــ� ع��ــ قــ

أساســ�ت�ن �مــا: تطلــب التفاعــل المتكــرر وج�ــا لوجــھ بــ�ن الباحــث ومخ��يــھ و�ســ�� إ�ــ� ف�ــم التصــورات الأخ�ــ�ة �ســ�ب 

 المقاب�

مقاب� �ير م�ظمة/�ير مق�نة/�ير  المقاب� المنظمة/مق�نة/�یكلة
�یكلة



سم علم الاجتماعق - لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية�- جامعة محمد بوضياف المسيلة  

لأستاذ عزوز عبد الناصرا - لثا�ياالسدا���  - : علم الاجتماع ا��ر�مة والانحراف1ماس��   
====================================================================================================================================  

28 
 

أو العلاقــة  التفاعــل المتكــرر؛ ومــن ثــم فــإنّ قضــاء مــدة طو�لــة مــن الوقــت مــع ا���ــ�ين يف�ــ�ض أنــھ يحســن مــن الصــلة

  .ب�ن الباحث وا����. و�ؤدي بدوره الف�م المتبادل والثقة بي��ما إ�� ا��صول ع�� معلومات عميقة ودقيقة 

  مقابلة جماعة ال��ك�� (البؤر�ة):   - ب

"�ــ� طر�قــة من��يــة مــن طــرق الأســلوب الكيفــي �ــ� البحــث العل�ــ�، �ســتخدم ��ــدف جمــع معلومــات كيفيــة حــول       

موضوع محـدد مـن جماعـة اجتماعيـة ذات نوعيـة محـددة، وذات ا�تمامـات مشـ��كة مـن أجـل التوصـل إ�ـ� مجموعـة 

ـــية  ــــة حــــــول موضــــــوع، أو قضـــ ـــاـت، أو الاتفاقــــــات ا��ماعيـ ــــورات، أو الإدرا�ــ ــــك مـــــن التصــ ـــتطيع تلــ محـــــددة، بحيــــــث �ســـ

ـــددة  ـــ� حلــــــول محـــ ــــول إ�ـــ ـــــرارات، أو الوصــ ــــ� اتخــــــاذ القـ ـــــد �ــ ـــ� تفيـ ـــدائل ال�ـــ ــــة البـــ ـــروج بمجموعــ ــ��كة ا��ـــ ـــورات المشــــ التصـــ

للمشـكلات. و�ـ� طر�قــة مخططـة وم�ونــة مـن عــدد صـغ�� مــن الأفـراد ذوى الا�تمامــات المشـ��كة؛ ي�ــ�اوح عـدد�م مــن 

)، ولا �شــ��ط أن 12 – 8(
ً
�عــض، و�ــتم دعــو��م للمشــاركة �ــ� حلقــة نقاشــية مخططــة ومنظمــة  �عرفــون �عضــ�م فــردا

ـــاء  ـــن التفـــــاعلات البي�يـــــة بـــــ�ن جميـــــع الأعضــ ـــة نوعيـــــة، يـــــتم خلال�ـــــا إجـــــراء مجموعـــــة مــ عـــــن موضـــــوع محـــــدد ذي طبيعــ

). و�عـرف أيضـا بأ��ـا مقابلـة جماعيـة ت�ـون مـع جماعـة تت�ـون محمد بن ع�ـ� شـ�بان المشارك�ن �� المناقشة"( العامري 

دة ا��موعــــة ) �ــــ�ص �شــــ���ون �ـــ� خصــــائص مماثلــــة أو مصـــا�� مشــــ��كة، يقــــوم المســـ�� بقيــــا12- 6مـــن حــــوا�� مـــن (

 .اس�نادا إ�� موضوعات محددة سلفا، و�خلق ب�ئة ���ع ع�� تبادل تصورا��م ووج�ات نظر�م

لفــرد. الفــرق الوحيــد بــ�ن مقابلــة جماعــة ال��ك�ــ� والمقابلــة العميقــة �ــو أن الأو�ــ� ت�ــون مــع ا��ماعــة والثانيــة مــع ا        

مقابلــــة جماعــــة ال��ك�ــــ� تك�شــــف التصــــورات والتجــــارب والف�ــــم ��ماعــــة مــــن النــــاس ممــــن لــــد��م �عــــض التجــــارب �ــــ� 

المشـــ��كة فيمـــا يتعلـــق بـــالموقف أو الواقعـــة. مثـــال يمكنـــك أن تك�شـــف فيمـــا يتصـــل بجماعـــة مـــا مثـــل قضـــايا: العنـــف 

  الأسري، اللاجئ�ن، ال��ز.

ـــوعات المناق      ـــة ال��ك�ــــــ�  موضـــ ــــة جماعـــ ــــ� مقابلــ ــــث أو مــــــن طــــــرف �ـ ــــرف الباحــ ـــن طــ ــا مـــ ـــلفا إمــــ ـــع ســـ ـــة الواســــــعة توضــ شـــ

ا��ماعــة. و�ــذا مــا يــوفر إطــارا واســعا بال�ســبة للمناقشــة �ــ� مراحــل تاليــة. نقــاط المناقشــة ا��اصــة تظ�ــر كجــزء مــن 

  المناقشة العامة و�ع�� أعضاء جماعة ال��ك�� عن آرا��م عندما تناقش تلك القضايا.

� ضمان ��ـ�يل بدقـة  مـا تـم التعب�ـ� عنـھ أو مناقشـتھ. اسـتعمل طر�قـة ال��ـ�يل أنت بوصفك كباحث تحتاج إ�     

ـــ�ص آخـــــر ل��ـــــ�يل�م(ا��ماعة) أو  ــــو�ي، وظـــــف �ــ ـــتعمل الشـــــر�ط الصـ ـــل. يمكـــــن أن �ســ ــــ� تلاؤمـــــك �شـــــ�ل أفضــ ال�ـ

�ــ�ل بنفســك عنــدما ت�ت�ــ� حــالا مــن ا��لســة. و�ذا أخــذت ملاحظاتــك خــلال المناقشــات، أنــت بحاجــة إ�ــ� أن ت�ــون 

  . أن لا تفقد �عض الأشياء الم�مة �س�ب تدخلك �� المناقشةحذر ب

السـرد . أقـل مـن جماعـة ال��ك�ـ� تقنيـة السـرد �ـ� جمـع المعلومـات لـد��ا تنظـيمالقصص/ السرد(التدا�� ا��ر):  - ج

ــــارب  ـــ� ســـــماع التجـ ــــ�� الباحـــــث إ�ــ ــــن المقابلـــــة �سـ ــــذا النـــــوع مـ ـــ� �ـ ــــلفا، و�ــ ــــان غ�ـــــ� محـــــدد المضـــــمون سـ ـــم الأحيـ �ـــــ� معظــ

ال��صــية ل�ــ�ص مــا أو للأحــداث ال�ــ� مــر ��ــا ومجر�ــات حياتــھ. وع�ــ� العمــوم ال�ــ�ص يخ�ــ� بقصــتھ عــن ا��ــدث 

��ـــ�ع الفــــرد باســـتخدام تقنيــــات أو الموقـــف وأنــــت بوصـــفك كباحــــث �ســـتمع لــــھ �شـــ�ل ســــل�� ، و�اغتنامـــك للفــــرص 

الاســـتماع الفعـــال أو ال�شـــط، و�ـــو أن تقـــول �لمـــات مثـــل: إيـــھ، �ـــاه، إم م م ، يـــاه، �ـــ�، و�يمـــاءات مناســـبة. و�شـــ�ل 

  .أسا��� دع ال��ص يت�لم براحة بدون مقاطعة 

ـــات بال�ســــبة للمواقـــــف ال�ــــ�      ــا. كمثـــــال: إذا أردت أن  الســــرد أداة جــــد قو�ــــة ��مــــع البيانـ �عت�ــــ� حساســــة �ــــ� طبيع��ــ

تتعـــرف ع�ـــ� تـــأث�� الاعتـــداء ا����ـــ�� للأطفـــال ع�ـــ� النـــاس ممـــن �عرضـــوا لمثـــل �ـــذه التجر�ـــة. بوصـــفك كباحـــث أطلـــب 

مــن  �ــؤلاء النــاس ســرد تجــار��م وكيــف تــأثروا. الســرد يمكــن أن ي�ــون لــھ تــأث�� علا�ــ�...�عض المعــا���ن مختصــ�ن �ــ� 

). و�ـ� �ـذا السـياق �نـاك مـن �عـرف المقابلـة بوصـف�ا: " محادثـة Ranjit Kumar, 2005, p125ا��ـر( العلاج بالتـدا��
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موج�ــة يقــوم ��ــا الباحــث مــع المبحــوث �غــرض ا��صــول ع�ــ� معلومــات لتوظيف�ــا �ــ� البحــث العل�ــ� أو للاســتعانة ��ــا 

  .�� عمليات الإرشاد والتوجيھ وال���يص والعلاج

ولكن �نـا نحـن نتعـرف ع�ـ� السـرد كطر�قـة �ـ� جمـع البيانـات فقـط، وكمـا �ـ� حالـة جماعـة ال��ك�ـ� أنـت بحاجـة إ�ـ�      

اســتخدام نظــام لل��ــ�يل والــذي يناســبك �شــ�ل أفضــل، ولإتمــام جلســات الســرد أنــت بحاجــة إ�ــ� كتابــة ملاحظاتــك 

  .بالتفصيل و�عط��ا للمستجوب لتدقيق�ا

شـــط والســـل��. �ســـتخدم التـــار�خ الشـــفوي مثـــل الســـرد يتطلـــب اســـتعمال الاســـتماع ال�مقابلـــة التـــار�خ الشـــفوي:  - د

ـــع  ــ� الما�ـــــ��  أو لأجـــــل جمــ ـــدثت �ـــ ـــ� الأحـــــداث التار�خيـــــة والم��مـــــات ال�ـــــ� حــ ـــرف ع�ــ ـــفوي �شـــــ�ل عـــــام للتعــ التـــــار�خ الشــ

�ــ� جيــل آخــر. ي�ــون الســرد أك�ــ� حــول التجــارب معلومــات عــن الثقافــة والعــادات أو القصــص ال�ــ� انتقلــت مــن جيــل إ

ال��صـــية للفـــرد �ـــ� حـــ�ن التـــار�خ والأحـــداث الثقافيـــة والاجتماعيـــة �ـــ� موضـــوعات للتـــار�خ الشـــفوي. مثـــال: التعـــرف 

  .ع�� ا��ياة �عد ا��رب العالمية الثانية �� �عض المدن الإقليمية �� اس��اليا الغر�ية

ــد للغايــــة  �ــــ� المواقــــف ال�ــــ� ت�ــــون المعلومــــات العميقــــة �ــــ� جمــــ     ــة �ــــو مفيــ ــ� المنظمــ ع البيانــــات مــــن خــــلال المقابلــــة غ�ــ

ـــروف  ــــ� معــ ــــا غ�ـ ــــل م��ـ ـــة).مطلو�ـــــة أو القليـ ــة وثر�ــ ــأن ين�ـــــ�ع معلومـــــات غنيـــ ــ ـــمح للباحـــــث بـ ــــة �ســ ـــزود  (المرونـ ـــا تــ كمـــــا أ��ــ

ء أداة بحــث مقننــة. ومــن ج�ــة أخــرى، المقابلــة بمعلومــات عميقــة. العديــد مــن البــاحث�ن �ســتعملون �ــذه التقنيــة لبنــا

ــا مـــن المســـتجو��ن. إن مقارنــــة الأســـئلة المطلــــوب  ــئلة محـــددة يطلــــب الإجابـــة ع��ــ ــة أسـ غ�ـــ� المنظمـــة لا توجــــد ف��ـــا قائمــ

ــلة عل��ـــا يمكـــن أن ي�ـــون �ـــ� حـــد ذاتـــھ مشـــ�لة. و�ـــ� الوقـــت الـــذي يك�ســـب فيـــھ الباحـــث  الإجابـــة ع��ـــا والإجابـــة ا��صـ

بلات، الأسـئلة المطلو�ـة مـن المسـتجو��ن يكـن أن تتغ�ـ�: ومـن ثـم فـإن نوعيـة المعلومـات ا��صـلة عل��ـا خ��ات من المقـا

من أولئك الذين جرت مع�م المقابلة �� البداية يمكـن أن تختلـف �شـ�ل م��ـوظ عـن تلـك ال�ـ� تـم ا��صـول عل��ـا �ـ� 

   .ال��اية من نفس الأ��اص 

 و�ستخدم نفس �� المقابلة المنظمة الباحث يحدد مسبقا مجموعة من الأسئلة، المقننة/ المنظمة:المقابلة  - ه

ال�لمات و�طلب أسئلة كما �و موصوف �� جدول المقابلة، جدول المقابلة �و قائمة مكتو�ة من الأسئلة مفتوحة 

حدث ب�نھ و��ن ال��ص أو مغلقة ال��اية تحضر لاستعمال�ا من طرف الباحث  من خلال التفاعل الذي ي

المستجوب (و�ذا يمكن أن ي�ون وج�ا لوجھ، أو من خلال ال�اتف أومن خلال أج�زة الاتصال الأخرى). لاحظ بأن 

ت جدول الملاحظة �و أداة ��مع البيانات �� ح�ن أن  المقابلة �� طر�قة �� جمع البيانات. واحدة من الايجابيا

  ةزود بمعلومات موحدة ال�� تضمن مقارنة البيانات. أضف إ�� ذلك المقابلالأساسية للمقابلة المنظمة �و أ��ا ت

 


