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  القالب

  الاست�يان: - 3

و�ع�� تقنية مباشرة للتق��� العل�� �ستعمل إزاء الأفراد و�سمح باستجوا��م بطر�قة نصف موج�ة والقيام  

  ).167، ص���2006ب ك��؛ ��دف إ�� إيجاد علاقات ر�اضية والقيام بمقارنات رقمية( أنجرس مور�س: 

ستجو��ن. �� الاست�يان يقوم والاست�يان عبارة عن قائمة أسئلة مكتو�ة الإجابة ع��ا ���ل من طرف الم     

المستجو�ون بقراءة الأسئلة ثم يحددون توقعا��م ثم يدونون إجابا��م. الفرق الوحيد ب�ن جدول المقابلة 

 والاست�يان �و أنھ �� المقابلة المقابل(الباحث) �و من يوجھ الأسئلة و�و�� للمستجو��ن �عض الأسئلة إن �ان

� جدول المقابلة. و�� الاست�يان الردود ���ل من طرف المستجو��ن أنفس�م. ذلك ضرور�ا  ثم ���ل إجابا��م ع�

  �ذا التمي�� �و م�م �� تقدير نقاط القوة والضعف ل�لتا الطر�قت�ن.

سئلة �� حالة الاست�يان لا يوجد أي أحد يقوم بتوضيح مع�� الأسئلة للمستجو��ن. إنھ من الم�م أن ت�ون الأ       

ا�� وأيضا ي�ب�� أن ي�ون تصميم الاست�يان س�ل  ومر�ح للع�ن أو للرؤ�ة. و��ب�� أن ي�ون تو وا��ة وس�لة الف�م. 

الأسئلة س�ل الإتباع. و��ب�� أن يقدم الاست�يان بنظام تفاع�� �ش�ل �شعر المستجو��ن كما لو أن أحد ما 

ن أبال��دد �� الإجابة ي�ب��  يحد��م. �� الاست�يان الأسئلة ا��ساسة أو السؤال الذي قد �شعر فيھ المستجو��ن

�س��ل ب�يان تفاع�� يو�� أ�مية السؤال. إ��ا فكرة جيدة أن �ستخدم خط مختلف لتلك البيانات لتم���ا عن 

  . الأسئلة المطلو�ة

  لمفاضلة ب�ن جدول المقابلة والاست�يان �� الاختيار:ا -  1

 الاختيار بـ�ن جـدول المقابلـة والاسـت�يان �ـو أمـر م�ـم. ي�ب�ـ� أن يؤخـذ �عـ�ن الاعتبـار و�شـ�ل تـام قـوة وضـعف كـلا      

ـــــادية  ــــــائص السوسيواقتصــــ ـــــق وا��صـــ ـــة التحقيــــ ـــت�تاجات. طبيعــــــ ــــ ـــــداقية الاســ ــــــ� مصــــ ـــؤثر ع�ـــ ــــ ـــــد تــ ــ� قــــ ــــ ـــــان ال�ـــ الطر�قتــــ

الاختيــار بــ�ن جــدول المقابلــة والاســت�يان ي�ب�ــ� والديموغرافيــة ��تمــع الدراســة �ــو أمــر محــوري �ــ� �ــذا الاختيــار. إن 

  .أن يقوم ع�� عدة معاي��

دد لمناقشــ��ا مـــع إذا �انــت الدراســة تتمحــور حــول القضــايا ال�ـــ� قــد �شــعر ف��ــا المســتجو��ن بــال��  طبيعــة التحقيــق: - 

ــا قــــد ي�ــــون الاســــت�يان الاختيــــار الأفضــــل، إنــــھ يضــــمن الســــر  ــ� ت�نــــاول ا��قــــق �نــ ــ� الدراســــات ال�ــ ــال �ــ �ة كمــــا �ــــو ا��ــ

ــــا  ـــن ف��ــ ـــــة لا يمكـــ ـــايا حساسـ ـــق بقضـــ ــــن �نــــــاك مواقــــــف تتعلـــ ـــا يكــ ــــة ... وم�مـــ ــــاطات الإجراميــ ا��ــــــدرات وا��ــــــ�س وال�شــ

ــ� نــــوع مجتمــــع الدراســــة وم�ــــارات  ا��صـــول ع�ــــ� معلومــــات أفضــــل إلا مــــن خـــلال مقابلــــة المســــتجو��ن. إ��ــــا �عتمــــد ع�ـ

  المقابل.

ــع ا��غرا�ــــ� -  ــع ��تمــــع الدراســــة: التوز�ــ ــة واســ ــ� منطقــــة جغرافيــ ــ�ت�ن ع�ــ ــاـن المســــتجو��ن مشــ ة لا ي�ــــون لــــديك إذا �ـ

  خيار عن استخدام الاست�يان، أما المقابلة �� مثل �ذه الظروف ت�ون م�لفة للغاية. 
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ــع الدراســــة:  -  ــ� منـــوع مجتمــ ثــــل �ــــذه ا��الــــة لا إذا �ـــاـن مجتمــــع الدراســـة أمــــي أو جــــد صــــغ�� أو جــــد كب�ـــ� أو عــــاجز �ــ

  .يوجد خيار عن استخدام المقابلة 

  الاست�يان يمكن أن يدار بطرق مختلفة:طرق مختلفة لتطبيق الاست�يان:  - 2

المســـتجو��ن بطر�قــــة  أغلــــب الطـــرق الشــــا�عة �ـــ� جمــــع المعلومـــات �ـــ� أن ترســــل الاســـت�يان إ�ــــ�الاســـت�يان ال��يـــدي:  - 

النــوع يف�ــ�ض بأنــھ توجــد لــديك إم�انيــة ل��صــول ع�ــ� عنــاو���م. و�ــ� العــادة، إ��ــا ال��يــد. مــن الوا�ــ� جيــدا أن �ــذا 

فكــرة جيــدة أن ترســل ظــرف بر�ــدي عليــھ عنوانــك مــع الاســت�يان ح�ــ� يمكــن ز�ــادة معــدل الــردود. الاســت�يان ال��يــدي 

  .خفض للردوديجب أن ي�ون مرفوقا بمراسلة. واحدة من المشكلات الرئ�سية مع �ذه الطر�قة �� المعدل المن

�ـان تجمـع ا��م�ـور مثـل: الطـلاب واحـدة مـن أفضـل الطـرق لإدارة الاسـت�يان �ـ� مإدارة الاست�يان �ش�ل جما��:  - 

ــ� برنـــامج مـــا، النــــاس ا��تمعـــ�ن �ـــ� م�ـــان واحـــد. �ــــذه  �ـــ� قاعـــة الدراســـة، النـــاس ممـــن ي�تظــــرون وظيفـــة، المشـــاركة �ـ

اســتجابة جــد عــا��. وســتجد القليــل مــن النــاس ممــن يرفضــون المشــاركة �ــ� دراســتك. ولــديك الطر�قــة تضــمن معــدل 

أيضـــا اتصـــال ���ـــ�� مـــع مجتمـــع الدراســـة و�مكنـــك أن تو�ـــ� ل�ـــم الغـــرض مـــن الدراســـة  وأ�مي��ـــا. و�مكنـــك أيضـــا 

صــاحب �ــذا الكتــاب أقصــد رانجيــت كــومر " . ...توضــيح �عــض الأســئلة للمســتجو��ن ال�ــ� ير�ــدون الاستفســار ع��ــا

ـــع البيانـــــات  ـــ� جمــ ـــرع �ــ ــا طر�قـــــة أســ ـــوت الفرصـــــة، إ��ـــ ـــتك، لا تفــ ـــور لدراســ ــ��ة جم�ــ ــ ـــان لـــــديك أسـ ـــھ إذا �ــ ـــ� بأنــ ين�ــ

ـــ� الرســــــوم  ـــھ ع�ــ ــاـن مـــــن المف�ــــــ�ض أن تنفقــ ــــذي �ــ ـــال الـ ـــ� المـــ ــــتحافظ ع�ــ ـــا��، وسـ ــــتجابة جــــــد عــ ــــدل اسـ وتضـــــمن معـ

  ال��يدية".

لاســـت�يان �ـــ� م�ـــان عمـــومي كمـــا �ـــ�: مركـــز �ـــ� �عـــض الأحيـــان يمكـــن أن تـــدير اي: إدارة الاســـت�يان �ـــ� الم�ـــان العمـــوم - 

ال�سوق، المركـز الصـ��، المس�شـفى، المدرسـة أو...، طبعـا �ـذا �عتمـد ع�ـ� نـوع مجتمـع الدراسـة الـذي تبحـث فيـھ. �ـ� 

ســـت�يان �شـــ�ل مثـــل �ـــذه ا��الـــة جـــزء مـــن الوقـــت أو أك�ـــ� س�ســـ��لك. �ـــذه الطر�قـــة لـــد��ا �ـــل الايجابيـــات لإدارة الا 

  .جما��

ع اســـت�يانك ال��يـــدي الـــذي ي�ب�ـــ� أن إنـــھ مـــن الم�ـــم أن تكتـــب ع�ـــ� الظـــرف مـــمضـــام�ن الظرف(الرســـالة ال��يديـــة):  - 

�ن أو ثـلاث جمـل  للأ�ـداف وصـف �ـ� جملتـ - مقدمـة عنـك وعـن المؤسسـة ال�ـ� تمثل�ـا ي�ون مختصرا و�تضمن مـا ي�ـ�:

لمشـــاركة �ـــ� الدراســـة أمـــر طـــو�� ت�يـــان بـــأن ا - بليـــغ أي إرشـــادات عامـــةت - توضـــيح أ�ميـــة الدراســـة - ســـةالرئ�ســـية للدرا

ر�ة المعلومـات ال�ـ� يـد�� ��ـا التأكـد مـن سـ - و�ذا �ان المستجو��ن لا ير�دون الإجابة ع�� الاست�يان فل�ـم ا��ـق �ـ� ذلـك

ـــال إذا �انــــت لــــد��م استت - المســــتجو��ن ـــرقم للاتصـ و��ن عنــــوان المرســـــل إعطــــاء المســــتج- فســـــاراتزو�ــــد المســــتجو��ن بــ

  . وتحديد الموعد ال��ا�ي لإرجاع الاست�يان

  ايجابيات الاست�يان:- 

  اقل ت�لفة. - 

  .السر�ة �� المعلومات - 
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  سلبيات الاست�يان: - 

  تطبيقھ محدود. - 

  معدل استجابة منخفض. - 

  التح��. - 

  فرصة توضيح الأسئلة مفقودة. - 

  الردود التلقائية غ�� مسموح ��ا. - 

  خرى.الرد ع�� سؤال ما قد يتأثر بالرد ع�� الأسئلة الأ  - 

  �ناك إم�انية لاس�شارة الآخر�ن. - 

  .الرد لا يمكن أن �ستكمل بمعلومات إضافية أخرى  - 

  ايجابيات المقابلة: - 

  ئمة للمواقف المعقدة.أك�� ملا  - 

  �ستخدم لأجل جمع معلومات عميقة. - 

  تمكن من إضافة معلومات. - 

  الأسئلة يمكن أن تو��. - 

  .المقابلة ل�ا تطبيق واسع - 

  سلبيات المقابلة: - 

  �س��لك وقت وم�لفة. - 

  .نوعية البيانات �عتمد ع�� نوعية التفاعل - 

  نوعية البيانات �عتمد ع�� نوعية المقابل - 

  دم العديد من المقابل�ن.نوعية البيانات يمكن أن تختلف ح�ن �ستخ - 

  .التح�� من قبل الباحث - 

  أش�ال الاست�يان:- 

  الاست�يان ذو الأسئلة مغلقة ال��اية.

 .ال��ايةالاست�يان ذو الأسئلة مفتوحة   - 

  اعتبارات لصياغة الأسئلة: - 

  .دائما استعمل اللغة ال�سيطة والمتداولة - 

  لا �ستخدم أسئلة غامضة. - 

  لا �ستخدم سؤال داخل سؤال (مركب). - 

  لا �ستخدم الأسئلة الإيحائية. - 

  .اف��اضاتلا �سأل الأسئلة ال�� تقوم ع��  - 

 


