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نشأة التوجيو ومفهومو:أولا  

: نشأة و تطور التوجيو-1  

إف معرفة السياؽ التاربىي يسمح لنا من اخذ نضرة عامة حوؿ بـتلف التطورات التي عرفها التوجيو كالإرشاد    

.التًبوم كىذا ما يتيح تفستَ جوانب ىامة منو  

إذا أخذنا التوجيو التًبوم  الواسع ابؼتعلق بإسداد النصح كالإرشاد، فإننا بقده قدبيا قدـ ظهور الإنساف، فقد كاف 

عبارة عن عملية تقليدية تقوـ بها الأسرة، كرجاؿ الدين عن طريق الوعظ كالإرشاد، آم كاف يتم بصورة غتَ 

 ربظية،أما بصيغتو الربظية فمر بعدة مراحل نلخصها فيما يلي

التوجيو بكو ابؼهن كفق )      أكؿ شكل للتوجيو ىو ذلك ابؼتعلق بابغياة العملية الذم عرؼ على أنو التوجيو ابؼهتٍ

ك السبب ابؼباشر لظهور التوجيو في المجاؿ ابؼهتٍ يتعلق بحالة الركود  (ابػصائص الذاتية ك ابؼوضوعية للؤفراد

ك التي نتج عنها مشكلة البطالة بفا استدعى آنذاؾ إعداد العاملتُ في . الاقتصادم الذم عرفتها أكركبا كأمريكا

الصناعة ك ابؼهن ابؼختلفة، ما أدل إلذ إنشاء مكاتب خاصة بالتوجيو أشرؼ عليها أخصائيوف في عملية التوجيو، 

القدرات الشخصية للؤفراد، ك مدل توافقها بابؼهن عن كشف ، كانت مهمتهم اؿك القياس النفسي ك العقلي

الأمر الذم استدعى البحث عن عملية ،  أشكاؿ جديدة للؤدكار ك ابؼكانات الاجتماعيةرتظوكما  ،ابؼختلفة

. يتم من خلببؽا إسناد الأدكار،  كفق الاستعدادات كالقدرات،دقيقة تقنية  

      قد استهدؼ التوجيو خلبؿ مرحلتو الأكلذ فئة الفلبحتُ ابؼتوجهتُ للعمل الصناعي بعد مغادرتهم للقطاع 

كاف التوجيو ك الإرشاد ابؼهتٍ منصبا على " الزراعي، ك عماؿ ابؼصانع الذين بسيزكا بعدـ الاستقرار ابؼهتٍ، حيث

.خدمات برديد كظيفة مناسبة لكل شخص  

” " فرانك بارسونز" مكتبا للئرشاد كالتوجيو ابؼهتٍ ىو العالد  الذم أسس،كأكؿ مؤسسي التوجيو كالإرشاد ابؼهتٍ   

 "Frank Paressons  قدـ من خلبلو بموذجاالذم 1908 في مدينة بوسطن عاـ  " 
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يقوـ   يعتمد على ابؼلبحظة، ك بصع ابؼعلومات عن ابؼهارات ابؼهنية، كالذم"بموذج بارسونز "ك ىو ما يعرؼ ب

:على ثلبثة عوامل أساسية ىي   

.فهم الذات-  

. معرفة متطلبات ك أسباب النجاح في بـتلف بؾالات ابؼهن-   

. إبهاد علبقة منطقية بتُ فهم الذات ك متطلبات النجاح_   

 من خلبؿ ىذا النموذج  الشباب الفلبحوف الأمريكيوف الذين بدؤكا العمل حديثا في "بارسونز"ك قد استهدؼ 

. الصناعة، ك الذين لد يبدؤكا العمل  

  أف من كظائفها إعدادر    كما انو دعا إلذ إتباع أساليب معينة في التوجيو، كالذ إدخالو في ابؼدارس العامة، باعتبا

(مرسي،1976،ص64) .الشباب للحياة العملية  

عقد في بوسط أكؿ مؤبسر للتوجيو ابؼهتٍ،كصدرت  أكؿ بؾلة في التوجيو ابؼهتٍ، الأمر الذم 1910      كفي عاـ 

.أدل إلذ انتشار حركة التوجيو ابؼهتٍ  

 كالتًبوم، اذ اف التًكيز على التوجيو ابؼهتٍ تطلبنقطة التحوؿ ابعوىرية في تبلور التوجيو بوجهيو ابؼهتٍ       ؼ

 كىذا تطلب بدكرهالتًكيز على بصع ابؼعطيات الفردية ابؼتعلقة بالأشخاص ابؼنتمتُ حديثا إلذ ابؼؤسسات الإنتاجية،

كمن ىنا بدا .  الفردية كمن ثم برليلهااستخداـ كسائل مقننة كأساليب علمية من اجل الوصوؿ إلذ تلك ابؼعطيات

، كالتي غالبا ما كانت تتم في جلسة أك تاريخ استعماؿ الاختبارات ابؼهنية ليتحوؿ إلذ اختبارات سيكومهنية

.غتَ أنها مع مركر الوقت أصبحت غتَ دقيقة. بؽذا بؼنصب ابؼهتٍحجلستتُ مع ابؼتً ش  

كجو الأنظار بعدىا بكو ابؼدارس الذين ترسخت أدكارىم في التكفل بالصعوبات التًبوية ابؼهنية لدل تلبميذ تت      ؿ

. ليمتد التوجيو بكو ابؼؤسسات التكوينية، التلبؤـ بتُ استعدادات التلميذ ك متطلبات ابؼهنةبدحاكلة إبهاد ،ابؼدارس  
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لنفسية التي بذلت في أعماؿ كل اىذا ك نشتَ إلذ أف أىم ما ميز ىذه ابؼرحلة من التوجيو ىو ارتباطها بالاختبارات 

"جالتوف فرانسيس   "Francis Galton" "فونت لياـك William Font " "  

'جيمس كاتل " " كلياـ Katel   Gemmes ك ألفرد بينيو"" Alfred bénie." 

   الدراسة التي الذم طابؼا كصف بو الشكل ابؼهتٍ، من خلبؿ الاىتماـ بالإرشاد ك التوجيو ابؼدرسي      بينما بدأ

، للحصوؿ على درجة دكتوراه"رسالة التوجيو التًبوم"، ككانت بعنواف1914عاـ "تركماف كيلي " Kelley   بها قاـ

ىو كضع أساس علمي لتصنيف طلبة ابؼدارس الثانوية،" كيلي"ككاف ىدؼ التوجيو حسب .  بجامعة كولومبيا  

  (12،ص1959ىنا،).كمساعدتهم على اختيار نوع الدراسة ابؼلبئمة بؽم كفقا لاحتمالات بقاحهم

ك بذلك استطاع أف ينقل التوجيو من ابؼهنة إلذ الاختيار كالتكيف في بؿاؿ الدراسةػ لكن ىذا التغتَ لد يكن 

(29،ص1984عاصم،).جذريا  

بنشر مقالة حوؿ التوجيو التًبوم الذم ىو عبارة عن بؾهود مقصود يبذؿ في 1918عاـ" بريور"      كما قاـ 

 نشر 1932ك في سنة.سبيل بمو الفرد من الناحية العقلية،كأف كل ما يرتبط بالتعليم يندرج ضمن التوجيو التًبوم

.يرل فيو أف ىناؾ فرقا بتُ التوجيو كتوجيو،كالتوجيو التًبوم"التًبية كتوجيو"كتاب بعنواف  

حيث يقصد في الأكؿ توجيو التلبميذ بابؼدارس في بصيع نواحي نشاطهم، كالثانية تهتم بنجاح التلبميذ في حياتو 

(12،ص2003الرفاعي،).ابؼدرسية  

      كبذلك كاف بؽذا التعبتَ تأثتَ كبتَ، على حركة الإرشاد النفسي، ك الذم برز في توسع بؾابؽا، كخركجها من 

بؾاؿ التوجيو ابؼهتٍ إلذ بؾالات أكسع بحيث أصبح الإرشاد يشمل حياة  لفرد ككل،فانتشرت خدمات التوجيو 

.كالإرشاد في ابؼدارس  
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 الأب الركحي "سوبر"      ثم ظهر مصطلح علم النفس الإرشادم، ك الأخصائي النفسي في الإرشاد على يد 

بذلك انتقل التوجيو من بؾرد توجيو الفرد بؼهنة مناسبة إلذ تناكؿ الفرد كإنساف يتم ، ك 1951للئرشاد عاـ 

.مساعدتو في بؾاؿ نشاطو لتحقيق توافقو النفسي ك ابؼهتٍ ك الاجتماعي  

 بظهور  العشرين، ك بداية القرف  التاسع عشرةكانت في أكاخر القرفلتوجيو إلا أف الانطلبقة ابغقيقية ؿ       

على البحث عن أسباب  تم التًكيز كالباحثتُ بهذا ابؼشكل   أين ظهر اىتماـشكل التأخر الدراسي للتلبميذ،ـ

.ذلك، ك توصلوا كنتيجة أف الفركؽ الفردية ىي سبب التأخر  

كما سجل كقتها الباحثوف كذلك حالة من عدـ استقرار العماؿ في ابؼصانع كانت ىي الأخرل سببا دافعا       

 قد تتوفر في البعض ك لا تتوفر في ،للبحث، كاف نتيجتو أف طبيعة الصناعات ابؼختلفة تتطلب كل قدرات خاصة

البعض الآخر، ك كانت كل ىذه العوامل باعثا على الاىتماـ بدساعدة الفرد على أف يتكيف مع نفسو ك مع البيئة 

.المحيطة بو  

      إذف ىناؾ العديد من العوامل التي سابنت في تطور التوجيو كالإرشاد، فهناؾ العديد من الدراسات كالأبحاث 

قي بؾاؿ التوجيو الذم استفاد من التقدـ العلمي، ك تأثر سلوؾ الأفراد كابعماعات، كتغتَ في مفاىيم كقيم الأسرة 

.كالمجتمع  

:مفهوم التوجيو-2  

:التعريف اللغوي-2-1  

(214،ص2003جبراف،).من فعل كجو،يوجو، توجيها،الوجو العاـ،ككجو الشيء بدعتٌ أداره إلذ كجهة ما-  

Reberlafonالتوجيو من فعل قاد، كجو،أشد ىدل،بدعتٌ عملية قيادة الطفل بكو الدراسة التي   قاموس حسب -  

)Repert,1973.p76) التي يتلبءـ معها من أجل تطوير إلذ أقصى حد بفكن 
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التعريف الاصطلاحي2-2  

  ككسيلة إعلبمية في اغلب الأحيافالتوجيو  جزء من العملية التًبوية،كىو عملية عامة يهتم بالنواحي النظرية،

:سنعرض البعض منهاكىناؾ عدة تعاريف حاكلت إعطاء مفهوـ التوجيو   

  ابضد زكي بؿمد تعريف-ا

 العملية التي يتم بواسطتها مساعدة الأفراد على الاختيار ما يتفق مع قدراتهم ك استعداداتهم ك ميوبؽم ىو التوجيو 

مع  توفتَ ابؼسائل التي تساعدىم على برقيق ىذا الاختبار ك في ابؼدرسة يعتٍ التوجيو مساعدة التلبميذ ك الطلبب 

. "على اختيار نوع الدراسة التي يلتحقوف بها  بناء على ما يتلبءـ ك قدراتهم العقلية  

  مقدـ عبد ابغفيظ تعريف-ب

التوجيو على انو مساعدة التلبميذ على اختيار الدراسة التي تتناسب مع إمكانياتهم ك رغباتهم بناءا على عرؼ 

.تقنيات ك إرشاد صحيح  

تعريف سعد جلبؿ-ج  

 التوجيو ىو بؾموعة ابػدمات التي تهدؼ إلذ مساعدة الفرد ليفهم نفسو ك يفهم مشاكلو ك أف يستغل إمكانيتو 

.الذاتية من قدرات ك مهارات كاستعدادات ك ميوؿ ك أف يستغل إمكانيات بيئتو لتحقيق أىدافو  

ترل ىيفاء أبو غزلة -د  

التوجيو انو بؾموع خدمات التًبوية ك النفسية ك ابؼهنية التي تقدـ للفرد ليتمكن من التخطيط بؼستقبل حياتو كفقا 

.لإمكانياتو ك قدراتو العقلية ك ابعسمية ك ميولو بأسلوب يشبع حاجاتو ك بوقق تصوره لذاتو  
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عبد ابغميد مرسي التوجيو  تعريف -ق  

عملية إنسانية تتضمن بؾموعة من ابػدمات التي تقدـ للؤفراد بؼساعدتهم على فهم أنفسهم كإدراؾ ابؼشكلبت 

في التغلب على ابؼشكلبت التي تواجههم بفا يؤدم إلذ برقيق التوافق .التي يعانوف منها كالانتفاع بقدراتهم كمواىبهم

  .ك بتُ البيئة التي يعيشوف بها حتى يبلغوا أقصى ما يستطيعوف الوصوؿ إليو من بمو كتكامل في شخصياتهم.بينهم

انو عملية بيداغوجية تعمل على مساعدة التلبميذ في اختيار الشعب التعليمية حسب " يعرفو ىنرم بتَك-ك

(18،ص2013النوايسة،)". استعداداتهم كرغباتهم  

ىو مساعدة التلميذ على اختيار الابذاه الصحيح في دراستو كبمائو، كتوجيهو بكو الطرؽ : "تعريف فريد بقار

 الأنسب لو كالأسلم لعملو،ك كذا مساعدتو بؼعرفة نفسو جيدا كتقويم قدراتو بطريقة صحيحة، كتقدير الظركؼ 

.(Nadjer,p780) ." المحيطة بو  

إذف التوجيو عملية مساعدة الفرد في فهم كبرليل استعداداتو، قدراتو، إمكانياتو، ميولو، كالفرص ابؼتاحة       

أمامو، كمشكلبتو، كحاجاتو، كاستخداـ معرفتو في إجراء الاختيارات كما يهدؼ إلذ مساعدة كتشجيع الفرد لكي 

.يعرؼ نفسو كيفهم ذاتو كيدرس شخصيتو جسمينا كعقلينا كاجتماعينا كانفعالينا  

تعريف الإرشاد-3  

     ىناؾ عدة تعريفات للئرشاد فمنها ما يركز على العلبقة الإرشادية كمنو من يركز على دكر ابؼرشد كمنو من 

:كىذا عرض لبعض  ىذه التعاريف.يركز على النتائج ابؼتوصل إليها  

تعرؼ ابعمعية الأمريكية الإرشاد -ا  

ىو علبقة مهنية بيكن بـتلف الأفراد كالأسر كالمجموعات بالتمتع بالصحة النفسية كالعافية كالتعليم كالأىداؼ 

.ابؼهنية  
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يعرفو ابؼالكي-ب  

بفارسة مهنية متخصصة تتضمن تطبيق مبادئ كنظريات علم النفس في تعديل سلوؾ ابؼستًشدين بهدؼ 

 . الشخصية كمعايتَ المجتمعإمكاناتهممساعدتهم على برقيق أقصى إشباع بفكن بغاجاتهم كفق 

  ( Good ,1945) تعريف جود-ج   

يقصد بالإرشاد تلك ابؼعاكنة القائمة على أساس فردم كشخصي فيما يتعلق بابؼشكلبت الشخصية، كالتعليمية، 

كابؼهنية كالتي تدرس فيها بصيع ابغقائق ابؼتعلقة بهذه ابؼشكلبت، كيبحث عن حلوؿ بؽا، كذلك بدساعدة 

ابؼتخصصتُ كبالاستفادة من إمكانيات ابؼدرسة كالمجتمع، كمن خلبؿ ابؼقابلبت الإرشادية التي يتعلم ابؼستًشد فيها 

.أف يتخذ قراراتو الشخصية  

 ( Wrenn,1951) تعريف رين- د  

 طبيعة حاجة الطالب، كلكن في باختلبؼالإرشاد ىو علبقة دينامية كىادفة بتُ شخصتُ، تتنوع فيها الأساليب 

.كل ابغالات يكوف ىناؾ إسهاـ متبادؿ من جانب كل من ابؼرشد كالطالب، مع التًكيز على فهم الطالب لذاتو  

( Rogers,1952) تعريف ركجرز- ق  

الإرشاد ىو العملية التي بودث فيها استًخاء لبنية الذات للمستًشد في إطار الأمن الذم توفره العلبقة مع 

.ابؼستًشد، كالتي يتم فيها إدراؾ ابػبرات ابؼستبعدة في ذات جديدة  

 ( Pepinsky&Pepinsky,1954)ك- تعريف بيبنسكي كبيبنسكي 

الإرشاد عملية تشتمل على تفاعل بتُ مرشد كمستًشد في موقف خاص بهدؼ مساعدة ابؼستًشد على تغيتَ 

.سلوكو بحيث بيكنو الوصوؿ إلذ حل مناسب بغاجاتو  
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 ( Tolbert;1959) تعريف تولبتَت-م   

كمن خلبؿ مهاراتو كباستخداـ  (ابؼرشد)كجها لوجو بتُ شخصتُ أكبؽما ىو  تتم الإرشاد ىو علبقة شخصية

كىو نوع عادم من الأشخاص، حيث يساعده  (ابؼستًشد )العلبقة الإرشادية، يوفر موقفا تعليميا للشخص الثاني،  

ككذلك مصلحة ،على تفهم نفسو كظركفو الراىنة كابؼقبلة، كعلى حل مشكلبتو كتنمية إمكانيات بدا بوقق اشباعاتو

(20،ص2013النوايسة،).المجتمع في ابغاضر كفي ابؼستقبل  

ك ىي .       بيكن القوؿ أف  الإرشاد عملية كقائية ك بمائية كعلبجية تتطلب بزصصان كإعدادا ككفاءة كمهارة

.علبقة مهنية يسعى من خلببؽا ابؼرشد مساعدة ابؼستًشد على حل مشاكلو كفهم ذاتو باستخداـ تقنيات متعددة  

علاقة التوجيو بالإرشاد-4  

إف علبقة التوجيو بالإرشاد ىي علبقة تكامل ،حيث بوملبف  معتٌ كاحد كىو ابؼساعدة، ما بهعلهما عمليتاف 

: انو توجد بعض الفركؽ كالتي بيكن حصرىا في ما يليإلامتصلتاف   

التوجيو عبارة عن بؾموع ابػدمات ابؼخططة التي تتسم بالاتساع ك الشمولية، ك تتضمن داخلها عملية - 

(174،ص2006رائدة،).الإرشاد  

التوجيو ىو العلم النظرم، الذم يشمل الأسس كنظريات التوجيو كالإرشاد، في حتُ أف الإرشاد ىو العلم الذم - 

.يضطلع بتطبيق مبادئ، ك قوانتُ التوجيو على المجتمع التًبوم  

.الإرشاد ىو ابعانب الإجرائي التطبيقي العملي ابؼتخصص في بؾاؿ التوجيو، كىو أحد بؾالات التوجيو-  

يتضمن الإرشاد إقامة علبقة من نوع خاص بتُ شخصتُ، أحدبنا الشخص الذم يطلب ابؼساعدة ك ىو - 

ك شخص متخصص في تقديم ىذه ابؼساعدة ك ىو ابؼرشد، ما بهعلو يتميز بتقديم خدمات فردية , ابؼستًشد

. عكس التوجيو الذم تكوف فيو ابػدمات عامة من خلبؿ النشرات الإعلبمية خاصة  
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يعد الإرشاد فرعان من فركع علم النفس التطبيقي كاف خدمات التوجيو العامة كخدمات الإرشاد خاصة بذمل - 

.كالإرشادعادة في مفهوـ كاحد كىو التوجيو   

  الحاجة إلى التوجيو والإرشاد و أىدافو:ثانيا

:لحاجة إلى التوجيو والإرشاد ا-1  

 لقد أصبح للتوجيو كالإرشاد إطار علمي لو أسسو كنظرياتو كبرابؾو، ك أصبح يقوـ بو أخصائيوف متخصصوف 

:علميا كفنيا، كأصبحت ابغاجة ماسة إليو في مدارسنا كأسرنا كبؾتمعاتنا، كىذا ما سنوضحو في ما يلي  

  :فترات الانتقال1-1

 بير كل فرد خلبؿ مراحل بموه فتًات انتقاؿ حرجة بوتاج فيها إلذ التوجيو كالإرشاد، كأىم الفتًات ابغرجة عندما 

ينتقل الفرد من ابؼنزؿ إلذ ابؼدرسة كعندما يتًكها كعندما ينتقل من الدراسة إلذ العمل، كعندما يتًكو، كعندما ينتقل 

،ك عندما بودث طلبؽ أك موت،كعندما ينتقل الفرد من مرحلة الطفولة إلذ من حياة العزكبة إلذ الزكاج

.ابؼراىقة،كمن ابؼراىقة إلذ الرشد،كمن الرشد إلذ التقاعد أك الشيخوخة  

      إف فتًات الانتقاؿ ىذه تتخللها صراعات، ك إحباطات تستلزـ إعداد الفرد إلذ للبنتقاؿ من مرحلة إلذ 

أخرل، حتى يصل إلذ مرحلة التوافق مع ابؼواقف ابعديدة من خلبؿ اكتساب خبرات جديدة، كيتم ذلك عن 

(34،ص1998زىراف،).ابػدمات التي يقدمها التوجيو كالإرشاد  

التغيرات الأسرية1-2  

كيظهر ىذا الاختلبؼ في .  بىتلف النظاـ الأسرم في المجتمعات ابؼختلفة حسب تقدـ المجتمع كثقافتو كدينو

إلخ كبكن نلمس آثار ىذا ...  عديدة مثل نظاـ العلبقات الاجتماعية في الأسرة كنظاـ التنشئة الاجتماعية منواح

الاختلبؼ في الدراسات الاجتماعية ابؼقارنة بتُ المجتمعات الغربية، كمقارنة النظاـ الأسرم، في ابؼدينة كالقرية 

...كالبادية  . 


