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.أف يتًجم نتائج الاختبارات الرقمية إلذ عبارات كصفية-ت  

.تقديم النتائج على شكل درجات معيارية -ث  

.سهولة استخداـ الاختبار- خ  

:تتميز الاختبارات النفسية بدا يلي:مزايا الاختبارات النفسية  6-1 

تعتبر من ارع الوسائل في الكشف عن الشخصية-ا  

.أكثر موضوعية مقارنة مع كسائل أخرل-ب  

.تعطي تقديرا كميا ككيفيا لشخصية ابؼفحوص كاستعداداتو بفا يساعد  في التشخيص كالعلبج-ت  

عيوب الاختبارات النفسية1-7  

.لا تزاؿ بعض ابػصائص النفسية التي تقيسها الاختبارات النفسية غتَ كاضحة-ا  

.قد تعطي صفات للؤفراد تظل ملبزمة بؽم ،بفا بودث بؽم ضررا في ابؼستقبل-ب  

.قد يكوف ىناؾ بعض القصور في البناء كالتقنتُ-ج  

(84،ص2009عبد العزيز،عطوم،).قد يساء تفستَ نتائج الأفراد عليها-ح  

     إذف للبختبارات لنفسية فائدة كبتَة، فبفضلها بيكن اكتشاؼ التلبميذ ابؼوىوبتُ كابؼتأخرين كمعرفة ابؼيوؿ 

. أم بيكن أف تقيس مهارات ك مستويات بـتلفة من الأىداؼ، أذا أعدت بشكل جيد،ابؼهنية  

فلقد أصبحت الاختبارات النفسية اليوـ كسيلة ىامة لاختيار الأفراد بؼختلف ابؼهاـ في المجالات ابؼختلفة، كما 

.ساعدت على تشخيص الكثتَ من الأمراض النفسية كالعقلية ككيفية الوقاية منها  

: الملاحظة-2  
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     ىي أحد الأساليب ابؼباشرة لدراسة سلوؾ الفرد، في أكضاع طبيعية عادية للتعرؼ على حياتو الاجتماعية 

كتهدؼ إلذ تسجيل الأحداث، التي بردث في سلوؾ الفرد نتيجة النمو، أك التفاعل ،ككطريقتو في مواجهة ابؼشاكل

.كما تهدؼ إلذ تفستَ السلوؾ ابؼلبحظ ك إصدار التوصيات،الاجتماعي للمستًشد في مواقفو الطبيعية  

      كتتجلى أبنية ابؼلبحظة في كونها مرتكز عملية ابؼساعدة النفسية، فهي مصدر مهم للمعلومات الأكلية،ك أىم 

ابػطوات  في أم علبقة مساعدة  ناجحة،فهي تكشف عن سلوكات ابؼفحوصتُ العفوية،كبسكن ابؼرشد  من 

دراسة بؿتول السلوكات التي تعبر عن مشاكل ابؼستًشدين كانشغالاتهم،كما قد تكشف ابؼلبحظة عن مواضيع 

.كحتى تنجح ابؼلبحظة لابد أف تتخذ صيغة العلمية كالدقة كالضبط ابؼنهجي.جديدة فد يثتَىا ابؼفحوص  

ثم بعد ذلك تنظيمها، .       إف تنظيم ابؼلبحظة أمر ضركرم من خلبؿ توظيف جدكؿ ابؼلبحظة ابؼمنهجة

(125،ص2011زغبوش،علوم،).اك كيفية (إحصائية)كإخضاعها لتحليلبت كمية  

: أنواع الملاحظة2-1  

.يكوف ابؼلبحظوف كجها لوجو مع ابؼستًشد: ابؼلبحظة ابؼباشرة/ ا  

.تتم دكف أف يدرؾ ابؼستًشدكف أنهم موضوع ملبحظة، كتتم في أماكن بؾهزة لذلك: ابؼلبحظة غتَ ابؼباشرة/ ب  

ك .يكو أساسها ابؼشاىدة ابؼوضوعية دكف التحكم  في العوامل التي تؤثر في السلوؾ:ابؼلبحظة ابؼنظمة ابػارجية/ج

.قد يقوـ بها أشخاص غتَ ابؼرشد  

.كتكوف من الشخص نفسو لنفسو:ابؼلبحظة ابؼنظمة الداخلية/ د  

.تتم في فتًات زمنية بؿددة كتسجل حسب تسلسلها:ابؼلبحظة الدكرية/ق  

.ىي التي تتم بالصدفة كتكوف سطحية كليس بؽا قيمة علمية: ابؼلبحظة العرضية/ك  

:يتم إجراء ابؼقابلة في عدة خطوات بيكن إبهازىا كالأتي:إجراء الملاحظة2-2  
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 كالأدكات ابؼستخدمة لذلك ،التخطيط ابؼسبق كتحديد السلوؾ ابؼراد ملبحظتو)الإعداد ابؼسبق للملبحظة-ا

(...كبرديد ابؼعلومات ابؼطلوبة  

.(..عل ستجرل في مكاف بؾهز أك طبيعي)برديد زماف ابؼلبحظة كمكانها- ب  

يشمل ابؼوضوعات ابؽامة عن السلوؾ كل ابؼعلومات ابػاصة بالشخص ابؼلبحظ )إعداد دليل ابؼلبحظة- ج

(....كقدراتو كحالتو الصحية  

على ابؼلبحظ أف يغطي عند ملبحظتو لسلوؾ الشخص اكبر عدد :اختيار عينات سلوكية بفثلة للملبحظة- ح

.مع الاىتماـ بكامل ابؼوقف ابؼلبحظ منذ بدايتو كحتى نهايتو بفكن من مواقف ابغياة ابؼختلفة،  

بهب أف يقوـ  ك.بهب أف تتم ملبحظة الشخص الواحد في ابؼوقف الواحد كالوقت الواحد:عملية ابؼلبحظة-خ

.بابؼلبحظة أكثر من ملبحظ ضمانا للموضوعية  

.قد يتم التسجيل في نفس الوقت، أك بعد أف ينتهي ابؼوقف: التسجيل- د  

بعد التسجيل يأتي التفستَ كالذم يتم في ضوء ابػلفية الثقافية كالتًبوية كالاجتماعية كالاقتصادية : التفستَ-ذ

.كذلك بعد ملبحظة ابػبرات السابقة التي بصعت بوسائل أخرل.للمستًشد  

: مزايا الملاحظة2-3  

بيكن ابغصوؿ على معلومات في ابؼلبحظة لا بيكن ابغصوؿ عليها بتقنيات أخرل -ا  

.تساعد على برليل سلوؾ الفرد في حالات متعددة-ب  

.تساعد على كضع معايتَ لأغراض التقويم-ت  

.تتبع دراسة السلوؾ الفعلي في مواقف الطبيعية-ث  

عيوب الملاحظة2-4  

:قد تتأثر ابؼلبحظة بعدة عوامل تؤثر على مصداقيتها كمنها  
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.رد فعل ابؼستًشد فقد يغتَ من سلوكو بدجرد ما يعرؼ أنو تم ملبحظتو- ا  

.كعدد السلوكيات كمدة ابؼلبحظة،كيعتمد ذلك على عدد الأشخاص ابؼلبحظتُ :درجة تعقيد ابؼلبحظة- ب  

.احتاج لوقت كجهد كبتَين- ج  

.بعض الأشخاص لا يرغبوا في أف يكونوا موقع ملبحظة-د  

(184،ص2009الصمادم،).ابلفاض دقة ابؼلبحظة-ق  

المقابلة-3  

عبارة عن علبقة مهنية مباشرة بتُ شخصتُ أك أكثر تتم كجها لوجو بيم ابؼرشد كابؼستًشد، لغرض تقديم 

.أك بصع معلومات معينة عن الأفراد، كبهب أف تتم في جو نفسي امن يسوده الثقة كالتفاعل الاجتماعي،ابؼساعدة  

أك ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن منها،من أجل   فهي لقاء بتُ الفاحص كابؼفحوص ىدفها تسجيل ابؼعلومات،

:لذا بهب أف تؤخذ بعتُ الاعتبار ما يلي.الوصوؿ إلذ برقيق ىدؼ تشخيصي أك تقييمي،أك تقوبيي  

.حسن تدبتَ ابؼقابلة كخلق ابعو ابؼلبئم بؽا-  

.انتقاء الأسئلة التي تطرح على ابؼفحوص بعناية فائقة-  

.ترتيب الأسئلة كفق تنظيم دقيق مبتٍ على فرضية الفاحص-  

.الطريقة التي يتم بها تدكين الأجوبة كتسجيل ابؼعلومات-  

.إبداء الاىتماـ بحديث ابؼفحوص،كالتدخل في الوقت ابؼناسب الإنصات ابعيد كالفعاؿ،ك-  

.الالتزاـ بالصمت في الوقت ابؼناسب دكف أف يطوؿ أكثر من اللبزـ-  

.بذنب التأكيل السريع أك الإسقاط غتَ ابؼبرر بابغجج الواقعية، كخصوصا عدـ تبليغ ذلك للمفحوص-  

الاكتفاء بإعادة صياغة أجوبة ابؼفحوص التي تنم عن تناقضات في أقوالو،أك أحكاما غتَ مبررة بابغجج 

(115،ص2011زغبوش،علوم،).ابؼقنعة،كغتَ مبنية بشكل منطقي سليم  
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:انواع المقابلة3-1  

في دكف مقاطعة أك توجيو مسار  يتًؾ المجاؿ للمستًشد للتحدث بكل حرية،:المقابلة غير الموجهة-ا

". Rogers ركجرز"كىي الطريقة التي كاف يطبقها .ةحديث  

.انطلبقا من أف ابؼفحوص أدرل بابؼشاكل التي تؤرقو كيريد ابغديث عنها  

توجيو ابؼستًشد في الوقت ابؼناسب،كجعلو دائم الصلة بالوقائع التي بؽا علبقة بدوضوع :المقابلة شبو الموجهة-ب

كفي الغالب تقوـ على عدـ التدخل في ابغوار،كترؾ المجاؿ للمستًشد كي يعبر عن بذاربو الشخصية، من  ابغوار،

.خلبؿ توجيو ابغديث للتًكيز على مواضيع بعينها  

كتقوـ على توجيو بؾموعة من الأسئلة المحددة سلفا، قصد ابغصوؿ على معلومات تقيد :المقابلة الموجهة-ج

.ابؼرشد في التشخيص  

      بيكن استخداـ الأنواع الثلبثة أثناء ابؼقابلة كفق ابؼقاـ الذم بذرم فيو ابؼقابلة،فيمكن في بداية ابؼقابلة 

استخداـ ابؼقابلة ابؼوجهة للحصوؿ على معلومات خاصة بابؼستًشد،ثم بعد ذلك توظيف ابؼقابلة غتَ ابؼوجهة لتًؾ 

المجاؿ للمستًشد للتعبتَ عن مشاعره،بكل حرية،كأثناء ابغصص العلبجية الأكلذ بيكن للفاحص أف يتدخل في 

 ابغوار بؼناقشة أفكار ابؼفحوص ،كبؿاكلة رصد تناقضاتو كأفكاره غتَ 

)116 ،ص2011زغبوش،علوم،). العقلبنية كمعتقداتو ابؼشوىة، كالعمل على تعديلها  

:كما بيكن تقسيم ابؼقابلة إلذ  

.تتم بتُ ابؼرشد كابؼستًشد فقط:مقابلة فردية- ا  

.تتم مع بصاعة من الأفراد قد يشتًكوف في مشكلة معينة:مقابلة بصاعية- ب  

.بعمع معلومات معينة أك التأكد من معلومات سبق بصعها:مقابلة ابؼعلومات-ج  
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اجراء المقابلة3-2  

: كيتم كفق ابػطوات التالية: الإعداد3-2-1  

على ابؼرشد أف بودد طبيعة ابؼعلومات التي بوتاج إليها، كتتم صياغة ىذه الأىداؼ :برديد ابؽدؼ من ابؼقابلة-ا

بشكل سلوكي بؿدد حتى يتمكن من إعداد الوسائل ابؼناسبة كتوجيهها للحصوؿ عل معلومات كأراء كفق ىذه 

.الأىداؼ  

.برديد الأفراد الذم سيقابلهم ابؼرشد- ب  

كيشتًط في .أف يكوف ابؼرشد مهيأ لطرح الأسئلة اللبزمة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة:برديد أسئلة ابؼقابلة- ج

.الأسئلة الوضوح، ابؼوضوعية، التحديد، كما بودد طريقة توجيو الأسئلة  

مراعاة الزماف الكافي لإجراء ابؼقابلة، ك بىتلف الزمن حسب حالة الفرد كمشكلتو ككقت : برديد زماف ابؼقابلة-د

.ابؼرشد كابؼعلومات ابؼطلوبة، ك يتًاكح الزمن بتُ نصف ساعة كساعة بدتوسط بطسة كأربعوف دقيقة  

كإذ طلب ابؼستًشد موعدا للمقابلة فيحسن أف يكوف . ك بهب أف يكوف موعد ابؼقابلة مربوا للمرشد ك ابؼستًشد

في أقرب كقت بفكن، أك أف يكوف في نفس الوقت الذم يطلبو ابؼستًشد لاف ىذه اللحظة السيكولوجية ابؼناسبة 

. لإجراء ابؼقابلة  

برديد  ك التخطيط ابؼسبق للمقابلة، كيكوف الإعداد حوؿ ابػطوات العريضة التي تدكر حوبؽا ابؼقابلة،-ق

كبصع كافة ابؼعلومات التي بزدـ ابؼوضوع ،كبذهيز الأدكات اللبزمة للمقبلة كأدكات التسجيل كمكاف ابؼقابلة،الأسئلة

.الرئيسي للمقابلة  

بهب أف يكوف مكاف ابؼقابلة في غرفة خاصة ىادئة،خالية من الضوضاء،ابؼقاطعات : برديد مكاف ابؼقابلة-د

كالتدخل،ككلما كانت في مكاف يألفو ابؼستًشد كاف ذلك أفضل،بفا يساعد على الطمأنينة كالاستًخاء كييسر ستَ 

(101،ص2009عبد العزيز،عطوم،. ابؼقابلة  
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:تنفيذ المقابلة3-2-2  

      يواجو كثتَ من ابؼرشدين صعوبة في بدء ابؼقابلة، فيجب أف تتم في ابؼوعد المحدد الذم اتفق عليو ابؼرشد مع 

كتبدأ بالتًحيب كالبشاشة ،كنقطة البداية تكوف بسيطة كتكوف بالإشارة للفرد بابعلوس كتعريفو على ابؼرشد،الفرد

كإظهار الاىتماـ، كتناكؿ بعض ابؼوضوعات العامة، ك ابؼوضوعات ابؼشتًكة كابػبرات السارة مع الاىتماـ بابؼشاركة 

 يعرؼ أفعلى ابؼرشد . كالتشجيع كابؼوافقة ابؼوضوعية،في جو امن تسوده الألفة كالمحبة كخاؿ من التهديد،الانفعالية

كمطالبو، كما عليو أف يتحدث ابؼستًشد عن سرية ابؼعلومات،كعن كقت ابؼقابلة  توقعات ابؼستًشد من ابؼقابلة

:كما عليو مراعاة ما يلي. كعدد ابعلسات  

.بزفيض قلق الفرد إلذ ابؼستول الذم يسمح لو بالتحدث عن مشكلتو-   

.أف بوجم أك بيتنع عن ابؼزيد من الكلبـ-   

.أف يسمع ابؼرشد بكل حرص بؼا يقولو ابؼستًشد كاف بواكؿ كصف العالد الذم يتحدث عنو ابؼستًشد-   

.أف يكوف ابؼرشد كاعيا للموضوعات كالأكلويات التي يريد ابؼستًشد التحدث عنها-   

:التسجيل3-2-3  

      ىناؾ أراء كثتَة حوؿ تسجيل ما بهرم في ابؼقابلة، ك ابؼتفق عليو ىو ضركرة التسجيل كالكتابة للرجوع إلذ ما 

.سجل كبرليلو، حيث لا بيكن الاعتماد على الذاكرة كخاصة مع مركر الوقت  

كما ،ك يؤخذ على التسجيل انو بينع ابؼستًشد من ذكر مشكلبتو كخبراتو ابػاصة التي يرفض تدكينها على الورؽ

.انو قد بيتنع عن الكلبـ عن خصوصياتو إذا استعاف ابؼرشد بأجهزة التسجيل الصوتي  

، تعريف ابؼستًشد بأبنية التسجيل  

ضركرة"  على ما ىو ضركرم، كاستئذانو في ذلك كأف تقتصر الكتابة Warters" كارترز"كتقتًح  
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ىذا كبهب تنظيم كل ما بهمع من . كيتًؾ ما بيكن تركو في نهاية ابؼقابلة، على آف يكوف بعد إنهائها مباشرة

.معلومات خلبؿ ابؼقابلة كحفظها في ملف ابؼستًشد  

: إنهاء المقابلة3-2-4  

 كبهب أف يكوف إنهاء ،      بهب أف تنتهي ابؼقابلة عند برقيق ىدفها، كإنهاء ابؼقابلة مهم جدا بقدر أبنية بدئها

كمن .  بفا قد يشعر ابؼستًشد بالإحباط كالرفض،ابؼقابلة متدرجا كليس مفاجئا بانتهاء الزمن أك انتهاء كقت العمل

ك يستحسن أف يكوف ذلك التلخيص على لساف . أساليب إنهاء ابؼقابلة استعراض ك تلخيص ما دار فيها

(102،ص2009عبد العزيز،عطوم،).ابؼستًشد  

مبادئ المقابلة2-3  

.توضيح ابؽدؼ من ابؼقابلة للمستًشد-   

.مراعاة صياغة الأسئلة-   

.مراعاة التكرار كالانتقاؿ من موضوع لأخر بالسرعة ابؼطلوبة-   

.مواجهة فتًات الصمت بحكمة كمهارة -   

.بؿاكلة الفهم كالكشف عن الإجابات ابؼصطنعة–   

..إعطاء الفرصة للمستًشد ليعتَ عن انفعالاتو كابذاىاتو –  

 أفك . بهب أف يكوف بالتًحيب كبدا ابغديث بأمور عامة ثم ابغديث عن ابؼوضوع ابؼراد بحثو: البدء في ابؼقابلة- 

.لا تكوف على شكل قرارات أك نصائح بل التطرؽ إلذ ابؼشكلة في حد ذاتها كحيثياتها  

.تكوين الألفة كالاحتًاـ ابؼتبادؿ ك الفهم كالاىتماـ-  

..ملبحظة سلوؾ الفرد أثناء ابؼقابلة كمظهره كشركد الذىن، قضم الأظافر-   

.كىو مشاركة كحدانية كاملة للفرد الذم يقوـ بتفريغ مشاعره: الإصغاء-   
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.بتُ ابغتُ كالأخر حتٍ يشعر الفرد بالاىتماـ كالانتباه: التوضيح-   

.تصاغ بدهارة كاختيار الأسئلة ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب: الأسئلة-   

.التعبتَ بأسلوب كاضح يفهمو الفرد:الكلبـ   

: مزايا المقابلة- 3-3  

.كالأفكار كابؼشاعر،ابغصوؿ على معلومات لا بيكن ابغصوؿ عليها إلا بهذه التقنية-  

.تتيح فرصة تكوين الألفة -  

. كتبادؿ الآراء كابؼشاعر في جو نفسي امن تسوده الألفة كالاحتًاـ،إتاحة الفرصة للمستًشد للتنفيس الانفعالر-  

.تنمية ابؼسؤكلية الشخصية للمستًشد في عملية التوجيو-  

.تعليم ابؼستًشد طرؽ حل مشاكلو-  

  عيوب المقابلة3-4

.الذاتية في تفستَ ابؼعلومات-  

.لا تصلح بعميع الأعمار كالأطفاؿ-  

.قد يفتقد ابؼرشد لبعض مهارات ابؼقابلة كحسن الإصغاء آك البدء في ابؼقابلة-   

إذف ابؼقابلة تتطلب مهارات لابد من أف يتقنها ابؼرشد أك يتدرب عليها كمهارة التساؤؿ كابؼواجهة كتقبل ابؼستًشد 

. تطلب الأمرإف مهارة التوضيح كالتلخيص، كالتسجيل إلذكبرتاج   

.  كبهب احتيار الزمن ابؼناسب لإجراء ابؼقابلة، كتكوف في مكاف عادم خالر من الضوضاء  

كأف تكوف العينة ،      إف تقنية ابؼقابلة بيكن استخدامها في ابغالات التي يصعب فيها استخداـ كسائل أخرل 

.من الأميتُ أك الأطفاؿ أك من فئة ابؼرضى، كما توفر عمقان في الإجابة لإمكانية توضيح إعادة طرح الأسئلة  
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 كملبمح الوجو كحركة العينتُ ،ك  توفر مؤشرات غتَ لفظية تعزز الاستجابات كتوضح ابؼشاعر كنغمة الصوت

. كالرأس  

        كما أنها  كسيلة مناسبة بعمع ابؼعلومات عن القضايا الشخصية كالانفعالية كالنفسية ابػاصة بابؼستًشد 

 حيث يستطيع الباحث مراقبة سلوؾ كردكد أفعاؿ ابؼستًشد، كبزمتُ أقوالو ،أيضا يستطيع ابؼرشد مراقبة السلوؾ

كمدل تعبتَىا حقيقة عن الذات،ك بيكنو التحكم بالبيئة المحيطة بابؼقابلة من حيث ابؽدكء كالسرية كالظركؼ 

. الأخرل، كتسلسل الأسئلة حيث يضمن ابؼرشد إجابة ابؼستًشد بتسلسل منطقي ك يتحكم في طرح الأسئلة

.كحتى يتستٌ ذلك فهي بحاجة إلذ مرشد  ذك مهارة عالية  

دراسة حالة - 4  

ىي منهج تنسيق ك .    ىي كل ابؼعلومات التي بذمع عن ابغالة، كىي برليل دقيق للموقف العاـ للحالة ككل

كىي بحث شامل لأىم عناصر حياة ، كبرليل ابؼعلومات التي بصعت بوسائل بصع ابؼعلومات الأخرل عن ابغالة

.ابغالة  

 ،      ىي كسيلة لتقديم صورة بؾمعة للشخصية ككل، كبذلك تشمل دراسة مفصلة للفرد في حاضره كماضيو

 بصع ابؼعلومات فيالتي تستخدـ . كذلك باستخداـ عدة أدكات كابؼقابلة ك الاختبارات النفسية، الستَة الذاتية

.(البيئة الاجتماعية-ابغالة ابؼعرفية كالعقلية-ابغالة الصحية كابعسمية-معلومات عامة)كتتنوع ىذه ابؼعلومات  

كيفية تنظيم دراسة الحالة4-1  

اسم ابؼرشد القائم على  الدراسة كتاريخ إجرائها4-1-1  

مكاف كتاريخ الولادة،العنواف،ترتيب الطالب،ترتيب الطالب  برديد البيانات ابؼتعلقة بابغالة مثل الاسم،4-1-2

الخ....بتُ أفراد أسرتو  


