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 كملبمح الوجو كحركة العينتُ ،ك  توفر مؤشرات غتَ لفظية تعزز الاستجابات كتوضح ابؼشاعر كنغمة الصوت

. كالرأس  

        كما أنها  كسيلة مناسبة بعمع ابؼعلومات عن القضايا الشخصية كالانفعالية كالنفسية ابػاصة بابؼستًشد 

 حيث يستطيع الباحث مراقبة سلوؾ كردكد أفعاؿ ابؼستًشد، كبزمتُ أقوالو ،أيضا يستطيع ابؼرشد مراقبة السلوؾ

كمدل تعبتَىا حقيقة عن الذات،ك بيكنو التحكم بالبيئة المحيطة بابؼقابلة من حيث ابؽدكء كالسرية كالظركؼ 

. الأخرل، كتسلسل الأسئلة حيث يضمن ابؼرشد إجابة ابؼستًشد بتسلسل منطقي ك يتحكم في طرح الأسئلة

.كحتى يتستٌ ذلك فهي بحاجة إلذ مرشد  ذك مهارة عالية  

دراسة حالة - 4  

ىي منهج تنسيق ك .    ىي كل ابؼعلومات التي بذمع عن ابغالة، كىي برليل دقيق للموقف العاـ للحالة ككل

كىي بحث شامل لأىم عناصر حياة ، كبرليل ابؼعلومات التي بصعت بوسائل بصع ابؼعلومات الأخرل عن ابغالة

.ابغالة  

 ،      ىي كسيلة لتقديم صورة بؾمعة للشخصية ككل، كبذلك تشمل دراسة مفصلة للفرد في حاضره كماضيو

 بصع ابؼعلومات فيالتي تستخدـ . كذلك باستخداـ عدة أدكات كابؼقابلة ك الاختبارات النفسية، الستَة الذاتية

.(البيئة الاجتماعية-ابغالة ابؼعرفية كالعقلية-ابغالة الصحية كابعسمية-معلومات عامة)كتتنوع ىذه ابؼعلومات  

كيفية تنظيم دراسة الحالة4-1  

اسم ابؼرشد القائم على  الدراسة كتاريخ إجرائها4-1-1  

مكاف كتاريخ الولادة،العنواف،ترتيب الطالب،ترتيب الطالب  برديد البيانات ابؼتعلقة بابغالة مثل الاسم،4-1-2

الخ....بتُ أفراد أسرتو  
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،بمط التًبية،علبقات إقامتهمعدد أفراد الأسرة،أعمارىم،ابؼستول العلمي لكل فرد منهم،مكاف : الأسرة4-1-3

الخ..أفراد الأسرة بعضها البعض،  

تكرارىا،استمرارىا،خطورتها،المحاكلات السابقة  تكتب عنها معلومات تشمل بدايتها،: ابؼشكلة4--4-1

للتشخيص،مشاعر ابؼستًشد بذاه ابؼشكلة أراء كابذاىات الوالدين كابؼعلمتُ،رأم الطبيب كغتَىم بفن لو علبقة 

.بابؼستًشد  

النمو كالصحة العامة للمستًشد،التغذية،ابذاىات  نتائج الفحوص الطبية،:بيانات عن الصحة ابعسمية4-1-5

.ابؼستًشد بكو مظهره كجسمو،معلومات عن الطوؿ كالوزف كالعاىات كالأمراض  

.بناؤىا،أبعادىا،اضطراباتها:شخصية ابؼستًشد 6- 4-1 

القدرات، الاستعدادات،التحصيل،التقدـ الدراسي،ملبحظات  تشمل الذكاء،:ابغالة العقلية كابؼعرفية4-1-7

.ابؼدرستُ،ابؼشكلبت التعليمية،الابذاىات بكو ابؼدرسة،ابػطط الدراسية كابؼهنية  

ابؼشاركة في النشاطات ابعماعية، تقبل الآخرين بؽم كتقبلو بؽم، (التكيف الاجتماعي) النمو الاجتماعي 4-1-8

.اىتماماتو كميولو كنشاطاتو خارج ابؼدرسة كداخلها  

لخ...الاتزاف الانفعالر،ابذاىاتو بكو أدائو كمفهومو عن ذاتو الصحة النفسية العامة،:بموه العاطفي4-1-9  

.حاجات ابؼستًشد كىدؼ كأسلوب حياتو، خططو للمستقبل كطموحاتو4-1-10  

بهب أف يكوف دقيقا كعلميا كمعتدلا مع بذنب التعميمات، كيستلزـ ذلك دراسة البيئة :التفستَ 4-1-11

.ابؼادية، الاجتماعية، كالثقافية التي يعيش فيو ابؼستًشد  

قد تشمل ابغاجة إلذ  ك تشمل الاقتًاحات ابػاصة بطريقة العلبج العاجل أك الأجل،:التوصيات4-1-12

الخ...معلومات أخرل بذمع بوسائل معينة أك الإحالة إلذ أخصائي معتُ  

.معرفة مدل استفادة ابؼستًشد من ابعهد ابؼبذكؿ أك الوصوؿ إلذ الأىداؼ:ابؼتابعة12 -4-1  
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  مزايا دراسة الحالة4-2

تعتبر اشمل كسائل بصع ابؼلومات- ا  

.تعطي فهما أكضح للحالة مبتٍ على الدراسة كالبحث- ب  

.تيسر فهم كتشخيص كعلبج ابغالة على أساس دقيق غتَ متسرع، مبتٍ على دراسة كبحث- ج  

.تساعد ابؼستًشد على أف يفهم نفسو بصورة أكضح- د  

.تفيد في التنبؤ  كذلك عندما يتاح بؽم دراسة ابغاضر في ضوء ابؼستقبل-ق  

.تستخدـ لإغراض البحث العلمي كالإغراض التعليمية في إعداد كتدريب ابؼرشدين النفسيتُ-ك  

: عيوب دراسة الحالة4-3  

.تستغرؽ كقتا طويلب بفا قد يؤخر ابؼساعدة خاصة إذا كاف عنصر الوقت ىاما-ا  

فإنها تصبح عبارة عن حشد للمعلومات عدبية  إذا لد بودث بذميع كتلخيص كتفستَ ماىر للمعلومات،-ب

.ابؼعتٌ  

.لا بيكن تعميم نتائجها على حالات أخرل-ج  

(112،ص2009عبد العزيز،عطوم،). تنقصها ابؼوضوعية بعض الأحياف- د  

: الاستبيان- 5  

ىو أداة  ملبئمة للحصوؿ على معلومات كبيانات حقائق مرتبطة بواقع معتُ، كتقدـ الاستبيانات عددا من 

.الأسئلة، يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد ابؼعنيتُ بدوضوع الاستلبنة  

(94،ص2009عبد العزيز،عطوم،)  
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اجراءات تصميم الاستبيان5-1  

 برديد مشكلة البحث كموضوعو كاستقصاء ابؼشكلة من بصيع جوانبها، كبرديد ابؼعلومات ابؼطلوبة في 5-1-1

.البحث، مع ابغرص أف تكوف كافية، ك عدـ بصع ابؼعلومات التي ليس بؽا علبقة بابؼوضوع  

.برديد الأفراد الذين بيثلوف مشكلة الدراسة كالذين سيطلب منهم تعبئة الاستبياف5-1-2  

 تقسيم موضوع البحث إلذ عناصره الرئيسية، ليتمكن الباحث من التعمق في فهمو، ك بالتالر كضع 5-1-3

.أسئلة بؿددة تتناكؿ بصيع جوانب ابؼشكلة كتغطي عناصرىا الأكلية  

. برديد نوع الاستبياف5-1-4  

كضع الأسئلة حوؿ العناصر ابؼتعلقة بدشكلة الدراسة، كتعتبر صياغة كلمات الأسئلة احد أسرار بقاح 5-1-5

:ك تتميز الأسئلة ابعيدة بعدة مواصفات أبنها. الاستبياف  

. لا برمل بريز مع ضد بديل معتُ من بدائل الاستجابة-ا  

(200،ص2008الصمادم،).طريقة التعبتَ كالصياغة تكوف بسيطة كبؿددة-ب  

:إضافة إلذ ىذا لابد من  

.كضع عدد من الأسئلة  كفق  ابؽدؼ من الدراسة- ج  

.مراعاة التسلسل ابؼنطقي للؤسئلة- د  

تناسب عينة الدراسة- ق  

.تنظم الأسئلة ك تدرج ضمن بؿاكر- ك  

. برديد البدائل- م  

. تفحص الأسئلة ك مراجعها كإدخاؿ التعديلبت اللبزمة 6-1-5 
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يطبع الاستبياف بعد التنقيح ككضع اللمسات الأختَة عليو كتفحصو من قبل :مرحلة طباعة الاستبياف5-1-7

ذكم الاختصاص، بقصد التأكد من أف بصيع الأسئلة قد تضمنت الشركط الضركرية من حيث المحتول كالصيغة 

.كالتًتيب كالتسلسل  

.عد من اجلهمأ توزيع الاستبياف كإدارتو على الذين 5-1-8  

.بصع الاستبياف كتفستَ ابؼعلومات5-1-9  

أنواع الاستبيان5-2  

 من بؾموعة من الإجابات مثل ، يطلب من ابؼفحوص اختيار الإجابة الصحيحة:الاستبياف ابؼغلق5-2-1

بفا يساعد .نعم،لا،كثتَا،قليلب،نادرا،كالاستبياف ابؼغلق يساعد الباحث في ابغصوؿ على معلومات كبيانات أكثر

.كبيتاز ىذا الاستبياف  بسهولة كسرعة الإجابة عليها. على معرفة العوامل كالدكافع كالأسباب  

بفا يساعد ،كىو الاستبياف الذم يتًؾ فيو للمفحوص حرية التعبتَ عن أرائو بالتفصيل:الاستبياف ابؼفتوح5-2-2

الا انو قد بهد .الباحث فيو على التعرؼ على الأسباب كالعوامل كالدكافع، التي تؤثر على الآراء كابغقائق

.ابؼستجيب صعوبة في إدراؾ معاني الأسئلة كلا يستطيع إبداء رأيو في ابؼشكلة ابؼطركحة  

من سلبيات ىذا النوع أف الأفراد لا يتحمسوف عادة للكتابة عن أرائهم بشكل مفصل، كلا بيتلكوف الوقت الكافي 

كما أف الباحث بهد صعوبة في دراسة إجابات ابؼفحوصتُ كتصنيفها .للئجابة عن أسئلة تتطلب منهم جهدا

.بشكل يساعده للئفادة منها  

يتكوف من أسئلة مغلقة، كيطلب فيو من ابؼفحوص كاختيار الإجابة ابؼناسبة : الاستبياف ابؼغلق ابؼفتوح5-2-3

يستخدـ ىذا النوع عندما يكوف موضوع البحث صعبا بفا يعتٍ ، كأسئلة مفتوحة تعطيو ابغرية في الإجابة.بؽا

كىو أكثر كفاءة في ابغصوؿ على ابؼعلومات كيعطي الفرصة للمستجيب لإبداء ، ابغاجة إلذ أسئلة كاسعة كعميقة

.رأيو  
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كيقدـ ىذا . الاستبياف ابؼصور تقدـ فيو الأسئلة على شكل رسوـ أك صور بدلا من العبارات ابؼكتوبة5-2-4

.النوع للؤطفاؿ كالأميتُ كتكوف تعليماتو شفهية  

:يتميز الاستبياف بدا يلي: مزايا الاستبيان5-3  

(رغم بعد ابؼسافات ).بيكن توزيعها على عدد كبتَ من الأفراد- ا  

.بيكن تعميم النتائج على عينة أكبر- ب  

.السرعة في ابغصوؿ على ابؼعلومات- ج  

.قلة التكاليف من حيث الوقت ك ابؼاؿ- د  

.الإجابات أكثر موضوعية ذلك أف الاستبياف لا بومل اسم ابؼستًشد- ق  

.تتوفر للبستبياف ظركؼ التقنتُ،فالألفاظ بيكن تقنينها،كالأسئلة بيكن ترتيبها كالإجابات بيكن تسجيلها- ك  

عيوب الاستبيان5-4  

.قد تكوف إجابات ابؼفحوصتُ غتَ صحيحة-ا  

.برتاج إلذ مهارة في كضع الأسئلة-ب  

.بريز كغياب ابؼوضوعية في بعض الأحياف-ج   

.كثتَا ما تكوف الإجابات ناقصة-د  

 -6التقارير السردية

فهي تسجيل . في مواقف متعددة،تعتبر نوع من ابؼلبحظة العرضية التي تصف السلوؾ كما يلبحظو ابؼشاىد

 تفستَ بؼا حدث أك أك ،في موقف معتُ قد يليو تعليق ك، موضوعي لواقعة أك مشهد من سلوؾ ابؼستًشد في الواقع

. توصيات  
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 في شكل قصة أك ،ك يتوقف بقاح ذلك التسجيل على قدرة ابؼلبحظ على كتابة ابغدث أك الواقعة كقت حدكثها

.خبر لبياف ما قد يكوف لو دلالة في فهم ابؼستًشد كشخصيتو  

  السيرة الذاتية-7

ىي تقرير ذاتي يكتبو الفرد عن ذاتو كيتناكؿ ىذا التقرير معظم جوانب حياة ابؼستًشد في ابؼاضي كابغاضر، كتاربىو 

تكمن أبنية ىذه التقنية في أف الفرد من خلبؿ كتابتو لستَتو  ك......الشخصي الأسرم، ابػبرات، الإحباطات

كما انو قد يتذكر أحداث قد نسي ذكرىا في .الشخصية، قد يكشف عن معلومات لا يكشف عنها بطرؽ أخرل

.ابؼقابلة أك الاستبياف  

:تنقسم الستَة الذاتية إلذ نوعتُ كبنا:أنواع السيرة الذاتية7-1  

.تشمل مدل كاسعا من ابػبرات في مدل زمتٍ طويل من حياة ابؼستًشد: الستَة الذاتية الشاملة-أ  

بردد فيها ابؼوضوعات كابؼسائل ابؽامة ابؼطلوب ،  خبرة معينةأكتشمل موضوع بؿدد : الستَة الذاتية المحددة-ب

يستخدـ ،  كلو أف يضيف ما يريد،كبعض الأسئلة لاستثارة ابؼستًشد كتوجيهو إلذ ابؼعلومات ابؽامة.الكتابة عنها

.ىذا النوع مع الأطفاؿ الذين لديهم مشاكل لغوية كفي الإرشاد ابعمعي  

 موضوعات أك أم فابؼرشد ىنا لا بودد  ،للمستًشد ابغرية التامة في كتابة ما يشاء:(ابغرة)الستَة الذاتية غتَ المحددة

.خطوط عرضية للكتابة  

مصادر السيرة الذاتية7-2  

.ما يكتبو ابؼستًشد كتقرير ذاتي، عن ستَتو بقلمو بناءا على طلب ابؼرشد: الكتابة ابؼباشرة-ا  

كل ما  ك ىواياتو، ك علبقاتو الاجتماعية، ك مواعيده، برتوم أكجو نشاط ابؼستًشد، ك: ابؼفكرات الشخصية-ب

.ف يطلع عليو احدأفيها يعتبر خاص لا بهب   
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 ساعة، متضمنا الأنشطة ابؼختلفة 24كتشمل تسجيلب للبرنامج اليومي للمستًشد خلبؿ : ابؼذكرات اليومية -ج

يتفق فيها ابؼستًشد بكتابة تقرير موضحا اليوـ  ك، ليها كأسبوع مثلبع كفي فتًة زمنية متفق ،كاىتماماتو ابػاصة

.كالساعة كملبحظاتو على ىذا السلوؾ  

تضم ابؼذكرات ابػاصة بخبرات أك مشكلبت معينة، في حياة ابؼستًشد كمذكرات ابؼراىقتُ : ابؼذكرات ابػاصة -د

.الذين يعتبركنها كثائق سرية  

.كالوثائق كابػطابات الربظية،تتناكؿ سلوؾ ابؼستًشد كخبراتو ابؽامة في حياتو اليومية: ابؼستندات الشخصية -ق  

.كالشعر كالنثر كأفكار ابؼستًشد التي تعكس مشاعره: الإنتاج الأدبي-ك  

 بالإضافة انو يتيح ،من خلبلو بيكن  فهم شخصية ابؼستًشد كقدراتو كابذاىاتو كميولو الداخلي: الإنتاج الفتٍ-ر

(205،ص2009الصمادم،).لو فرصة التنفيس كالإسقاط  

إجراءات السيرة الذاتية7-3  

بذهيز الفرد لكتابة ستَتو الذاتية، ػفيجب أكلا أف يعرؼ ماىية الستَة الذاتية كىدفها ككيفية :  الإعداد7-3-1

.كتابتها  

 حتى لا يستطرد الفرد في جانب ،يفضل البعض تقديم دليل للكتابة بودد ابػطوط الرئيسية: دليل الكتابة7-3-2

.كاحد على حساب ابعوانب الأخرل في حياتو  

 

بيكن أف يكتبها . أك في ابؼنزؿ بيكن أف تكتب الستَة الذاتية في عيادة أك مراكز الإرشاد،:  ابؼكاف7-3-3

.ابؼستًشد منفردا أك في جلسات بصاعية  

فقد يستغرؽ جلسة أك أكثر قي زمن بؿدد أك غتَ  بىتلف الزمن الذم بودد لكتابة الستَة الذاتية،:الزمن7-3-4

.بؿدد  
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بهب أف يكتب ابؼستًشد بحرية، مستخدما الأسلوب الذم يراه مناسب حتى العامية، أما عن :  الكتابة7-3-5

. قد يتًكها البعض حرة ك طوؿ الستَة الذاتية، فقد بوددىا البعض ببضع صفحات أك عدد معتُ من الكلمات،ػ

.يتوقف ذلك على ابؼعلومات ابؼطلوبة كطبيعة ابؼشكلة  

.يناقش بؿتول الستَة الذاتية مع الفرد نفسو، كبهب إف يكوف على علم مسبق بذلك: ابؼناقشة  6 7-3-  

يقوـ ابؼرشد بتفستَ ابؼعلومات التي جاءت بها الستَة الذاتية، في ضوء ابؼعلومات :التفستَ كالتحليل7-3-7

(.107،ص2009عبد العزيز،عطوم،). الأخرل التي بصعت عن الفرد  

:كىناؾ أسلوباف لتفستَ الستَة الذاتية كبنا  

 إلذ معلومات كمية حسب ،يقوـ ابؼرشد بتحويل ابؼعلومات التي تتضمنها الستَة الذاتية: الأسلوب الكمي-ا

.تكراراتها بفا يدؿ على أبنيتها  

 في ضوء ابػبرات كابؼوضوعات ،يعتمد على فهم سلوؾ كخبرات الفرد من كجهة نظره ىو: الأسلوب الكيفي- ب

.الرئيسية التي حددىا مرتبة حسب أبنيتها  

:مزايا السيرة الذاتية7-4  

.كسيلو سهلة التطبيق،بيكن استخدامها كوسيلة بصاعية بفا يوفر الوقت للمستًشد-ا  

.ابغصوؿ على معلومات علبجية غنية عن ابعانب الداخلي ابؼخفي في حياة ابؼستًشد كشخصيتو-ب  

.تفيد في دراسة ذكم ابغاجات ابػاصة كابؼوىوبتُ-ج  

.تساعد على التنفيس الانفعالر كالتخلص من التوتر-د  

.تساعد على فهم الذات كالاستبصار بدرجة اكبر،كالشعور بابغاجة إلذ التوجيو-ق  

.توجو ابؼرشد بكو اختيار ابؼوضوعات ابؽامة التي سيتناكبؽا في ابؼقابلة-ك  
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.قد يصعب تفستَىا كبرليلها، خاصة إذا كاف ابؼستًشد مشتتا لا ينظم ما يكتب- ا  

.لا تصلح في حالات الأطفاؿ الصغار-ب  

.تردد بعض الأفراد في الكتابة كحذفهم لبعض ابؼعلومات التي بىشوف تسجيلها-ج  

.ك يتغاضى عن نقاط ضعفو،اعتمادىا الكبتَ على عامل الذاتية قد بهعل الفرد يركز على نقاط قوتو -د  

( 108،ص2009عبد العزيز،عطوم،)  

: المقاييس السوسيومترية-8  

 على اعتبار أف ابعزء الأكبر يقضيو ،تعتبر الوسيلة الأىم لدراسة مكانة الفرد كدكره الذم يلعبو بتُ زملبئو     

تستخدـ ىذه ابؼقاييس للكشف عن طبيعة العلبقة القائمة بتُ أفراد معينتُ في فتًة زمنية معينة، كالاختبار  ك.معهم

.عبارة عن بؾموعة من الأسئلة توجو لعينة بالتدرج حسب الأفضلية  

تطبيق ىذه الطريقة يسمح بدعرفة نظرة الآخرين للفرد، كالذ نظرتو إليهم كما تسمح بتصنيف الأفراد حسب أبماط 

:ك من الشركط التي لابد من مراعاتها في ىذه الاختبارات ما يلي. معينة  

.  حتى يستطيعوا التعرؼ على بعضهم البعض،أف تكوف المجموعات صغتَة نسبيا-ا  

كىذا   ستكوف إما صح أك خطا،أف يتجنب استعماؿ كلمة اختبار، لأنها تعتٍ لدل ابؼفحوص أف الاستجابة-ب

.ما يقلل من صدؽ الاستجابات  

.توجيو السؤاؿ بطريقة غتَ ربظية-ج  

.توزيع قائمة بأبظاء الطلبة لتسهيل عملية الاختيار-د  

.كبعد تطبيق الاختبار بهب تلخيص نتائجو،بطريقة تسمح بالتفستَ كالاستعماؿ  


