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عيوب مؤتمر الحالة10-5  

ا.قد تستغرؽ كقت طويلب كتعطي معلومات قليلة كغتَ منسقة -ا  

.قد لا يتوفر الوقت لدل الكثتَ من ابؼشاركتُ بغضور ابؼؤبسر بفا يهدده بالفشل-ب  

قد ينظر بعض ابؼستًشدين للمؤبسر على انو كشف بػصوصياتهم كانو لا بهوز تدخل أعضاء -ج

(.136،ص2009الصمادم،).ابؼؤبسر  

وإعدادهالمرشد التربوي / سابعا  

تعريف المرشد التربوي -1  

 .كلمة مشتقة من الفعل استشار،شاكر ،تشاكر، كابؼصدر استشارة كمشاكرةلغة ىو -

: كيعرؼ اصطلبحا كما يلي

، ك "ابؼختص في تنفيذ العمليات الرئيسية في التوجيو ك  الإرشاد" يعرفو زىراف حامد عبد السلبـ يعرفو على أنو -

. يشتَ معتٌ العمليات الرئيسية في التوجيو إلذ كظائف التوجيو

ىو شخص مؤىل، كأخصائي في عملية إعلبـ التلبميذ،في التعليم الثانوم كالطلبة أيضا حوؿ :"يعرفو كماؿ

 Silany,2004,p68))".مقتًحات عملية التوجيو، بهدؼ مساعدتهم على ابزاذ أنسب القرارات

ابؼسئوؿ الأكؿ على تنفيذ عملية التوجيو ابؼدرسي ك " على أنو "Maurice Reuchlin"بودده موريس رككلبف -

ابؼهتٍ، ك ىو ابؼختص في التوجيو، ك يعتبر من أقدر الناس، ك أكفاء ىم على بصع كافة ابؼعلومات حوؿ الطالب 

". ابؼراد توجيهو، ك استغلبلو باعتماد مبادئ، ك تقنيات علم النفس

على انو شخص يسدم النصح كالإرشاد إلذ الطلبة حوؿ اختيار العمل أك الدراسة : "يعرفو رمزم كماؿ-

ابؼناسبتُ،كما يساعدىم على التخطيط للمسار ابؼهتٍ الذم ينبغي أف يسلكو الطالب تأسيسا على ملكاتو 

 (Ramzi,1998,p91) كميولوقكقدراتو كاستعدادات



81 
 

ابؼرشد في ابؼؤسسة التًبوية ىو ابؼهتٍ الذم يقع عليو عبء مساعدة كل : تعرؼ الرابطة الأمريكية للمرشدين- 

 .الطلبة كمقابلة احتياجات بموىم كما يصادفونو من مشاكل

ىو ابؼورد البشرم الذم بيكنو جلب قدر من الرضا لاحتياجات التلميذ،فهو يساعده على :"تعريف ادرياني كبوم-

 (Anabéni,Boyé ,1991,p7 )."إعداد مشركعو الدراسي كابؼهتٍ

ينصح التلبميذ كيساعدىم على الاختيار .ذف ابؼرشد التًبوم ىو شخص مكلف بالتوجيو ابؼدرسي كابؼهتٍ      إ

. الصحيح بؼتابعة دراسة ما أك مهنة ما

: خصائص المرشد النفسي-2  

حتى يقوـ ابؼرشد بدهامو على أحسن كجو بهب أف تتوافر فيو بؾموعة من ابػصائص الشخصية ككذلك بؾموعة من 

: ىيكاىم ىذه ابؼهارات.ابؼهارات  

  .ف يكوف مطلعا على كل العلوـ كالنظرياتأ ك،أف يكوف على درجة عالية من العلم  -

.أف يتحلى بالأمانة كالصبر كابؼركنة في التعامل-   

 القدرة على ك، كابذاىاتو الشخصية،  كمشاعره،ك أف يكوف  كاعيا بذاتو ك أفكاره،  يتمتع بكفاءة ذىنية أف-

  .برمل ابؼسؤكلية

.القدرة على النقد البناء-  

:على ابعوانب التالية في عملية تكوين ابؼرشدين ابؼدرسيتُ " تايلر"كلقد أكد   

.الأساليب التقنية في عملية الإرشاد النفسي-  

.الإحصاء كتنظيم البحوث-  

.التدريبات ابؼيدانية كإدارتها-  

(14،ص2015ابؽاشمي،الشارؼ،). .ابؼقاييس كالاختبارات النفسية كالعقلية كالابذاىات-  
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: كما حددت الرابطة الأمريكية للتوجيو المهني خصائص الموجو وتمثلت في

. الشخصية السوية- 

. ابغب الأصيل للآخرين كفهم الناس فهما موضوعيا- 

 القدرة على إقامة علبقات اجتماعية ابهابية مع الآخرين- 

(24الأسدم كآخركف،ص).فابؼرشد النفسي قد تتوفر فيو بعض ابػصائص كالأخرل يكتسبها من خلبؿ التدريب  

:يقوـ ابؼرشد ابؼدرسي بعدة مهاـ منها:مهام المرشد التربوي-3  

.القياـ بخدمة التوجيو ابعمعي كابؼهتٍ، ليناقش معهم في جو من ابغوار كالتفاعل-  

تزكيد إدارة ابؼدرسة كابؼعلمتُ كأكلياء الأمور من خلبؿ اللقاءات الفردية كابعماعية، بحاجات التلبميذ كابػصائص -

.العمرية الإبمائية التي بيركف بها  

.تقديم الاستشارة للؤطراؼ التًبوية حوؿ أسباب ضبط السلوؾ-  

.رعاية كمساعدة تلبميذ ذكم الاحتياجات ابػاصة كابؼتفوقتُ ك ابؼتأخرين-   

يقوـ التوجيو كالإرشاد التًبوم كبالتعاكف مع رؤساء ابعاف في توظيف الأنشطة ابؼدرسية، كأساليب كقائية -

.كعلبجية للحالات الفردية التي يتعامل معها  

التنسيق كالتخطيط كعمل دراسة مفصلة لواقع ابؼدرسة، كمساعد التلبميذ على التغلب على الصعوبات - 

.الأكادبيية  

 بوددىا مدير مركز التوجيو ،بيارس نشاطو في مقاطعة جغرافية تتكوف من بؾمعة مؤسسات للتعليم كالتكوين -

.ابؼدرسي كابؼهتٍ  

.مساعدة التلبميذ على اختيار أنسب الطرؽ للبستذكار-   
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عقد لقاء مع أكلياء أمور الطلبة لتبصتَىم بالطرؽ التًبوية، لزيادة برصيل أبنائهم العلمي كالاستفادة منهم في - 

(53،ص2013أبو أسعد،).معرفة أسباب التأخر الدراسي، كغتَىا من ابؼشكلبت الدراسية  

.يكلف بجميع الإعماؿ ابؼرتبطة بتوجيو التلبميذ كمتابعة عملو ابؼدرسي-  

.القياـ بحملبت إعلبمية حوؿ الدراسة كابؼهن ابؼتوفرة في عالد الشغل-  

.ابؼشاركة في بؾالس الأقساـ بصفة استشارية بتوجيو التلبميذ كمتابعتهم-  

.إجراء الفحوص النفسية الضركرية قصد التكفل بالتلبميذ الذين يعانوف مشاكل خاصة-  

.تنظيم التعليم ابؼكيف كدركس الاستدراؾ -  

يشارؾ في عملية تكوين كبرستُ ابؼستول كبذديد ابؼعارؼ التي تنظمها كزارة التًبية-  

(67 ،ص2013، النوايسة).برليل ابؼناىج كمضامينها كالوسائل التعليمية كإجراء الدراسات كتقويم ابؼنظومة التًبوية-  

:المهارات الواجب توفرىا في المرشد التربوي-4   

1961"Barker " ىناؾ العديد من ابؼهارات التي لابد أف تتوفر في ابؼرشد التًبوم، كلقد أشار بارؾ   

إلذ أف الابراد الأكركبي الدكلر للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ، قد حدد اثنتي عشرة مهارة باعتبارىا مهارات أساسية 

:للمساعدة كبفارسة مهن ابؼساعدة الإنسانية،ك ىي  

.القدرة على الإنصات كالاستماع للآخرين، كالقدرة على فهمهم كإبداء التسامح كالتعاطف4-1  

القدرة على استنباط كاستخراج ابؼعلومات كبصع ابغقائق ذات الصلة،كتركيبها لإعداد التقدير النفسي 4-2

.كالاجتماعي  

.القدرة على تكوين العلبقات،كالمحافظة عليها4-3  

القدرة على ملبحظة السلوؾ اللفظي كغتَ اللفظي،كتفستَىا كالقدرة على استخداـ معرفتو بنظريات السلوؾ 4-4

.كطرؽ التشخيص  
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.القدرة على إشراؾ ابؼستًشدين في ابعهود العلبجية ابؼبذكلة بغل مشاكلهم، ك اكتساب ثقتهم4-5  

.القدرة على ابغديث في ابؼواضيع النفسية ك ابغساسة بطرؽ داعمة كمشجعة دكف خوؼ أك تردد 6-4 

.القدرة على برديد ابغاجات ابػاصة بابؼستًشدين4-7  

.القدرة على إجراء البحوث كتفستَ النتائج،كمعرفة الدراسات ابؼتخصصة كالاستفادة منها4-8  

.القدرة على التوسط كالتفاكض بتُ أطراؼ متنازعة حيث تدعو ابغاجة4-9  

.القدرة على توفتَ خدمات علبئقية متبادلة ،داخل ابؼؤسسة التي يعمل بها4-10  

.القدرة على تفستَ ابغاجات كابؼطالب الاجتماعية كالنفسية،كإيصابؽا إلذ مصادر التمويل4-11  

(25،ص2011أبو أسعد،).القدرة على إبهاد حلوؿ جديدة كمبتكرة،تتفق مع حاجات الفرد كابعماعة4-12  

إعداد المرشد التربوي-4  

إف التوجيو كالإرشاد التًبوم من بتُ المجالات الشاملة التي تتضمن خدمات التنمية كالوقاية كالتشخيص       

كالعلبج،الأمر الذم يتطلب إعداد ابؼرشد التًبوم في العديد من مهارات الإرشاد، حيث تهدؼ برامج إعداد 

ابؼرشد إلذ تزكيده بالعلم كابؼعرفة كابؼهارات كابػبرات،كيتم تدريب ابؼرشد قبل ابػدمة باستخداـ مناىج كمقررات 

كتقسم .علمية، حيث يتم الاىتماـ بالتعليم ابؼستمر ،مع ضركرة ابغصوؿ على ترخيص بدزاكلة مهنة الإرشاد

:ابؼقررات التي يدرسها ابؼرشد إلذ ثلبث بؾموعات  

علم النفس النمو،العلوـ الاجتماعية،الثقافة كالتعددية الثقافية -التًبية النفسية)تتضمن:ابؼقررات الأساسية:أكلا

كابغساسية الثقافية،علم النفس الاجتماعي،بمط ابغياة،القياس كالتقويم النفسي كالتًبوم،،مناىج البحث كطرقو 

.(كفنياتو  

علم نفس المجتمع علبقة المجتمع المحلي بالصحة النفسية -البيئة المحلية كالمجتمع المحلي )تشمل:ابؼقررات البيئية:ثانيا

(كخدمات إرشاد الصحة النفسية في المجتمع المحلي  
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ابؼعارؼ -أبعاد إرشاد الصحة النفسية-أسس الصحة النفسية)تتضمن ىذه ابؼقررات:مقررات التخصص:ثالثا

طرؽ -كالزكاج كالأسرة كعالد ابؼهنة- الإرشاد النفسي في ابؼدرسة- كابؼهارات ابؼطلوبة بؼمارسة الإرشاد النفسي

إرشاد الصحة -إرشاد الصحة النفسية للمسنتُ-العلبقة الإرشادية-كمهارات الإرشاد النفسي الفردم كابعماعي

.النفسية بغالات الإدماف  

 بالإضافة إلذ ما تقدـ انو ينبغي على ابؼرشد أف يتعلم طرؽ الوقاية من الاضطرابات النفسية كعلبجها 

 )68   ص،2013النوايسة، ). كالطرؽ ابؼتعددة للئرشاد النفسي

ىو ابؼتخصص الأكؿ من عمليات التوجيو ك الإرشاد كيطلق عليو عادة اسم مرشد       إذف  ابؼرشد التًبوم   

التوجيو، متحصل على شهادة جامعية  في بزصص علم النفس التوجيهي أك بزصصات أخرل كعلم الاجتماع 

كعلم النفس التًبوم كيعمل  ابؼرشد النفسي ابؼدرسي في ابؼتابعة النفسية كالتًبوية للتلبميذ، كيساىم في رفع أدائهم 

.الدراسي  

        ك يتم إعداده بأقساـ علم النفس بابعامعات، كبيتد تدريبو عمليا في مراكز التوجيو كالإرشاد كالعيادات 

كإذا كاف عملو بابؼدرسة فهو يهتم . ابػبراء  النفسية أك في ابؼدارس كغتَىا من ابؼؤسسات برت إشراؼ الأساتذة ك

 إعداد تربوم إضافة إلذ خبرتو في التدريس بؼدة إلذبالإرشاد التًبوم كيتعاكف مع ابؼدرستُ كالطلبب، فهو بوتاج 

(426،ص1980،فزىرا).عامتُ على الأقل  

 حتى بيارس ابؼرشد مهامو لابد من  توفر بؾموعة من الصفات،إضافة إلذ الصفات سالفة الذكر لابد من       إف

أف يكوف عملو بـلصا لله عز كجل أكلا، كتكوف لديو الرغبة كحب ابؼهنة كالاستعداد للتطور فيها، كمساعدة 

الآخرين كالإخلبص قي العمل، كاف بيتلك العديد من ابؼهارات كبوسن توظيفها في العمل الإرشادم، أبرزىا 

.التحكم كإتقاف أساليب كفنيات التوجيو كالإرشاد  



86 
 

تدريب خاص في طرؽ الإرشاد   فهو بوتاج إلذ دراسة خاصة ك،كيتطلب الإعداد العلمي ك العملي اىتماما خاصا

.التوجيو كبؾالاتو ك  

الأساليب الفنية للتوجيو والإرشاد:تاسعا  

: يكتسب بؾموعة من الفنيات كالأساليب كلعل أبنهاأفحتى ينجح ابؼرشد في مهامو عليو   

:أسلوب النمذجة- 1 

     بودث التعلم بالنمذجة عند فرد يتصف بخصائص معينة،يسمى ابؼقلد أك ابؼلبحظ نتيجة ملبحظتو لفرد   

بيكن أف يكوف ، الذم يعرض سلوكا معينا ذك نتائج تعزيزية(النموذج) كيسمى ،أخر يتصف بخصائص معينة

التعلم بابؼلبحظة بودث باستمرار داخل القسم،  ك. ابؼدرسوف،الوالدين،أصدقاء التلميذ بماذج يقلدىا ابؼتعلم

.فالتلميذ الذم يشاىد زميلو يدرس بجد كمثابرة بييل إلذ أف يدرس ىو الأخر بجد ك مثابرة  

يستخدـ التعلم بالنمذجة في علبج بؾموعة كاسعة من ابؼشاكل السلوكية مثل العدكانية،القلق،تعليم اللغة لأطفاؿ 

الصم،تأسيس كبناء مهارات اجتماعية،السلوكات القهرية،الانطواء الاجتماعي الشديد،الغضب،ابؼخاكؼ 

الخ...ابؼرضية  

:قد اقتًح باندكرا ثلبثة آثار للتعلم بالنمذجة  

تعلم أبماط سلوؾ جديدة إذ لاحظ أداء الآخرين،فعندما يقوـ النموذج بأداء استجابة :تعلم استجابات جديدة-ا

جديدة ليست  في حصيلة ابؼلبحظ السلوكية،بواكؿ ىذا ابؼلبحظ تقليدىا فعادة ما بييل الأطفاؿ الذ تقليد 

.السلوؾ العدكاني سواء لاحظوه في النماذج ابغية أك الأفلبـ السينمائية  

قد تؤدم عملية ملبحظة سلوؾ الآخرين إلذ كف بعض الاستجابات أك بذنب بعض أبماط :الكف-ب

السلوؾ،كبخاصة إذا كاجو النموذج عواقب سلبية من جراء انهماكو في ىذا السلوؾ،فابؼعلم الذم يعاقب احد 


