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تدريب خاص في طرؽ الإرشاد   فهو بوتاج إلذ دراسة خاصة ك،كيتطلب الإعداد العلمي ك العملي اىتماما خاصا

.التوجيو كبؾالاتو ك  

الأساليب الفنية للتوجيو والإرشاد:تاسعا  

: يكتسب بؾموعة من الفنيات كالأساليب كلعل أبنهاأفحتى ينجح ابؼرشد في مهامو عليو   

:أسلوب النمذجة- 1 

     بودث التعلم بالنمذجة عند فرد يتصف بخصائص معينة،يسمى ابؼقلد أك ابؼلبحظ نتيجة ملبحظتو لفرد   

بيكن أف يكوف ، الذم يعرض سلوكا معينا ذك نتائج تعزيزية(النموذج) كيسمى ،أخر يتصف بخصائص معينة

التعلم بابؼلبحظة بودث باستمرار داخل القسم،  ك. ابؼدرسوف،الوالدين،أصدقاء التلميذ بماذج يقلدىا ابؼتعلم

.فالتلميذ الذم يشاىد زميلو يدرس بجد كمثابرة بييل إلذ أف يدرس ىو الأخر بجد ك مثابرة  

يستخدـ التعلم بالنمذجة في علبج بؾموعة كاسعة من ابؼشاكل السلوكية مثل العدكانية،القلق،تعليم اللغة لأطفاؿ 

الصم،تأسيس كبناء مهارات اجتماعية،السلوكات القهرية،الانطواء الاجتماعي الشديد،الغضب،ابؼخاكؼ 

الخ...ابؼرضية  

:قد اقتًح باندكرا ثلبثة آثار للتعلم بالنمذجة  

تعلم أبماط سلوؾ جديدة إذ لاحظ أداء الآخرين،فعندما يقوـ النموذج بأداء استجابة :تعلم استجابات جديدة-ا

جديدة ليست  في حصيلة ابؼلبحظ السلوكية،بواكؿ ىذا ابؼلبحظ تقليدىا فعادة ما بييل الأطفاؿ الذ تقليد 

.السلوؾ العدكاني سواء لاحظوه في النماذج ابغية أك الأفلبـ السينمائية  

قد تؤدم عملية ملبحظة سلوؾ الآخرين إلذ كف بعض الاستجابات أك بذنب بعض أبماط :الكف-ب

السلوؾ،كبخاصة إذا كاجو النموذج عواقب سلبية من جراء انهماكو في ىذا السلوؾ،فابؼعلم الذم يعاقب احد 
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التلبميذ أماـ زملبئو فانو ينقل اثر العقاب إلذ ىؤلاء التلبميذ بحيث بيتنعوف عن أداء السلوؾ الذم كاف سبب 

.عقاب زميلهم  

آم أف سلوؾ النموذج يساعد ابؼلبحظ على تذكر الاستجابات ابؼشابهة لاستجابات النموذج ،فالطفل :التسهيل-

الذم تعلم بعض الاستجابات التعاكنية كلد بيارسها،بيكن أف يؤديها عندما يلبحظ بعض الأطفاؿ منهمكتُ في 

.سلوؾ تعاكني  

    حتى يؤثر النموذج على انتباه الشخص ابؼلبحظ لابد أف تتوفر ابعاذبية ابؼتبادلة بتُ الأشخاص مثل الدؼء في 

ككفاءة النموذج كمكانتو الاجتماعية كعوامل أخرل تشمل التشابو في العمر ك ابعنس .ابؼشاعر كالرعاية كالتقبل

.كابؼستويات الاقتصادية كالاجتماعية كمدل جاذبية النموذج كشهرتو  

أنواع النمذجة1-1  

حيث يقوـ النموذج بتأدية .يشتَ التعلم بالنموذج ابغي إلذ كجود النموذج بالفعل في بيئة ابؼلبحظ:النمذجة ابغية-ا

السلوكات ابؼستهدفة بوجود الشخص الذم يراد تعليمو تلك السلوكات، كفي ىذا النوع من النمذجة يطلب من 

.الشخص مراقبة السلوؾ فقط   

بل يقوـ بدشاىدة السلوؾ من خلبؿ الأفلبـ أك .ىنا لا يوجد النموذج في بيئة ابؼلبحظ:النمذجة الرمزية- ب

 الكتب

يقوـ الفرد في ىذا النوع بدراقبة بموذج حي أكلا،ثم يقوـ بتأدية الاستجابة بدساعدة :النمذجة من خلبؿ ابؼشاركة-ج

(121،ص2009عبد العزيز،عطوم،).النموذج يعدىا يقوـ بتأديتها لوحده  

أم باستخداـ الكلمات مكاف ابػبرات ابغسية الفعلية، فمن خلبؿ الكلمات بيكن :التعلم بالنموذج اللفظي-د

.تشكيل اعقد أنواع السلوؾ  

مزايا التعلم بالنمذجة1-2  
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.تعلم الفرد دكف حصوؿ أخطاء-ا  

.تعلم سلوكات معقدة-ب  

.توفتَ الوقت كابعهد-ج  

.توليد سلوكات جديدة بـتلفة عن السلوكات ابؼلبحظة في النموذج-د  

:لتوجيو النفسي الدينيا-2  

أف أساس الإصابة بابؼرض النفسي أك العقلي ىو التعارض بتُ أفعاؿ الفرد أك أقولو كمبادئو الدينية، فالإبياف بيكن 

.أف يكوف علبجا فعالا لعدة مشكلبت نفسية أك عقلية  

:خطوات التوجيو النفسي الديني2-1  

.مساعدة الفرد على الاعتًاؼ بذنوبو دكف تأنيبو على خطيئتو لتخفيف حدة مشاعر الذنب لديو-  

مساعدة ابؼستًشد على أف يتقبل نفسو،كذلك بإشعارنا بأننا خلقنا من عناصر طيبة، كاف عوامل خارجية ىي -

.ابؼسؤكلة عن إفسادنا  

مطالبة ابؼستًشد بالتوبة كعدـ العودة إلذ ارتكاب ابػطايا، كتكوف بالكلبـ كالفعل كدكاـ طاعة الله كترؾ - 

.ابؼعصية  

.أف يكرر ابؼستًشد ندمو على خطيئتو-  

القدرة :  التي تساعد على تدعيم صحتو النفسية مثل،يشجع ابؼرشد ابؼستًشد على قبوؿ بؾموعة من القيم البناءة-

على الصمود حياؿ الأزمات،القدرة على العمل كالإنتاج، تقبل الذات،كتقبل الآخرين،ابزاذ أخاؼ كاقعية في 

.ابغياة،القدرة على ضبط النفس، كبرمل ابؼسؤكلية  

:التوجيو عن طريق اللعب-3  
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       تتبع ىذه الطريقة مع الأطفاؿ ابؼضطربتُ نفسيا، الذين لا يستطيعوف التعبتَ عما بداخلهم أثناء ابؼقابلة 

التشخيصية،إذ يوضع ىؤلاء الأطفاؿ داخل غرفو مليئة باللعب ابؼختلفة، كبؽذه الغرفة جدراف زجاجية بسكن ابؼرشد 

.من ملبحظة ىؤلاء الأطفاؿ دكف أف يركه  

      يفيد التوجيو عن طريق اللعب في برديد بمط الطفل إف كاف عدكاني أك انطوائي،انتكاسي، كبالتالر تشخيص 

بفا بىفف من حدة .كما انو في طريقة اللعب تنفيس الطفل عن بـاكفو كغضبو ابؼكبوت.حالة الطفل كعلبجو

.الصراع الداخلي لديو كيهدئ من انفعالاتو  

حاضرة والمناقشةمأسلوب ال-4  

 كىي من أساليب الإرشاد ابعماعية ،تعد المحاضرة كابؼناقشة من الفنيات ابؼستخدمة في التوجيو كالإرشاد      

كتهدؼ إلذ تزكيد ابؼستًشدين بشتى ابؼعلومات في كل المجالات، كما قد تساىم في تغيتَ الابذاىات ابػاطئة لدل 

.  كتصحيح ابؼفاىيم ،ابؼستًشد  

كما قد يستضيف ابؼرشد بـتصتُ ....      يستخدـ أسلوب المحاضرة كابؼناقشة عدة كسائل كالأفلبـ كالكتيبات

تستخدـ المحاضرات كابؼناقشات  ك،ينشطوف المحاضرة كالأطباء مثلب حسب موضوع المحاضرة، تتخللها مناقشات

.ابؼنهج الوقائي في ابعماعية في نطاؽ كاسع خاصة   

يلعب عنصر التعليم فيها دكرا   ك،      تعد من أنواع الإرشاد ابعماعي كالتعليمي إذ يغلب عليها ابعو التعليمي

 مهما، 

: بابػصائص التالية أسلوب المحاضرة كابؼناقشة كيتميز  

. الذين لا يتعاكنوف في الإرشاد الفردم،يكوف من الأساليب ابؼهمة للمستًشدين-ا  

. متنوعة مفيدة في ابغياة اليومية،يوفر خبرات عملية كأكجو نشاط اجتماعي-ب  

. في مواقف أكثر اجتماعية من ابؼوقف الفردم،يتيح فرصة بمو العلبقات الاجتماعية- ج  
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.يسهل عملية التنفيس الانفعالر، كالتعبتَ عن ابؼشكلبت - د  

(330،ص2000زىراف،).زيادة الشعور بالانتماء-ق  

العصف الذىني-5  

 كيستخدـ من اجل توليد اكبر قدر بفكن من الأفكار ،      ىو أسلوب تعليمي كتدريبي يقوـ على حرية التفكتَ

. كىو من الأساليب التي تشجع على التفكتَ الإبداعي،بؼعابعة موضوع من ابؼوضوعات  

      بيكن إتباع ىذا الأسلوب العلمي عند احتواء عقل الفرد على العديد من الأفكار، التي يرغب بتضييق 

نطاقها كبزصيصها أكثر فأكثر، أك إعادة ترتيبها لتظهر بشكل مفيد، أك إبهاد العلبقة ابؼشتًكة بتُ ىذه الأفكار 

.بفا يسهل للفرد عملية التخطيط  

تستخدـ إستًاتيجية العصف الذىتٍ كأسلوب للتفكتَ ابعماعي أك الفردم، في حل كثتَ من ابؼشكلبت العلمية 

.كابغياتية ابؼختلفة، بقصد زيادة القدرات كالعمليات الذىنية  

مبادئ العصف الذىني5-1  

.تأجيل تقويم الأفكار ابؼطركحة حتى نهاية ابعلسة-   

.إعطاء ابغرية الكاملة للتفكتَ دكف قيود-   

.التًكيز على توليد اكبر قدر بفن من الأفكار كليس على نوعها-   

.،حيث يشجع على طرح بصيع الأفكار حتى لو كانت غتَ اعتيادية كغتَ مألوفةتقبل الأفكار ابعديدة-   

.،أم دمج الأفكار النابذة من عملية العصف الذىتٍ، كتطويرىا كبرسينهاتطوير الأفكار كدبؾها-   

     حتى يكوف العصف الذىتٍ فعالا لابد التعامل معو بعقل مفتوح بعيدا، عن تسلط الرأم كانو لا كجود لفكرة 

 (Hanisha,2016 ). الأفكار مقبولة،كبهب احتًامها ك التفكتَ في تطويرىا فاشلة فكل  
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     كما أف أىم فائدة بزرج بها من جلسة العصف الذىتٍ، ىو حالة النشاط الفكرم للؤفراد، الذم يسوده 

.الابتكار  

الواجبات المنزلية- 6 

غالبا ما يستخدـ الواجب ابؼنزلر في العلبج السلوكي ابؼعرفي، لعلبج اضطرابات ابؼزاج كالقلق، على الرغم من      

. أف الأطر النظرية الأخرل قد تتضمن  أيضا الواجبات ابؼنزلية  

     فهو مكوف مهم في معظم العلبجات السلوكية كابؼعرفية التي تركز على ابغلوؿ، حيث يتضمن تغيتَ أفكار 

 ابؼستًشدين كسلوكياتهم، لتقليل أعراض الاضطرابات النفسية التي يعانوف منها

 على مساعدتويستطيع ابؼرشد من خلبؿ تقدبيو للواجبات ابؼنزلية للمستًشد تقوية العلبقة الإرشادية، ك      

. اكتشاؼ بعض العوامل ابؼعرفية ابؼسببة للمشكل الذم يعاني منو ابؼستًشد  

 6-1أىداف وفوائد الواجبات المنزلية

:للواجبات ابؼنزلية عدة فوائد أبنها  

.تعزيز التغتَ الابهابي بدساعدة ابؼستًشدين ليصبحوا أكثر كعيا بأنفسهم-  

خفض كمية الكلبـ التي يقوبؽا ابؼرشد، كالأشياء التي يود أف يقوبؽا، فيقدمها بصيغة مكتوبة لتثقيفهم كتزكيدىم - 

.بابؼهارات اللبزمة لأنفسهم ك الآخرين  

تتيح الواجبات ابؼنزلية تعميم كنقل مكاسب العلبج أثناء ابعلسة،من خلبؿ استخداـ  ابؼمارسة في الأماكن - 

. الطبيعية  

بيكن للمستًشدين الذين يقوموف بابؼهاـ ابؼنزلية، أف يكتسبوا البصتَة كابؼهارات، كمن الأرجح أف ينظركا إلذ - 

.أنفسهم كعوامل تغيتَ كليس كمتلقيتُ سلبيتُ للعلبج  

.يقوـ العديد من ابؼستشارين بتقييم تقبل الواجب ابؼنزلر، في تقييم تقدـ العلبج كقوة العلبقة ابؼهنية-   
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تم تصميم نظرية الواجبات ابؼنزلية الناجحة لزيادة إحساس ابؼستًشد بالإتقاف كالفعالية الذاتية، كالتفاؤؿ بشاف - 

(11-7،ص ص2019ناصر،). بقاح العلبج  

شروط الواجب المنزلي- 7  

:من أىم الشركط التي لابد أف يراعيها ابؼرشد أثناء اختياره لفنية القياـ بالواجبات ابؼنزلية ما يلي   

. كيطلب منو اختيار ما يناسبو منها كينفذىا،أف يقدـ بؾموعة من الواجبات ابؼنزلية للمستًشد -  

. ك أف تعرض عليو بطريقة سهلة،أف تصمم الواجبات ابؼنزلية حسب قدرات ابؼستًشد -  

.الاتفاؽ على الفتًة الزمنية ابؼطلوبة لابقاز الواجب ابؼنزلر -  

.أف تقدـ ابؼشكلبت حسب الأكلوية -  

( 272،ص2012العابظي،).أف يكوف ابؼرشد متمكنا من النظريات النفسية  -  

كاكتساب بؾموعة من ،  عند ابؼستًشدعادة بصع كتثبيت ابؼعلوماتإ  كسيلة فعالة في الواجب ابؼنزلر      إذف يعد

.من ابؼهم تنبيو ابؼستًشد في أف التغيتَ يأتي من خلبؿ ابؼمارسة ك.ابؼهارات كتطويرىا مستقبلب  

التوجيو عن طريق تمثيل الأدوار-7  

. ـ1922 الذم أدخلها كطريقة للتشخيص كالعلبج حوالر"مورينو"  Morenoصاحب ىذه الطريقة        

كتتلخص ىذه الطريقة في أف يقوـ الفرد تلقائيا بتمثيل موقف من ابؼواقف التي مر بها في حياتو، كالتي تتصل 

كقد بىتار ابؼرشد ذلك ابؼوقف،أك قد بىتاره ابؼستًشد بنفسو، كعادة ما بيثل ابؼستًشد ،بالاضطرابات التي يعاني منها

.أدكار الأفراد الذين كانوا في حياتو، كالذين كانوا عاملب فعالا في ابؼوقف الذم يقوـ بتمثيلو  

فوائد تمثيل الأدوار7-1  

 بطريقة تلقائية لا تتاح ،تفريغ الانفعالات ابؼكبوتة،كالتعبتَ عند دكاعي القلق كالغضب كالكراىية عند ابؼستًشد- 

.لو في بؾاؿ أخر  
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.يتيح التمثيل حلولا بـتلفة بؼشكلة ابؼستًشد، فيختار منها ما يرضيو ىو كيتقبلو المجتمع-  

.تساعد عل بلورة ابؼشكلة، كالشعور بدشاعر الغتَ، بفا يعمق بصتَة ابؼستًشد بدشكلتو كينشط دكافعو لعلبجها-   

تدريب ابؼستًشد على مواجهة مواقف اجتماعية حقيقية، كاف بىاؼ أك بىجل من مواجهتها من قبل، بفا - 

(124،ص2009عبد العزيز،عطوم،).بىفف من قلقو كبورر طاقتو العقلية بغل مشاكلو  

أسلوب حل المشكلات-8  

بأنو عملية تتضمن استبصار كمعابعة ذىنية كحسابية  تتطلب جهدا ذىنيا نشطا كىادفا ينتظر "زايد ابؽويدم"يعرفو 

(.228،ص 2006 ابؽويدم،)"منها حل ابؼشكلة التي تثتَ في ذىن ابؼرء برديا ما  

ىو أسلوب يسعى من خلبلو الفرد بذاكز آم مشكل أك موقف ضاغط، كيكوف ذلك باستحضار مفاىيم من ك 

 كىي أعلى صور التعلم ،معرفتو السابقة، كاستخراج قواعد من مستول أعلى تساعده على حل ىذه ابؼشكلبت

(229،ص1998الشناكم،السيد،).كقمتو  

 من توظيف معرفتو كمهاراتو كقدراتو لتحقيق ، بسكن ابؼستًشد يعتبر عملية معرفية فأسلوب حل ابؼشكلبت       

.ك مواجهة أم مشكل بعقلبنية،أىداؼ معينة  

خطوات أسلوب حل المشكلة8-1  

:بير أسلوب حل ابؼشكلبت بعدة خطوات ك ىي  

 في ىذه ابػطوة ابؼقصود منها ىو كعي الفرد بابؼشكلة كفهمها، : الاعتراف بالمشكلة وفهمها-8-1-1

.كيكوف ذلك من خلبؿ بصع ابؼعلومات عن ابؼشكلة للوصوؿ إلذ فهم سليم  

تتضمن ابػطوة الأكلذ لأسلوب حل ابؼشكلة بموذج يتكوف من بطسة أسئلة، تساعد ابؼستًشد على فهم كبرديد 

:ابؼشكلة كابؼتمثلة في  

من صاحب ابؼشكلة، ك بدا اشعر، ك بدا أفكر، كماذا افعل عندما تواجهتٍ مشكلة؟-  
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ما مدل تكرارىا؟-   

ما سبب حدكث ابؼشكلة؟-   

ماذا قد ينتج عن ابؼشكلة؟-   

أين حدثت ابؼشكلة؟-   

توليد الأفكار والفرضيات8-1-2  

      بعد اعتًاؼ الفرد بوجود ابؼشكلة، فانو بواكؿ بعد ذلك إبهاد ابغل ابؼناسب بؽا، فينشط الدماغ كيستفيد 

كالتي .الفرد من خبراتو السابقة كابغالية للوصوؿ إلذ احتماؿ أك أكثر، يصوغها على شكل بصل تسمى الفرضيات

أم اقتًاح قائمة متكاملة من الاحتمالات بغل .ينم إنشاؤىا بناءا على ابؼعلومات التي تم بصعها في ابؼرحلة السابقة

.ابؼشكلة دكف النظر إلذ فعالية أم بديل من ىذه الاحتمالات  

: لنجاح ابؼرشد في ىذه ابػطوة  لابد من احتًاـ ابؼرشد بؽذه ابػطوات  

.التنوع في البدائل-  

عدـ انتقاء الأفكار-  

التفكتَ بحرية-  

.دمج الأفكار-  

تخاذ القرارا 8-1-3  

يقوـ الفرد ىنا بالعديد من ابؼعابعات للمفاضلة بتُ الفرضيات ابؼقتًحة، ليختار في الأختَ الفرضية ابؼناسبة التي 

.ستخضع لتطبيق العمل  

الفرضية التي استقر الفرد عليها كبديل أك كحل مناسب، يضعها موضع التنفيذ العملي كقد توصلو ىذه "أم 

(198بن الزين،ص)"ابػطوة بغل ابؼشكلة  



95 
 

ختيار الخطةا8-1-3  

اختيار خطة معينة لتطبيق النظرية على ارض الواقع،ك من خلبؿ ىذه ابػطة، يتم اختبار مدل صلبحيتها للوصوؿ 

كيكوف ذلك من خلبؿ . كىنا لا من كضع بموذج بػطة تنفيذ الفرضية ابؼختارة. إلذ برقيقها للهدؼ ابؼرغوب فيو

:الإجابة على التساؤلات التالية  

(...بودد الأشخاص الذين سيساعدكف في تنفيذ الفرضية ك ابؼسؤكلتُ عن النتائج)من؟-ا  

(ابػبرات السابقة- الأضرار-ما الفوائد التي تنجم عن التنفيذ)ما؟-ب  

(مكاف ابغل كتطبيقو )أين؟-ج  

(متى يكوف الوقت مناسب لتنفيذ ابػطة)متى؟ -د  

كيف ستنفذ ابػطة؟-ق  

:بعدىا بزتبر الفرضية بالإجابة على ما يلي  

- اذكر فعالية كل خطوة مبينا سبب ذلك-كيف شعرت بعد التنفيذ-صف ابؼوقف الذم شعرت بو قبل التنفيذ-

.أعطي درجة ختامية لفعالية تنفيذ ابغل  

تقويم الفرضية8-1-4  

ىي أخر خطوة من خطوات أسلوب حل ابؼشكلبت، كفيها يتم ابغكم على مدل برقق إجراءات تنفيذ الفرضية 

.في حل ابؼشكلة فعليا كبرقيق ابؽدؼ المحدد سالفا  

اىمية أسلوب حل المشكلات8-2  

:في عدة خطوات أبنها" فرحاف"يكتسي أسلوب حل ابؼشكلبت أبنية كبتَة في حياة الأفراد كلقد حددىا  

.يكتسب الفرد ابؼهارات العلمية كالعملية كابؼعرفية الأساسية اللبزمة لتعلم ابػبرات اللبزمة-  



96 
 

يطور ىذا الأسلوب الثقة بالنفس لدل الأفراد، كذلك من خلبؿ مواجهة ابؼشكلبت التي يريدكف حلها كتنمو -

.ىذه القدرة تدربهيا لديهم، حتى تصبح بؽم الإمكانية على حل أم مشكل يواجههم دكف اللجوء إلذ أحد  

.بيكن استخداـ ىذا الأسلوب في كل المجالات-  

.تنمية التفكتَ ألابتكارم لدل الأفراد-  

.التخلص من احد الأسباب ابؼؤدية للتوتر، ككيف يقيم قدرتو على التعامل معها-  

العوامل المؤثرة في أسلوب حل المشكلات8-3  

:من بتُ العوامل ابؼعيقة بغل ابؼشكلبت ما يلي  

.ابلفاض مستول الدافعية إزاء ابؼشكلة-  

.ابغالة النفسية للفرد كالقلق مثلب يؤدم إلذ تشتت الانتباه كالإدراؾ لديو-  

(205بن الزين،ص).صعوبة بعض ابػطوات-  

:أسلوب توكيد الذات-9  

      بعد ىذا الأسلوب إحدل الوسائل السلوكية الإجرائية ابؼستخدمة في معابعة عدـ الثقة عند الأفراد كالشعور 

عدـ قدرة الفرد على التعبتَ عن أفكاره كمشاعره كابذاىاتو أماـ  ك بابػجل كالانسحاب من ابؼواقف الاجتماعية،

.الآخرين  

سواء السلبية كالغضب كعدـ ،      يهدؼ ىذا الأسلوب إلذ مساعدة ىؤلاء الأفراد على التعبتَ عن مشاعرىم 

. أك مشاعرىم الابهابية كالفرح كابغب.الرضا  

كابؽدؼ العاـ بؽذا الأسلوب ىو خلق شعور عند الفرد بأنو موجود كمقبوؿ، حيث أف الإحساس العاـ عند الأفراد 

 يتمكن الفرد من الوصوؿ إلذ كضع أفك . الذين  يعانوف من عدـ القدرة على توكيد ذكاتهم ىو الشعور بالدكنية

 كليست ،كاستخداـ استجابات سلوكية توكيدية.اجتماعي بفيز، كاف يشعر بدزيد من الرضا في تفاعلو مع الآخرين
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 كالشعور بالرضا عن الذات ،عدكانية، تساعده  في حل مشكلبتو كتشكيل سلوكات كابذاىات ابهابية بكو الآخرين

. كالاكتئاب كإيذاء الذات،كالقدرة على ضبطها كالابتعاد عن الصراعات قي العلبقات مع الآخرين  

 من خلبؿ ،بيكن التعرؼ على الأفراد الذين بحاجة إلذ التدريب على استخداـ أسلوب توكيد الذات     

حيث يتصف ىؤلاء الأفراد ، بذلك الغرض أك من خلبؿ ملبحظة سلوكهم،استجاباتهم على استبيانات خاصة

 كبالتواضع ، كالإحساس بالضيق كعدـ الثقة بالنفس،بتجنب الآخرين كابػجل كابػوؼ من ابؼواقف الاجتماعية

كالشعور بابؼلل كعدـ القدرة على ابؼطالبة بحقوقهم كالشعور ،ـ الرغبة في الاتصاؿ بالآخريندالزائد كالتًدد كع

.بالدكنية  

.  كتعرضهم للنقد الشديد بشكل مستمر،كقد يعود سبب ذلك  في عدـ شعورىم بالأمن أك بسبب التًبية ابػاطئة

.ك بسبب الإعاقات ابعسدية  

كتلعب النماذج .  عن طريق الوقاية أكلا كالعلبج ثانيا،يستطيع الوالداف كابؼربوف تعديل سلوكات عدـ توكيد الذات

(125،ص2009عبد العزيز،عطوم،).الأبوية دكرا ىاما في ذلك  

مصادر جمع المعلومات/عاشرا  

 أف مصادر المجتمع من أىم  الوسائل التي توفر ابؼعلومات،كقد تكوف ىذه ابؼصادر "حامد زىراف"     يرل 

بظي كمنها ما ىو غتَ ربظي،كمنها ما ىو متخصص ك منها ما رمؤسسات أك منظمات أك بصاعات منها ما ىو 

:كأىم ىذه ابؼصادر.ىو غتَ ذلك  

الأسرة-1  

تعد من أىم ابؼصادر التي بسد ابؼوجو بشتى ابؼعلومات، حيث يعتبر أفراد الأسرة خاصة الوالداف مصدرا غنيا 

.بابؼعلومات حوؿ ابؼستًشد،فهما يعرفاف أدؽ التفاصيل عنو  
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المدرسة -2  

يعتبر ابؼدرسوف من أىم العناصر في ابؼدرسة،حيث بيكنهم  تعتبر ابؼكاف الذم يقضي فيو الطالب معظم كقتو،ك

...تزكيد ابؼرشد بدعلومات كثتَة عن سلوكو كنواحي القوة لديو،ككذا نواحي الضعف ػتصرفاتو،ابذاىاتو  

الأخصائيون -3  

شمل كل الأخصائيوف الذين تعاملوا مع ابؼستًشد، كقدموا لو خدمات نفسية أك اجتماعية مثل الأخصائي   ك

 تبعا بؼدل الاستفادة منو في ،تتحدد أبنية كل كاحد منهم ك.الطبيب الاجتماعي ابؼدرسي، الأخصائي النفسي،

.كل مشكلة  

:الأصدقاء-4  

يعتبر الأصدقاء مصدرا جيدا للمعلومات خاصة في فتًة ابؼراىقة، حيث بييل ابؼراىق إلذ تكوين علبقات     

حيث يرابنا بعيداف  ك يفضي إليهم بدتاعبو الشخصية أكثر بفا يفعل مع كالداه، اجتماعية كصداقات مع أقرانو،

(237ص،2003زىراف،).عنو لا يفهمانو  

      فحتى يتمكن ابؼرشد من تقديم ابػدمات التوجيهية ابؼناسبة،فاف عليو أف يعرؼ كل تلميذ حق ابؼعرفة، من   

حيث حياتو في البيت ،مستول الأسرة الاجتماعي،كالاقتصادم،كما على ابؼرشد أف يعرؼ الإمكانات ابؼتاحة 

.ةلكل تلميذ كفق مبدأ الفركؽ الفردية، كالتي تشمل بدكرىا الإمكانات العقلية،النفسية كالاجتماعي  

(AC.Daniel,henney:13) 
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 خاتمة

      يعد موضوع التوجيو كالإرشاد من ابؼواضيع ابؽامة،في كل المجالات لا سيما المجاؿ التًبوم حيث يسعى 

اذ قرارات جدية التوجيو كالإرشاد إلذ تنمية كعي الأفراد في التعامل مع ابؼشكلبت التي تواجههم كالتوصل إلذ  ابزخ

 لتحقيق التوافق ، كالتشجيع على الاختيار كالتقرير كالتخطيط للمستقبل بدقة كحكمة، 

مساعدة الفرد على اختيار بـتلف الطرؽ التي يستطيع من خلببؽا اكتشاؼ كاستخداـ إمكانياتو كقدراتو،  ك

.كتعليمو ما بيكخنو من أف يعيش في أسعد حاؿ بفكن بالنسبة لنفسو كالمجتمع الذم يعيش فيو  

ذلك من خلبؿ توفتَ بؾموعة من ابػدمات كابؼمارسات التي يوفرىا التوجيو كالإرشاد كباستخداـ مبادئ        ك

التقنيات ابغديثة   ك بالاعتماد على بؾموعة من ابؼهارات الإرشادية، ك،كأساليب دراسة الفرد الإنساني  

.كابؼناسبة لشخصية ابؼستًشد  

     إف النجاح في توفتَ ىذه ابػدمات، كاختيار التقنية ابؼناسبة بؼساعدة الفرد على حل مشكلبتو الشخصية 

.كبرقيق الصحة النفسية، برتاج إلذ شخص بـتص كذك مهارات عالية، ىذا الشخص ىو ابؼرشد النفسي  

الذم لابد من أف تتوفر فيو بؾموعة من الصفات كابػصائص التي تؤىلو للقياـ بدكره على أحسن كجو، ك أف 

.يكوف قد تلقى تدريبا كاملب كشاملب  يؤىلو بؼمارسة مهنتو  

كما عليو أف يواكب كل ابؼستجدات التي تطرأ في كل المجلبت لاسيما علم النفس،التوجيو كالإرشاد،كالتًبية، لاف 

.متطلبات التوجيو في تطور مستمر كىي تتأثر بالتقدـ العلمي كالتكنولوجي لذم يشهده العالد  

الأمر . أصبحت ابغاجة إلذ التوسيع في تقديم ابػدمات الإرشادية أكثر بفا كانت عليو في الأياـ السابقةفلقد      

كبرقيق نوع من .الذم يستلزـ التخطيط ابعيد كابؼسبق، الذم يهيئ انتقاؿ الأفراد بتُ أنظمة التًبية كالتكوين كابؼهنة

.بفا بوقق الصحة النفسية للفرد. التلبؤـ بتُ ىذه الأنظمة  
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بيكن القوؿ بأف موضوع التوجيو أصبح بوتل الصدارة قي بـتلف الدكؿ، لكوف السياسات العمومية كأختَا       

.ك لاف نسق التوجيو التًبوم بكل أبعاده ىو جزء أساسي من النظاـ التعليمي. أصبحت رىينة النظاـ التًبوم  

ك أصبح بيارس كفق نظريات كمقاييس بؿددة كذلك نظرا للتطور ابغاصل في حقل البحث التًبوم يوما بعد 

.كأصبح بيارس بصورة جلية داخل ابؼدارس.يوـ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


