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يعد الإرشاد فرعان من فركع علم النفس التطبيقي كاف خدمات التوجيو العامة كخدمات الإرشاد خاصة بذمل - 

.كالإرشادعادة في مفهوـ كاحد كىو التوجيو   

  الحاجة إلى التوجيو والإرشاد و أىدافو:ثانيا

:لحاجة إلى التوجيو والإرشاد ا-1  

 لقد أصبح للتوجيو كالإرشاد إطار علمي لو أسسو كنظرياتو كبرابؾو، ك أصبح يقوـ بو أخصائيوف متخصصوف 

:علميا كفنيا، كأصبحت ابغاجة ماسة إليو في مدارسنا كأسرنا كبؾتمعاتنا، كىذا ما سنوضحو في ما يلي  

  :فترات الانتقال1-1

 بير كل فرد خلبؿ مراحل بموه فتًات انتقاؿ حرجة بوتاج فيها إلذ التوجيو كالإرشاد، كأىم الفتًات ابغرجة عندما 

ينتقل الفرد من ابؼنزؿ إلذ ابؼدرسة كعندما يتًكها كعندما ينتقل من الدراسة إلذ العمل، كعندما يتًكو، كعندما ينتقل 

،ك عندما بودث طلبؽ أك موت،كعندما ينتقل الفرد من مرحلة الطفولة إلذ من حياة العزكبة إلذ الزكاج

.ابؼراىقة،كمن ابؼراىقة إلذ الرشد،كمن الرشد إلذ التقاعد أك الشيخوخة  

      إف فتًات الانتقاؿ ىذه تتخللها صراعات، ك إحباطات تستلزـ إعداد الفرد إلذ للبنتقاؿ من مرحلة إلذ 

أخرل، حتى يصل إلذ مرحلة التوافق مع ابؼواقف ابعديدة من خلبؿ اكتساب خبرات جديدة، كيتم ذلك عن 

(34،ص1998زىراف،).ابػدمات التي يقدمها التوجيو كالإرشاد  

التغيرات الأسرية1-2  

كيظهر ىذا الاختلبؼ في .  بىتلف النظاـ الأسرم في المجتمعات ابؼختلفة حسب تقدـ المجتمع كثقافتو كدينو

إلخ كبكن نلمس آثار ىذا ...  عديدة مثل نظاـ العلبقات الاجتماعية في الأسرة كنظاـ التنشئة الاجتماعية منواح

الاختلبؼ في الدراسات الاجتماعية ابؼقارنة بتُ المجتمعات الغربية، كمقارنة النظاـ الأسرم، في ابؼدينة كالقرية 

...كالبادية  . 
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:كمن أىم مظاىر التغتَات الأسرية ما يلي    

كأصبح الأكلاد يتزكجوف كيتًكوف الأسرة . ظهور الأسرة الزكاجية الصغتَة ابؼستقلة، كضعف العلبقات بتُ أفرادىا-

.كيستقلوف، كيعيش ابعد كالوالداف كحيدين، كحتى الزيارات أصبحت قليلة كربدا اقتصرت على ابؼناسبات كالأعياد  

ظهور مشكلبت أسرية مثل مشكلة السكن، كمشكلبت الزكاج كمشكلبت تنظيم الأسرة كمشكلبت - 

.الشيخوخة  

خركج ابؼرأة إلذ العمل لتدعيم الأسرة اقتصاديا بفا أدل إلذ تغتَ العلبقات مع الزكج كالأكلاد كفي المجتمع بصفة -

.عامة كأدل إلذ ظهور مشكلبت من نوع جديد  

العنوسة كحالات الأـ غتَ ابؼتزكجة، كالأب  ظهور مشكلبت جديد مثل تأخر الزكاج، أك الإضراب عن الزكاج ك-

إلخ... غتَ ابؼتزكج  . 

      كىكذا بقد أف ىناؾ الكثتَ من التغتَات في الظركؼ الأسرية بذعل ابغاجة ماسة إلذ خدمات الإرشاد 

.النفسي كتعبر عن أبنية الإرشاد الزكاجي كالإرشاد الأسرم . 

التغير الاجتماعي1-3  

:  يشهد العالد في العصر ابغاضر قدرا كبتَا من التغتَ الاجتماعي ابؼستمر السريع، كيظهر ذلك جليا في  

.إدراؾ أبنية التعليم في برقيق الارتفاع على السلم الاجتماعي، الاقتصادم-  

.زيادة ارتفاع مستول الطموح،ك زيادة الضغوط الاجتماعية-  

الشباب ،حتى  كضوح الصراع بتُ الأجياؿ، كزيادة الفركؽ في القيم كالفركؽ الثقافية كالفكية خاصة بتُ الكبار ك-

.ليكاد التغتَ الاجتماعي بهعل من الفريقتُ يعيش في عالد بـتلف  

.التوسع في تعليم ابؼرأة-   
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      إف ابؼطالب كابؼشكلبت النابصة عن التغتَ الاجتماعي تستدعي ابغاجة إلذ التوجيو كالإرشاد حتى يستمر 

.التوافق النفسي للفرد  

التغيرات في العمل والمهنة1-4  

لقد تأثرت ابغياة الاجتماعية بدا في ذلك عالد الشغل كابؼهنة، بالتطورات العلمية كالتكنولوجية التي شهدىا العالد 

:في شتى المجالات، كمن أىم التغتَات في العمل كابؼهنة ما يلي  

تغتَ البناء الوظيفي كابؼهتٍ في المجتمع، فابؼهن التي كانت بؿدكدة فيما مضى أصبحت الآف بالآلاؼ، كزاد - 

.التخصص الدقيق في العمل  

ظهور مهن جديدة كاختفاء مهن قدبية نتيجة للتقدـ العلمي كالتكنولوجي كدخوؿ عصر الفضاء، كعصر - 

 ابؼعلوماتية

ابؼيكنة التي غزت عالد الشغل حيث حلت الآلة بكفاءة مكاف العامل،بفا أدل إلذ إضرابهم، كاحتجاجهم، كزيادة 

فابؼصنع الذم كاف بوتاج إلذ ألاؼ العماؿ فيما مضى أصبح ألاف . كقت الفراغ عندىم،كظهور مشكلبت عديدة

بوتاج إلذ بضعة عماؿ فقط للئشراؼ على الأجهزة الإلية حيث تدخل ابؼادة ابػاـ من ناحية فتخرج ابؼادة ابؼنتجة 

. فتخرج ابؼادة ابؼنتجة أليا من الناحية الأخرل بسرعة كإتقاف  

كبىشى أف يأتي يوـ يصبح فيو .ابلفاض إنتاجية الإنساف العربي بصفة عامة بفا بوتاج إلذ العمل على رفع إنتاجيتو-

الإنساف بلب عمل، كلكن الإنساف لن يسمح بذلك، فالعيش في سعادة كتوافق بهب أف يسبق العيش لكسب 

.كىذا ما يؤكد ابغاجة إلذ الإرشاد النفسي كخاصة الإرشاد ابؼهتٍ. لقمة العيش  

التغير في التعليم 1-5  

 لقد تطورت التًبية، كتطورت معها الأساليب ك الطرؽ كابؼناىج التعليمية، الأمر الذم يتطلب تقديم خدمات 

:كمن مظاىر ىذه التغتَات في المجاؿ التًبوم ما يلي.التوجيو كالإرشاد في مدارسنا  
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.التًكيز على استثارة اىتماـ التلميذ كجعلو أكثر ابهابية في العملية التًبوية-   

زيادة عدد ابؼواد كالتخصصات،  ابغرية للتلميذ لاختيار ما يناسبو من مواد دراسية كفق استعداداتو كقدراتو - 

.كميولو  

.زيادة الإقباؿ على التعليم العالر كابعامعي-  

اشتًاؾ الوالدين بدرجة أكثر فعالية في العملية التًبوية كزيادة اتصاؿ ابؼدرسة بالأسرة كزيادة إسهاـ الوالدين في -

.تربية كتوجيو كإرشاد الأكلاد  

.زيادة التًكيز على التعلم الذاتي كتعليم الفرد لذاتو-  

بسركز التعليم حوؿ التلميذ كالاىتماـ بو ككل كبحياتو الشخصية كالانفعالية كالاجتماعية كالعقلية كابعسمية كبمو -

.الذات كمفهوـ الذات قبل ابؼادة الدراسية  

زيادة اىتماـ كاشتغاؿ ابؼعلم بالإرشاد النفسي،كدخوؿ خدمات التوجيو كالإرشاد بشكل متخصص في ابؼدارس -

.كجزء متكامل مع العملية التًبوية  

بفا بقم عنو ظهور مشكلبت عديدة كزيادة نسبة التسرب ابؼدرسي،كجود .زيادة أعداد التلبميذ في ابؼدارس-

بفا يستدعي توفتَ خدمات التوجيو كالإرشاد .التلبميذ ابؼتفوقتُ كابؼتأخرين دراسيا كذكم ابغاجات ابػاصة كابعابكتُ

(47،ص1984زىراف،).  في ابؼدارس  

 1-6التقدم العلمي والتكنولوجي

اصبح التقدـ العلمي بوقق في .. يشهد العالد ألاف تقدما علميا كتكنولوجيا، تتزايد سرعتو في شكل متوالية ىندسية

:ك من أىم معالد التقدـ العلمي كالتكنولوجي ما يلي. عشر سنوات ما كاف بوققو في بطستُ سنة  

.زيادة ابؼختًعات ابعديدة،ك اكتشاؼ الذرة كاستخدامها في الأغراض السلمية،كالصواريخ كغزك الفضاء-   

.سياسة ابؼيكنة كالضبط الآلر في بؾاؿ العلم ك العمل كالإنتاج-   
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.تغتَ الابذاىات كالقيم الأخلبقية كأسلوب ابغياة-   

.تغتَ النظاـ التًبوم ك الكياف الاقتصادم كابؼهتٍ-   

.زيادة التطلع إلذ ابؼستقبل كالتخطيط لو -   

(زيادة ابغاجة إلذ إعداد صفوة بفتازة من العلماء لضماف اطراد التقدـ العلمي كالتكنولوجي -  

)66 ،ص2013النوايسة،).الأمم  

:عصر القلق1-7  

إف المجتمع ابؼعاصر مليء بالصراعات كابؼطامح كابؼشكلبت اليومية 'عصر القلق ' بكن نعيش في عصر يطلق عليو

لقد كاف الناس فيما مضى يركبوف الدكاب كىم راضوف، كالآف لديهم السيارات .سواء في الأسرة أك العمل

.كالطائرات كلكنهم غتَ راضتُ يتطلعوف إلذ الأسرع، حتى الصاركخ كمركب الفضاء . 

      إف الكثتَين في المجتمع ابغديث يعانوف من القلق كابؼشكلبت التي تظهر ابغاجة إلذ خدمات الإرشاد 

(50 ،ص1984 زىراف،)العلبجي، في بؾاؿ الشخصية  

: أىداف التوجيو والإرشاد- 2  

في حياة الأفراد كابعماعات، لكن من ابؼهم أف تكوف ىناؾ عدة أىداؼ يسعى التوجيو كالإرشاد لتحقيقها 

: أىداؼ عملية التوجيو كالإرشاد النفسي ذات مستويات ثلبثة  

.حيث تتناكؿ التفكتَ كابؼدركات كالتصورات كابؼعارؼ كابػبرات كابؼعتقدات: مستول معرفي- ا  

.يتناكؿ الانفعالات كالابذاىات كالقيم: مستول كجداني- ب  

.يتناكؿ عملية تعديل السلوؾ كإكساب مهارات سلوكية عملية": سلوكي"مستول عملي- ج  

.ك على العموـ فإف أىداؼ التوجيو كالإرشاد بردد كجهة كل من ابؼرشد كابؼستًشد  

:كبيكن إبصاؿ أىداؼ التوجيو كالإرشاد في  
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تحقيق الذات، 2-1  

 للفرد دافع "كارؿ ركجرز"كحسب ،إف ابؽدؼ الرئيسي للتوجيو كالإرشاد ىو العمل مع الفرد لتحقيق الذات

الذات كنتيجة لوجود ىذا الدافع فإف الفرد لديو استعداد دائم أساسي يعمل على توجيو سلوكو،كىو دافع برقيق 

ىذه .  كمعرفة كبرليل نفسو كفهم استعداداتو كإمكاناتو، أم تقييم نفسو كتقوبيها كتوجيو ذاتو،لتنمية فهم ذاتو

.كينونة الفرد كحجر الزاكية في شخصيتو،ك المحدد الرئيسي لسلوكو الذات التي تعد  

 ك ذات الفرد ابؼوجبة كابؼثالية تتضمن السعادة مع نفسو كمع الآخرين كذلك من خلبؿ الالتزاـ بأخلبقيات  

المجتمع كمسايرة ابؼعايتَ الاجتماعية كقواعد الضبط الاجتماعي كتقبل التغتَ كالتفاعل الاجتماعي السليم كبرمل 

. ابؼسئولية الاجتماعية، كالعمل بػتَ ابعماعة  

        فتحقيق الذات يأتي في أعلى ىرـ ابغاجات الإنسانية، ك لا بيكن الوصوؿ إليها إلا بعدما يكوف الفرد قد 

 ة ناجحةبعدىا يبدأ الفرد في تكوين ىوم. كابغاجات البيولوجية كالاجتماعية،اشبع بعض ابغاجات الأساسية لبقائو

 بوقق من خلببؽا سعادتو كقيمو كانساف، ينظر إلذ ،عن ذاتو كيرغب في أف بوتل مكانة اجتماعية كمهنية لائقة

(12 ص2009عبد العزيز ك عطوم،)نفسو نظرة تفاؤؿ كثقة  

: تحقيق الصحة النفسية2-2  

 ك يرتبط ،ابؽدؼ العاـ الشامل للتوجيو كالإرشاد النفسي ىو برقيق الصحة النفسية للفرد ك العيش بسعادة كىناء

 مساعدة ابؼستًشد على حل مشكلبتو بنفسو، من خلبؿ ،برقيق الصحة النفسية كهدؼ للعملية الإرشادية

.التعرؼ على أسباب كأعراض ىذه ابؼشكلبت   

 فالفرد قد يكوف متوافقا مع بعض الظركؼ ،      كنوضح ىنا أف الصحة النفسية كالتوافق النفسي  غتَ متًادفتُ

. كلكنو يرفضها داخليا،كفي بعض ابؼواقف، كلكنو قد لا يكوف صحيحا نفسيا لأنو قد يساير البيئة ابػارجية فقط  
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 . التوافق النفسي تحقيق2-3

أم تناكؿ السلوؾ كالبيئة كالطبيعة كابغالة الاجتماعية بالتغيتَ كالتعديل ، من أىم أىداؼ الإرشاد برقيق التوافق

 . كىذا التوازف يتضمن إشباع حاجات الفرد كمقابلة متطلبات البيئة،حتى بودث التوازف بتُ الفرد كبيئتو

( 24،ص2009الصمادم،)

     كيتطلب برقيق ىذا ابؽدؼ تنمية طاقات الفرد ابؼراد توجيهو،ك إكسابو مهارات التعامل مع ابؼواقف خاصة 

 :الضاغطة،كالنهوض بعملية ابزاذ القرارات لديو،كيتضمن برقيق التوافق أربعة بؾالات

 .ربط جيد بتُ رغباتو كأىدافو كقدراتو الذاتية: برقيق التوافق الشخصي-أ

 .ربط جيد بتُ ابؼواد الدراسية كميولو كقدراتو، كبذؿ ابعهد ابؼناسب الذم يكفل النجاح:التوافق التًبوم -ب

 .يتضمن الاختيار ابؼناسب للمهنة، بدا يتلبئم مع كفاءتو كقدرتو:التوافق ابؼهتٍ-ج

كيضمن القدرة على مسايرة ابؼعايتَ الاجتماعية كالأخلبقية، كتقبل التغتَ  كالتفاعل :التوافق الاجتماعي-د

 63) ص2002زىراف،).الاجتماعي السليم ،كبرمل ابؼسؤكلية الاجتماعية

. تحقيق التكيف-2-4

 :إف الفرد يسعى لتحقيق التكيف السوم في ابعماعة التي يعيش فيها، كمن أشكاؿ التكيف

. أم برقيق الرضا عن النفس كإشباع الدكافع كابغاجات كمطالب النمو: التكيف الشخصي- ا

. كيكوف ذلك باختيار أنسب ابؼواد الدراسية ابؼلبئمة لقدراتو: التكيف التًبوم- ب

كيكوف ذلك بتحقيق الانسجاـ مع الآخرين كالالتزاـ بابؼعايتَ الاجتماعية كالامتثاؿ : التكيف الاجتماعي- ج

. لقواعد الضبط الاجتماعي، كتقبل التغتَ الاجتماعي، كالعمل بػتَ ابعماعة
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:تحسين العملية التربوية 2-5  

     ابؼدرسة ىي أكبر ابؼؤسسات التي يعمل فيها التوجيو كالإرشاد، كمن أكبر بؾالاتو بؾاؿ التًبية، كبرتاج العملية 

التًبوية إلذ برستُ قائم على برقيق مناخ نفسي صحي لو مكونات منها احتًاـ التلميذ كفرد في حد ذاتو، ككعضو 

في بصاعة الفصل كابؼدرسة، كالمجتمع كبرقيق ابغرية كالأمن كالارتياح بدا يتيح فرصة بمو شخصية التلبميذ من كافة 

.جوانبها كبوقق تسهيل عملية التعليم  

: التوجيو إلذسعىكلإبقاح العملية التًبوية م  

. باستخداـ كسائل التعزيز كبرستُ خبرات الطلبة ابذاه دركسهم،إثارة دافعية التلبميذ بكو التعلم-  

 كمراعاة ،مراعاة مبدأ الفركؽ الفردية بتُ التلبميذ أثناء التعامل مع قضاياىم الدراسية كالأسرية كالتًبوية- 

. كتوجيو كل فئة من ىؤلاء حسب قدراتهم كاستعداداتهم،ابؼتوسطتُ كابؼتفوقتُ كابؼتأخرين  

 التي تساعدىم في برقيق توافقهم ،إثراء ابعانب ابؼعرفي لدل التلبميذ بابؼعلومات الأكادبيية كابؼهنية كالاجتماعية- 

.النفسي   

.توجيو كإرشاد التلبميذ بكو الطرؽ الصحيحة للدراسة-   

.مساعدة التلبميذ على التكيف مع أنفسهم كأسرىم كبؾتمعهم-   

.مساعدة التلبميذ على التغلب على مشكلبت النمو العادم الانفعالر كالاجتماعي-   

 بؼساعدة التلبميذ على الاختيار ابؼهتٍ ابؼلبئم لقدراتهم ،تقديم خدمات التوجيو كالإرشاد التًبوم كابؼهتٍ- 

(13،ص2009عبد العزيز ك عطوم،). كقابليتهم  

 2-6ترقية المهارات الاجتماعية

برستُ العلبقات بتُ الأفراد داخل المجتمع ابؼدرسي يعد مطلبا أساسيا لتحستُ العملية التًبوية، ك ىذا       إف

يتطلب تنمية قدرة الطلبب على تفهم الآخرين كالتعاطف معهم، كيكوف ذلك بتنمية مهارات العلبقة الاجتماعية، 
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كتنمية قدرتهم على إدارة العلبقات كالتفاعلبت مع الآخرين،بفا يعزز القدرات القيادية،ك يقوم  مشاعر الانتماء 

(22،ص2004جودت،).للجماعة  

       أما فيما بىص الأىداؼ العامة للتوجيو كالإرشاد التًبوم، كالتي تعد مطلبا نهائيا كغايات تسعى التًبية إلذ 

  (George,Cristiani1990)بطسة أىداؼ رئيسية للئرشاد بشكل عاـ،تم التأكد عليها في معظم نظريات

:الإرشاد كىي  

.تسهيل التغيتَ في سلوؾ الفرد-  

.برستُ العلبقات الاجتماعية كالشخصية  

.زيادة الفعالية الاجتماعية،كقدرة الفرد على التغلب على ابؼشكلبت-  

.تعلم عمليات ابزاذ القرار-  

(259،ص2003ابػطيب،).برستُ الإمكانيات الإنسانية كإثراء بمو الذات-  

:كما يلي Shmidt "شميدت"كلقد حددىا  

.برستُ التخطيط التًبوم-  

.زيادة الفرص التعليمية-  

(260 ،2003ابػطيب،).تقوية التحصيل الدراسي-  

:فالتوجيو يساعد الفرد على برقيق ما يلي  

.دعم استخداـ قدراتو ابػاصة- ا  

.الاختيار ابؼتزف- ب  

(12،ص2005مورتنس،شمولر،).مواجهة ابؼشكلبت التي قد تعتًضو داخل ابؼدرسة أك خارجها- ج  
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      إذف للتوجيو كالإرشاد عدة أىداؼ يسعى إلذ برقيقها، كمن أجل ذلك لابد من أف يوفر بصلة من ابػدمات 

كتدعم ثقتهم ، على تقوية قدراتهم كتساعدىم على النمو الكامل،ك أف تكوف ىناؾ ببرامج مكثفة تساعد التلبميذ

:بأنفسهم حتى يستطيعوف إثبات ذاتهم كبرقيق السعادة لأنفسهم كلغتَىم، كأىم ىذه ابػدمات ىي  

على " ايركسوف"ليس ىناؾ اختلبؼ حوؿ ابػدمات التي يتضمنها التوجيو،كقد حددىا : خدمات التوجيو-ا

:النحو التالر  

 نوع من ابػدمة يهتم بالفركؽ الفردية، كيتيح عمل دراسات عن بمو كل طفل :خدمة تسجيل البيانات عن الفرد-

.خلبؿ حياتو ابؼدرسية كلها،كيدخل ضمن ذلك البطاقات ابؼتجمعة، كدراسة ابغالات  

 مساعدة التلبميذ على فهم أنفسهم، كتعينهم على الاختيار الصحيح،كابزاذ القرارات،كحل :خدمة الإرشاد-ب

.الصراعات البسيطة،كذلك عن طريق العلبقة مع ابؼرشد  

تتضمن نشر كل ابؼعلومات التي بوتاجها التلبميذ سواء في التخصص، أك ابؼهن،البيئة،برامج :خدمة الإعلام-ج

.التدريب  

كىي كضع التلميذ في بؾاؿ خبرات تعليمية بـططة،:خدمة التوظيف-د  

 كتعتٍ بالاستمرار بتقديم ابؼساعدة للتلميذ للتكيف بعد بزرجو،إضافة إلذ أنو عن طريق خدمة :خدمة المتابعة-ق

(18،ص2005مورتنس،شمولر،).ابؼتابعة تتجمع ابؼعلومات التي تفيد في تقويم ما قدمو ابؼنهج ابؼدرسي كالتوجيو  

  أسس التوجيو والإرشاد:ثالثا

يقوـ التوجيو كالإرشاد على أسس فلسفية تتعلق بطبيعة الإنساف، كأخلبقيات الإرشاد كعلى أسس نفسية       

كتربوية تتعلق بالفركؽ الفردية، كالفركؽ بتُ ابعنستُ كمطالب النمو، كعلى أسس اجتماعية تتعلق بالفرد كابعماعة 

كفيما . كمصادر المجتمع، كعلى أسس عصبية كفسيولوجية تتعلق بابعهاز العصبي كابغواس   كأجهزة ابعسم الأخرل

:يلي أسس التوجيو ك الإرشاد  


