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 مقدمة عامة عن المخاطر وإدارتها 

 )تابع(

 طرق الإستجابة للمخاطر:  .3

يوجد العديد من الطرق والأساليب لمواجهة الأخطار وهي تختلف باختلاف أنواع الخطر والظروف  

المحيطة به ومتخذ القرار، كما أن هذه الطرق في تغير وتطور وتجدد دائم. ولهذا يصعب وضع طريقة  

الطرق   تصنيف  عامة  بصفة  يمكن  ذلك  ومع  استثناء.  بدون  الحالات  جميع  في  تطبيقها  يمكن  مثلى 

 المتبعة لمواجهة الخطر إلي أربعة طرق رئيسية هي: 

 تجنب الخطر.  •

 قبول الخطر.  •

 نقل الخطر. •

 معالجة )إدارة( الخطر  •

 

   Avoid (Terminate) Riskتجنب الخطر  .1.3

الإبتعيياد عيين الخطيير عيين طرييي  اجتنابييه. و تجنييب الخطيير، تبعييد إن أول شييء ء يخطيير علييى العقييل هييو 

الأسيييبال التييي  تييي در إلييييه. ورليييم أن تجنيييب الخطييير يقليييل اصتميييال وقيييوع الحييياد  إليييى الصيييفر، إلا أن هيييذه 

 دائميييا مييين الناصيييية العمليييية وذليييك ل سيييبال 
ي
الطريقييية لهيييا صيييدود معينييية، صييييي أن اختيارهيييا لييييا ممكنيييا

 التالية:

 إتباع هذه الطريقة قد ي در إلي صرمان المجتمع من فرص التقدم والرقي. •

لمسافات   • السفر  ضرورة  صالة  في  الطيران  أخطار  تجنب  مثل  الأخطار،  بعض  تجنب  صعو ة 

بعيدة. وقد تستحيل الحياة أو تصبح صعبة إذا ما صاولنا تجنب كافة أوجه النشاط لما تحمله  

 في طياتها من أخطار. 

هناك من الأخطار ما لا يمكن تجنبه، مثل خطر الوفاة، فظاهرة الوفاة صقيقة م كدة، ولير  •

 الم كد هو تاريخ تحققها فقط.  

 وعلى هذا يمكن أن نلجأ إلي هذه الطريقة في الأصوال الآتية:

 عندما يتعذر إيجاد طريقة عملية لمواجهة الخطر.  ✓



 مقدمة عامة عن المخاطر وإدارتها                                                     02تطبيق رقم 

 
2 

 إذا كان من الممكن توقع الخطر قبل تحققه.  ✓

وينظييييير اليييييبعض إليييييي طريقييييية تجنيييييب الخطييييير عليييييي أمهيييييا طريقييييية سيييييلبية وليسييييي  إيجابيييييية للتعاميييييل ميييييع 

الأخطيييار، فلاييي  لا تعيييدو عييين كومهيييا اتخييياذ القيييرار بعيييدم اتخييياذ القيييرار اليييذر يييي در إليييي وجيييود الخطييير وذليييك 

.
ي
 للابتعاد عنه كليا

   Risk Retentionقبول )تحمل( الخطر  .2.3

اصتماليييية و تيييأخير المخييياطر. وتقلإيييرب هيييذه الإسيييتجابة فيييي هيييذه الحالييية: خلا ييييتم اتخييياذ أر إجيييراء لتقلييييل 

بأنه لييم يييتم تحديييد اسييتجابة فعالييية التبلفيية الييذر بلمبانييه تقليييل التييأخير والإصتمالييية لمسييتو  مقبييول. أو 

أن يبييييون الخطييييير المتأصييييل فيييييي مسييييتو  تحميييييل المخييييياطر مسييييبقا. مييييين الممكيييين طبعيييييا أن يييييتم إتميييييام تحميييييل 

 المخاطر بواسطة التخطيط الطارئ للتعامل مع التأخيرات الت  ستظهر إذا ما صد  الخطرخ.

فييييي هييييذه الطريقيييية علييييى متخييييذ القييييرار أن يقبييييل الخطيييير والنتييييائ  الملإرتبيييية علييييى تحقيييي  الحيييياد  الميييي در 

 جميييع الأعبيياء الناجميية علييى كييل ذلييك. وقييد يبييون أتبيياع هييذه الطريقيية 
ي
 مييتحملا

ي
للخسارة الفعلييية قبييولا تامييا

 
ي
، أو طواعييية. وتابييع هييذه الطريقيية فييي صاليية مييا إذا كييان اصتمييال تحقيي  الحيياد  ضيي يلا

ي
، أو جهييلا

ي
إمييا قسييرا

والخسيييييائر المتوقعييييية صيييييغيرة البجيييييم أو محتملييييية، بحييييييي يمكييييين للفيييييرد أو المنشيييييأة تحميييييل هيييييذه الخسيييييارة 

 ومقابلتها )تعويضها( من الإيرادات الجارية. 

 

 Risk Transferنقل الخطر  1.3

يقصييد اهييا: خ تقليييل اصتمالييية المخيياطر أو تأخيرهييا بواسييطة التحويييل أو بالمشيياركة بمقييدار ميين الخطيير. 

وقييييد يييييتم ذلييييك إمييييا بالتييييأمين المتفيييي  عليييييه أو بواسييييطة الييييدفع لطييييرف خالييييي لتحمييييل هييييذا الخطيييير بطريقيييية 

أخيير . وتعت يير هييذا الخيييار مفيييدا خاصيية فييي تقليييل المخيياطر المالييية، ومخيياطر الأصييول ول  شييطة المعلقيية. 

مع ذلك، فلن لالبية المخاطر لن تبون قابلة للتحويل بالبامل. وعلى وجه الخصييوص و بصييورة عاميية ليين 

 يبون من المحتمل تحويل المخاطر المتعلقة بسمعة الجهة، صتى و إن تم الإنتهاء من تقديم الخدمةخ.

طيييرف  خيير نظيييير دفييع  أجييير أو تبلفيية الخطييير  ىبمقتضييء  هييذه الطريقييية يييتم مواجهييية الخطيير بنقليييه إليي 

لهذا الطرف الآخر. ويتم النقل بموجييب عقييد بييين الطييرفين يلإرتييب عليييه أن يتعهييد صيياصب الخطيير الأصييلي 

بييدفع تبلفيية الخطيير إلييى الطييرف المنقييول إليييه الخطيير والييذر يتعهييد هييو الآخيير بتحمييل عييبء الخسييارة عنييد 

 تحق  الحاد  أو الحواد  المنصوص عليها في العقد. 
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يلاصييف فييي طريقيية نقييل الخطيير، مثلهييا مثييل طريقيية الاصتفيياي بييالخطر، لا تيي خر فييي الخطيير نفسييه أو فييي 

 عوامله، ولكنهما وسائل لمقابلة الخسائر المالية الملإرتبة علي وجود الخطر. 

   Risk Reductionتخفيض الخطر  .4.3

تسييييتعمل طييييرق تخفيييييض الخطيييير فييييي معالجيييية الأخطييييار الاقتصييييادية الطبيعييييية البحتيييية، ويقصييييد اهييييا 

تقليل الشعور بظاهرة عدم التأكد والشك النات  عن اتخيياذ القييرارات. ويمكيين الوصييول إلييي هييذه النايجيية 

 عن طري :

 التنب  بدقة كافية باصتمال تحق  الظواهر الطبيعية والعامة المختلفة. •

 التنب  بدقة كافية بحجم الخسارة الت  تنت  كل مرة عن تحق  الحواد  المختلفة. •

 

 تقييم الخطر  .2

 يمكن تحليل الخطر وفقا للمعادلة التالية: 

 

 الخطر = دالة )الأخر، التعرض، التهديد(

𝑅𝑖𝑠𝑘 = 𝑓(𝐸𝑛𝑗𝑒𝑢 𝑜𝑢 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡; 𝑉𝑢𝑙𝑛é𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡é; 𝑀𝑒𝑛𝑎𝑐𝑒) 

 

لتهديد الأصول مع  تبون درجة الخطر مرتفعة إذا كان التحدر أو الأخر كبير، و وجود اصتمال كبير  

الذر   الخطر  تبون  الثلاخة  العوامل  اجتماع هذه  إن  ذلك.  لبل  التعرض  إمبانية  اكاشاف حجم  عدم 

 يمكن في النهاية من قياس الأخر المالي و/أو اصتمالية وقوع صد  لير مرلول فيه.

 كما أن درجة الخطورة يمكن قياسها كالتالي: 

 الإمبانية(  xدرجة الخطورة = دالة )الأخر  

𝐺𝑟𝑎𝑣𝑖𝑡é = 𝑓(𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡 ∗ 𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑎𝑙𝑖𝑡é) 

 

اصتمال و  )النتائ (  الخطر  تأخير  تمثيل  ال يمكن  في  بيانيا كما هو  تحديد    الموالي  شبلية صدوخه  مع 

 مناط  قبول الخطر والمناط  الت  يصبح فيها الخطر لير قابل للتحمل و التالي رفضه أو تحويله. 
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 ( 01الشبل رقم: )

 معالجة الخطر، دالة للتأخير والإصتمالية 

 
 

                             
 
 
 
 
 
 
 
 عناصر الخطر  .3

 تتمثل العناصر الأساسية المبونة للخطر في ما يلي: 

 الت  تعتمد عليها الم سسة في عملها؛  (les actifs)الأصول  •

الت  تشتمل على جميع العناصر الداخلية والخارجية الت  يمكن أن   (les menaces)التهديدات   •

 ت خر على موارد الم سسة؛ 

الذر  (enjeu ou impact)الأخر   • و  التهديد،  طرف  من  العرضة  استغلال  نايجة  هو  والذر   ،

القانو ي،  الأخر  الم سسة،  التأخير على صورة  مالية،  أشبال مثل: خسائر  يأخذ عدة  أن  يمكن 

 فقدان المصداقية...إلخ.

والذر يمثل تحق  واصد أو عدة تهديدات على    (scénario de risque)مفهوم سيناريو الخطر   •

 أصول الم سسة )الأخذ بعين الإعتبار الظروف، العامل البشرر، تحليل الإرتباطات )التبعية((. 

 

 يمكن تلخيص عملية معالجة الخطر في المخطط البيا ي التالي:

 
 

 

 تخفيض 
 تجنب 

وث 
حد

ة ال
مالي

احت
 

 تجنب 

 قبول

 تخفيض 

 نقل قبول

 التأثيرقابل للتحمل                 غير قابل للتحمل 
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 02الشبل رقم: 

 مخطط بيا ي لمعالجة الخطر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تقييم الخطر  

 نتائج 
 تقييم الخطر 

 خيارات معالجة الخطر

 قبول
 الخطر 

 تخفيض 
 الخطر 

 نقل
 الخطر 

 تجنب 
 الخطر 

 الخطر المتبقي

 

 قبول الخطر 

 هل الخطر المتبقي مقبول؟ 
 لا

 نعم 


