
 المحاضرة الثانية: ماهية مجتمع المعلومات

 :ـ تمهيد حول مجتمع المعلومات1

لمفهوم  التاريخي التطور موضوع المستقبلية بالدراسات المهتمين المفكرين من العديد تناول

 طرح وسنحاول" جديد اجتماعي كنمط ظهوره إلى أدت التي والأسباب المعلومات مجتمع

 يمكن لا هنا البحث أن إلا .المفهوم هذا يثيرها التي والتناقضات والإشكاليات بعض القضايا

 للعناصر نسبيا، والقصير والاجتماعي، المعرفي التاريخي، التشكل إلى دون الرجوع يتم أن

 محاولاتها في الأخيرة سنة الثلاثين في ظهرت أخرى مفاهيم المجتمع ضمن لهذا الأساسية

 .القريب المستقبل صورة رسم

 والاتصالات للمعلومات فشيئا شيئا متميزا دورا المفاهيم بهذه المتعلقة الدراسات أعطت فقد

 .يميزها الذي والتكنولوجي العلمي التقدم إطار في المجتمعات حياة في

 النهاية في دفع الذي هو الاتصالات وثورة المعلومات ثورة مع والمتناغم المتزايد الدور هذا

 مجتمع" تسمية تحت السابقة المفاهيم عن ومنفصل ومستقل جديد مفهوم إلى تشكل

 كنماذج متميزون مفكرون قدمها التي المفاهيم بعض عن هنا نتحدث وسوف ."المعلومات

 .المجتمع هذا صياغة في والمهم الدور الأساسي لعبت محددة

 بعد ما مجتمعات عن (Alain Tourin) تورين ألان الفرنسي تحدث الستينات بداية في

 عليها، تسيطر التي السلطة إلى نسبة "التكنوقراطية المجتمعات" له تعني صناعية وكانت

 .فيه الاقتصادي والتنظيم الإنتاج طبيعة إلى بالنظر "المبرمجة المجتمعات"الوقت  وبنفس

 تحت وذلك التكنوقراط لطبقة الكبرى الأهمية الجديد في مجتمعه أعطى قد تورين أن ويبدو

 التاريخي الفاعل الدور انحصار يرى وهو 1968 عام  فرنسا في الطلابية الأحداث تأثير

 التطورات تأثير تحت الصراع الاجتماعي في جديدة شروط وظهور العاملة للطبقة

 .التكنوقراط طبقة وسيطرة تأثير وتزايد الحديثة التكنولوجيا

 ( أنAlvin Toffler) (Daniel Bell)توفلر بل وألفين دانييل الأمريكيان يرى حين في

 النظرية المعرفة مرحلة وهي جديدة، متقدمة تاريخية مرحلة في دخلت قد البلدان الغربية

 .المعلومات تكنولوجيا مستوى على وخاصة التكنولوجية، التطبيقات والموجهة نحو المنظمة



 يسميها حين في ،"الصناعي بعد ما المجتمع"ب التاريخية هذه المرحلة منهم الأول يسمى

 ."الثالثة الموجة"ب الثاني

 بعد ما المجتمع قدوم" كتابه في بل دانييل الاجتماع عالم يقدم السياق نفس وضمن

 قبل ما مرحلة وهي المجتمعات، بها تمر مراحل ثلاث 1973 عام نشر الذي "الصناعي

 الممثل الصناعي بعد ما والمجتمع .الصناعة بعد ما الصناعة ومرحلة ومرحلة الصناعة

 أيضا أنه إلا المبرمجة، التكنوقراطية صور المجتمعات من صورة هو الثالثة للمرحلة

 مركزية على يعتمد فيه، البارز وصف الجانب في أو أشكاله من شكل في معلومات مجتمع

  .الجديدة المعلوماتية التكنولوجيا باستخدام المعرفة وتشفير

 المجتمع على يسيطرون الذين هم المهنيين والاختصاصين والباحثين العلماء أن بل ويرى

 والبضائع، السلع إنتاج في وليس المعلومات في الأفراد معظم يعمل حيث بعد الصناعي، ما

 من السلطة انتقال هذا ويعني السابق، المجتمع في الأعمال رجال من سيطرة بدلا وذلك

 من الصناعية الخدمات على اقتصاده يعتمد الذي المجتمع الأعمال إلى رجال مؤسسات

 المعلومات بخلق المتعلقة الخدمات حول المجتمع من الشكل الجديد ليتمحور التقليدي، النمط

 الاستراتيجي والرأسمال المورد العلمية فيه المعرفة تصبح والذي واستخدامها، وتوزيعها

 .للمجتمع

المعلومات  تكنولوجيا تطور بمدى المعلومات مجتمع ظهور يربطون المفكرين بعض وهناك

قرية " عن يتحدث وهو الاتصالات بيلتون خبير جوزيف إليه ذهب ما وهذا والاتصال

مجتمع " لتكوين والحيوي الأساسي العامل الاتصال خدمات فيها تشكل ،"عالمية إلكترونية

 واليابان الأمريكية المتحدة الولايات رأسهم وعلى مختلفة، بدرجات وإن ،"المعلومات

 والتلفاز والراديو الحواسب أجهزة عدد عن إحصائيات على ذلك تحديد في بيلتون ويعتمد

وبالتالي  حديثة، معلوماتية بشبكات وارتباطها الدول هذه في المنتشرة والفاكس والهاتف

 والمؤسسات  للأفراد الاقتصادية النشاطات على فيها والاتصالات المعلومات خدمات سيطرة

يصبح  أخذ "المعلومات مجتمع" في الاتصالات تكنولوجيا دور على الشديد التركيز هذا

 معلومات وخبراء ومفكرون اجتماع علماء بينهم ومن الباحثين، من كثير لدى حاسما



 المعلومات نشر في الاتصالات عالم لتطور الحاسمة النتائج مع بالارتباط واتصالات وذلك

 العالم. من بقعة في أي المختلفة بأشكالها

 : تعريف مجتمع المعلومات ـ 2.

 مصطلح جديد ظهر في النصف الثاني من القرن العشرين وواقع بدأت كثير من الدول

المعلومات  تعيشه و أمل تسعى إليه كثير من الدول للانتفاع به ولتتحول له ومفهوم مجتمع

التعريفات لمجتمع المعلومات  لا يزال غير واضح المعالم بشكل تام.لذا فهناك العديد من

 :نذكر منها

والتكنولوجيا  هو ذلك المجتمع الذي أعتمد أساسا على المعلومات وتقنيات المعلومات *

كافة المجالات  الحديثة وأصبحت المعلومات فيه لازمة لكل فرد وتعاظم دورها في

 .الاقتصادية والسياسية والعلمية والاجتماعية

 :  2003ر القمة العالمي لمجتمع المعلومات جنيف التعريف الذي تبناه مؤتم

مجتمع يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إليها واستخدامها ” 

وتقاسمها بحيث يمكن الأفراد والمجتمعات والشعوب من تسخير كامل إمكانياتهم في 

 ”.النهوض بتنميتهم المستدامة وفي تحسين نوعية حياتهم 

  :2005ف مجتمع المعلومات في قمة تونس تعريـ 

 اهتمامه صميم في البشر يضع تنموي توجه ذي جامع عالمي مجتمع "معلومات مجتمع"

 : أنه أبرزها لعل عديدة، بسمات يتميز المجتمع هذا

يمكن الأفراد والمجتمعات والشعوب في كل مكان في العالم من إنشاء المعلومات  -

 لهم يتسنى حتى فيها والمشاركة وتقاسمها وتبادلها منها والإفادة إليها والنفاذ والمعارف

 . إمكاناتهم كامل تحقيق

 التنمية، أهداف خدمة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانات يسخر -

  الحكومات بين والتعاون والمشاركة التضامن يحقق -

وكسلعة  كمورد استثماريهو المجتمع الذي يعتمد أساسا على المعلومات الوفيرة  ـ 

 .العاملة إستراتيجية وكخدمة كما أنها أيضا مصدر للدخل القومي ومجال للقوة

فيه  هو مجتمع تتاح«تعريف ورد ذكره في الموسوعة العربية للمجتمع المعلوماتي*



واسعا ، والتي  الاتصالات العالمية،وتنتج فيه المعلومات بكميات ضخمة، كما توزع توزيعا

  » المعلومات لها تأثير على الاقتصاد تصبح فيه

على  و تعرفه د. ناريمان متولي: أنه المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية*

التكنولوجيا الفكرية ،تلك  المعلومات و الحاسبات الآلية و شبكات الاتصال أي أنه يعتمد على

لة للمعلوماتية التي تقوم للقوة العام التي تظم سلعا و خدمات جديدة مع التزايد المستمر

توزيع و تسويق هذه السلع و الخدمات . ومما سبق  بإنجاز و تجهيز و معالجة و نشر و

تعريف لمجتمع المعلومات وجميعها تدور حول أن المعلومات  يتضح لنا انه يوجد أكثر من

عها المجتمع و لابد من تواجدها في المجتمع ووجود من يستطيع التعامل م هي أساس لهذا

 .كان منتجا لها أو مستهلكا سواء

 :أصل تسمية مجتمع المعلومات ـ 3.

قد جاء كنتيجة  information society رأى بعض الباحثين أن مجتمع المعلومات*

 .للصفة التي على العصر الذي نعيشه و هو عصر المعلومات

الحقبة  على -مجتمع المعلومات-و من ناحية أخرى رخص بعض الباحثين إطلاق مصطلح 

ما نزال نعيش  الحالية من منطلق أن صناعة المعلومات هي ما يميز هذه الحقبة أي أننا

 .مرحلة المجتمع الصناعي

أما عالم الاجتماع فرانك ويبستر لاحظ أنه بالرغم من أهمية المعلومات في الحياة  

 .المعاصرة فهي ليست أكثر من أي ظاهرة مثل السيارات

قولا  عة من الباحثين أن مصطلح المعلومات هو أكثر المصطلحاتو في الأخير رأى مجمو

  بجنيف في ديسمبر  في المرحلة التي نعيشها كما أن القمة العالمية للمعلومات المنعقدة

 .استخدمت مصطلح مجتمع المعلومات كتسمية نهائية 2003

 :ـ الأسباب التي أدت إلى ظهور مجتمع المعلومات4

 :ومات إلى تطوريين مرتبطين ببعضهما البعض هماترجع أصول مجتمع المعل

 .التطور الاقتصادي طويل الأجلـ 

  .التغيير التكنولوجيـ 

المجتمع الزراعي  اعتمد كل مجتمع على مقومات ثابتة و أساسية مثال:اعتمد التطور الأول:



اد على رأس المال والمو على الأرض والحيوانات والماء...الخ واعتمد المجتمع الصناعي

الحاسبات ونقل البيانات ونظم  الخام والطاقة جاء بعد ذلك دور المعلومات وشبكات

 .أو دعائم مجتمع المعلومات الاتصالات والبرمجيات...الخ لتكون أول أسباب

تكنولوجيات  فقد ساهم في عملية التنمية الاقتصادية بشكل واضح، فإن التطور الثاني:

ا الواضح في النمو الاقتصادي. ويلاحظ أنه يمكن تطبيقها المعلومات والاتصالات لها تأثيره

في تزايد مستمر، وفضلا عن هذا  على نطاق واسع في ظروف مختلفة، كما أن إمكانياتها

قد دعا هذا بعض الاقتصاديين مثل  فإن تكاليفها تتجه نحو الانخفاض بصورة واضحة و

الاتصالات سوف تحدث موجة كريس فريمان على القول بأن التكنولوجيا المعلومات و 

 .لنشأة و تطور مجتمع المعلومات طويلة جديدة من النمو الاقتصادي

 


