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      الاصاعة الالٕتروهُت أهمُتها واهضاًها: الثامىتالمحاطغة          

 : وؿابٍ الاصاعة الالٕتروهُت ومخؼلباث جؼبُِهاالخاؾلتالمحاطغة          
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 اهدافهاأهميتها و  : الادارة الالكتروهيةالثامىة المحاضرة

ٍ مً بُجها :جعريف الإدارة الالكتروهية -1  :للإصاعة الالٕتروهُت اللضًض مً الخلاعٍ

ت الِابمت كلى إمٖاهُاث االإخميزة للأهترهذ وشبٖاث الأكما٘ في     خؿب هجم كبىص هجم هي: "اللملُت الؤصاعٍ

ت للمؤؾؿت بضون خضوص مً أحل جدُِّ  ابت كلى االإىاعص والِضعاث الجىهغٍ الخسؼُؽ والخىحُه والغُ

  ".االإؤؾؿتأهضاي 

ها كلى أنها غىيم خمض محمدأما     واالإلاملاث بين الأػغاي مً زلا٘ اؾخسضام "جباص٘ الأكما٘ : ًُلغً

الىؾابل الالٕتروهُت بضلا مً الاكخماص كلى اؾخسضام الىؾابل االإاصًت الأزغي ٔىؾابل الاجصا٘ 

  .."االإباشغ

ل  مىـىمت الٕتروهُت مخٖاملت حلخمض كلى جِىُاث الاجصالاث واالإللىماثخؿب أخمض ٌؿغي ًهمي:      لخدىٍ

مُت الحضًثت اللمل الؤصاعي الُضوي إلى وجِىم الؤصاعة الالٕتروهُت .أكما٘ الخىٌُظ بىاؾؼت الخِىُاث الغُ

 كلى الٖاصع البشغي، الشبٖاث، ُىاكض البُاهاث، الاهترهذ وحهاػ الحاؾىب

ت الِابمت كلى الؤمٖاهاث االإخميزة للأهترهذ وشبٖاث     ومً هىا ًالإصاعة الالٕتروهُت هي اللملُت الؤصاعٍ

ت بضون خضوص مً أحل الأكما٘ في  ت للشغٓ ابت كلى االإىاعص والِضعاث الجىهغٍ الخسؼُؽ والخىحُه والغُ

ت  .جدُِّ أهضاي الشغٓ

   .الأكما٘ الالٕتروهُت، الحٖىمت الالٕتروهُت، الؤصاعة الالٕتروهُتاالإٌاهُم االإشابهت:  *      



مؿخىي مشغوكاث أو مىـماث الخاصت وهى لأكما٘ الالٕتروهُت: حلنى إصاعة الأكما٘ الٕتروهُا كلى       - 

ض، الخجهيز،  ت مثل الخىعٍ ًِؿم إلى ًئخين هما الخجاعة الالٕتروهُت والأكما٘ الالٕتروهُت هير الخجاعٍ

ّ  .الدؿىٍ

الحٖىمت الالٕتروهُت: حلنى بالىؿابٍ اللامت أو الخضماث الحٖىمُت التي ًجغي جىٌُظها بالىؾابل       - 

 .هىع اللام بهضي جِضًم الخضمت الحٖىمُتالالٕتروهُت إلى الجم

 .الؤصاعة الالٕتروهُت: هي مىـىمت الأكما٘ والأوشؼت التي ًخم جىٌُظها الٕتروهُا كبر الشبٖاث - 

ومً طمجها الاهترهذ والاهتراهذ  الاجصا٘ لىؾابلالِاؾم االإشترْ بين االإٌاهُم الؿابِت هى اؾخسضامها     

الخٕىىلىجي الأو٘ لها ، وبضون هظه الىؾابل والشبٖاث ًصبذ مً هير والآؿتراهذ باكخباعها الخُاع 

 .االإمًٕ جؼبُّ بِئت مللىماجُت جٌاكلُت وواُلُت

الؤصاعة الالٕتروهُت الؤصاعة الالٕتروهُت هي امخضاص للخؼىع الخٕىىلىجي في الؤصاعة ًالخؼىع   :ملاخـت

زم جؼىع ختى وصل إلى الاهترهذ وشبٖاث  الخٕىىلىجي اججه مىظ البضء إلى إخلا٘ الآلت مدل اللامل،

 .الأكما٘

  همية ومميزات الإدارة الالكتروهيةأ - 2

جخجلى أهمُت الؤصاعة الالٕتروهُت في ُضعتها كلى مىآبت الخؼىع الىىعي الٕمي  :أهمُت الؤصاعة الالٕتروهُت -أ     

ت لخدضًاث كالم الِغن الىاخض  الهابل في مجا٘ جؼبُّ جِىُاث وهـم االإللىماث، وهي جمثل اؾخجابت ُىٍ

ت والثىعة الاهترهذ مي،  اُخصاصًاث االإللىماث واالإلغً ً التي حشخمل اللىالإت ،الٌظاء الغُ ، وجٕمً  واللشغٍ

 :أًظا أهمُت الؤصاعة الالٕتروهُت ًُما ًلي

اصة عبدُت االإىـمت            -   .اهسٌاض جٖالٍُ الؤهخاج وػٍ

 .جدؿين مؿخىي أصاء االإىـماث الحٖىمُت            - 

 .جلافي المخاػغ الخلامل الىعقي            - 

اصة الصاصعاث وجضكُم الاُخصاص            -   .ػٍ

 .إًجاص ًغص حضًضة لللمل الحغ، والاؾخٌاصة مً الٌغص االإخاخت في أؾىاَ الخٕىىلىحُت االإخِضمت  -          

  :ميزاث الؤصاعة الالٕتروهُت -ب     

ٌاث الؿابِت للحٖىمت الالٕتروهُت وؿخسلص      :الالٕتروهُت أنها ميزاث للاصاعةومً زلا٘ الخلغٍ



جخميز الؤصاعة الالٕتروهُت بساصُت الِضعة كلى جدؿين الٌلالُت الدشوُلُت مً زلا٘ الاؾدثماع  -            

مُت االإضعبت والخبيرة  .الأمثل لأعقى الخِىُاث االإخاخت واللِى٘ الغُ

ابت -           ٌاءة لدؿُير اللمل الاًتراض ي مً خُث الخسؼُؽ والخىٌُظ والغُ  .جخميز بأؾلىب أٓثر ًلالُت وٓ

ير أي  -             ت واالإغوهت اللالُت التي جخجؿض بخىً الِضعة كلى جدُِّ أكلى صعحت الؿغكت و عشاُت الحغٓ

ِت ذ ومٖان وبأي ػغٍ  .ش يء وفي أي وُ

 .جمخلٗ الؤصاعة زِاًت عاسخت جِىم كلى شٌاًُت االإللىماث والخىاًؿُت بين اللاملين -           

اث حىصة الخضماث جخميز أًظا بِضعتها ك -            ؼ الأصاء وجدؿين مؿخىٍ لى جِلُص الخٖالٍُ وحلؼٍ

 .االإِضمت

 .حلخمض الاصاعة الالٕتروهُت كلى االإللىماث ٓمىعص أؾاس ي لها -          

مُت -            .حلخمض االاصاعة الالٕتروهُت كلى الخِىُت الغُ

مُت -            .الاصاعة الالٕتروهُت مىحىصة في بِئت اًتراطُت عُ

 جِىمالاصاعة الالٕتروهُت كلى الخلاون مم حمُم الأػغاي.  -          

  الإدارة الالكتروهية أهداف -3  

تهضي الاصاعة الالٕتروهُت بصٌت كامت إلى الاؾخٌاصة مً االإميزاث الغبِؿُت لخؼبُِها، والتي جخمثل بصىعة     

ذ والجهض والخٖلٌت، وبصىعة هير مباشغة في مب اشغة في الؿغكت والضُت في اهجاػ االإلاملاث وجِلُل الىُ

ت والِظاء كلى مشٖلت جٕضؽ الأوعاَ  الٌىابض الأزغي الىاحمت كجها ٓمىم التزاخم أمام االإصالح الاصاعٍ

جُا بخؼبُّ هـام الاصاعة الالٕت توهيرها مً الؿلبُاث التي ؾيزو٘ أزغها جضعٍ   روهُت كلى اللملُاث الؤصاعٍ

مًٕ طٓغ بلع أهضاي الاصاعة الالٕتروهُت ًُما ًأحي:     وٍ

اولٖاؽ الاصاعة الالٕتروهُت كلى أكما٘ االإؤؾؿاث الحٖىمُت الضازلُت هير الـاهغة للمخلاملين، جخمثل  -   

لالُت كملُاث وإحغاءاث أصاء أوشؼت الؤصاعة  في جدُِّ الؿغكت والشٌاًُت وإمٖاهُت المحاؾبت، والٌٕاءة وً

ير جٖلٌت الأكما٘ وجِضًم ال ؿاهم هظا الخىحه في جىً تالحٖىمُت. وَ ِت حىهغٍ  .خضماث بؼغٍ



ّ جبؿُؽ  -    ِت مغطُت كً ػغٍ حلمل الاصاعة الالٕتروهُت كلى الخىحه هدى جدُِّ خاحاث المجخمم بؼغٍ

م الٌٕاءة والؤهخاحُت، أو جدؿين  الخٌاكل والخلامل مم الخضماث اللضًضة االإخاخت كلى وؾابل الاجصا٘ و عً

ؼ وجضكُ  م ًغص الخىمُت والؤصلاح الؤصاعي والاُخصاصي.الخضماث االإِضمت للمجخمم، وحلمل كلى حلؼٍ

مُت في المجخمم باؾدثماع جٕىىلىحُا االإللىماث  -    الاصاعة الالٕتروهُت حلمل كلى ؾض الٌجىة الغُ

ت للمىاػىين ومؤؾؿاث الأكما٘ التي جدخاج إلحها بوع  والاجصالاث االإخِضمت لخىصُل الخضماث الاصاعٍ

ا  ث الخِضم إلحها.الىـغ كً أمآً جىاحضهم أو أوُ

ت  لا ًِخصغ كمل الاصاعة الالٕتروهُت كلى إخضار حوُيراث في أؾالُب جِضًم االإلاملاث والخضماث  الاصاعٍ

ت طاتها  واالإىاًم اللامت للمىاػىين، بل في إكاصة آلُت هىضؾت وهُٖلت الأوشؼت واللملُاث والؤحغاءاث الاصاعٍ

 للخىمُت والؤصلاح الؤصاعي والاُخصاصي
ً
 .  جضكُما

   بالإطاًت إلى أهضاي أزغي ًمًٕ طٓغها ًُما ًلي:      

ؼ الشٌاًُت مً زلا٘ جِضًم مللىماث طاث صعحت كالُت مً الثِت،  -  حؿاهم الؤصاعة الالٕتروهُت في حلؼٍ

 .والالتزام الِىي بيشغ وجضاو٘ هظه االإللىماث

جدؿين اؾخجابت الؤصاعة لاخخُاحاث االإؿخٌُضًً مً زلا٘ ججهيزهم باالإللىماث الىاًُت، وابخٖاع  -   

ألاث الحٖىمت  .أؾالُب حضًضة للللاُت البُيُت االإخٌاكلت التي ججمم االإؿخٌُضًً بئصاعاث وهُئاث وو

ذ واالإىاعص االإؿخسضمت مً ُبل الؤصاعة في إػاع جدؿي -    ير الجهض واالإا٘ والىُ ن كلاُاتها باالإىاػىين جىً

خدِّ هظا الهضي مً زلا٘ الخأزير الاًجابي االإباشغ للحٖىمت  ً، وٍ وأصحاب الأكما٘ واالإؿدثمغٍ

 الالٕتروهُت في جدؿين الأصاء الؤصاعي.  .

م الؤصاعة الالٕتروهُت إلى جدؿين حىصة الخضماث اللامت الحٖىمُت االإِضمت للمؿخٌُضًً،  -    حؿعى مشاعَ

 .ملاًير  مىطىكُت لُِاؽ الجىصة للإصاعاث اللامتوطلٗ في طىء 

ج وجىمُت ملاعي ومهاعاث جٕىىلىحُا االإللىماث بين أًغاص  -    زلّ جأزير اًجابي في المجخمم مً زلا٘ جغوٍ

 .المجخمم

ؾاكت في الُىم وػُلت أًام الأؾبىق بما 24جِضًم الخضماث لضي االإؿخٌُضًً بصىعة مغطُت وفي زلا٘ -   

 حاػة الأؾبىكُتفي طلٗ الؤ 

  .جدُِّ الؿغكت االإؼلىبت لإهجاػ إحغاءاث اللمل وبخٖلٌت مالُت مىاؾبت -   



  .إًجاص مجخمم ُاصع كلى الخلامل مم ملؼُاث اللصغ الخِني -   

 .حلمُم مٌهىم الشٌاًُت والبلض كً المحؿىبت -   

  .الحٌاؾ كلى خِىَ االإىؿٌين مً خُث الؤبضاق والابخٖاع -   

ت -    اصة حجم الاؾدثماعاث الخجاعٍ   .ػٍ

ت االإللىماث وجِلُل مساػغ ًِضها -     .الحٌاؾ كلى ؾغٍ

 لخدُِّ جلٗ الأهضاي ًيبغي االإغوع كلى كضة مغاخل: هام:   

 االإغخلت الأولى:  -

ٖىن طلٗ  وجخللّ ، وٍ
ً
 مً حمهىع االإؿخٌُضًً وإػلاُها الٕتروهُا

ً
بخدضًض الخضمت التي تهم كضصا ٓبيرا

ٌُُت الحصى٘ كلحها  .بخىطُدها مً خُث اؾخلمالها وٓ

 االإغخلت الثاهُت:  -

 
ً
 أو زاعحُا

ً
 ؾىاء صازلُا

ً
 .وجسخص بئػلاَ اللضًض مً الخضماث الٕتروهُا

 االإغخلت الثالثت:  -

 .الىٌِاث والؤًغاصاث االإخللِت بالخضمت الالٕتروهُت وحشير إلى جدضًض

إطن لا جسلى أهضاي الحٖىمت الالٕتروهُت في ججاعب صو٘ اللالم مً مظامين احخماكُت وزِاًُت وجغبىٍت 

م الحٖىمت الالٕتروهُت، ومً هير هظه الأهضاي  وؾُاؾُت إلى حاهب االإلاوي الاُخصاصًت االإهمت الإشاعَ

 هير طي ًابضة للخىمُت االإؿخضامت بأبلاصها ومجالاتها االإخلضصة واالإخىىكتالاؾتراجُجُت جصبذ جؼى 
ً
 شٖلُا

ً
 .عا

 وظائف الادارة الالكتروهية ومحطلبات ثطبيلها الحاسعة:المحاضرة 

 :جخمثل وؿابٍ الاصاعة الالٕتروهُت في: وظائف الإدارة الالكتروهية -1

الخسؼُؽ الالٕترووي: ُض لا ًسخلٍ الخسؼُؽ الالٕترووي مً خُث الخدضًض اللام كً الخسؼُؽ  -       

الخِلُضي وطلٗ لان ٓلاهما ًىصب كلى وطم الأهضاي وجدضًض وؾابل جدُِّ هظه الأهضاي و لٕجهما 

أهُا ومؿخِبلا ًسخلٌان مً خُث الآلُاث واالإماعؾاث والخسؼُؽ الالٕترووي ٌلني جدضًض ما ًغاص كمله 



بالاكخماص كلى جضًّ مللىماحي مً صازل وزاعج االإؤؾؿت وبخلاون مشترْ بين الِمت والِاكضة بالإًاصة مً 

ِا لخؼت  الشبٕت الالٕتروهُت مىاحهت مخؼلباث الؿىاَ االإخويرة وخاحاث الؼبابً وجٌصُلاتهم المحخملت ووً

لت الأمض طاث مغوهت وججؼبت واضحت وؾهلت لخؼؽ أهُت  صيرة الأمضػىٍ  .وُ

ت مٕملت لىؿٌُت الخسؼُؽ خُث جدىله إلى واُم ُابل  -        الخىـُم الالٕترووي: ٌلخبر جىـُم وؿٌُت إصاعٍ

للخىٌُظ وهدُجت للخويراث والخؼىعاث الٕبيرة في مجا٘ اؾخسضام جٕىىلىحُا االإللىماث أصبدذ كملُت 

اصع كلى مؿاًغة  لالُت وُ مسخلٍ االإؿخجضاث خُث أصبذ الخىـُم بهظا الخىـُم جخم بشٖل أٓثر ٌٓاءة وً

 .الشٖل ٌلغي ب)الخىـُم الالٕترووي

الخىحُه أو الُِاصة: الخىحُه الالٕترووي باالإىـماث االإلاصغة ٌلخمض كلى وحه الُِاصة الالٕتروهُت  -       

ُُاصاث والتي حؿعى إلى جٌلُل صوع الأهضاي الضًىامُُٕت واللمل كلى جدُِِها ٓما ٌلخمض أًظا وحىص 

ً والِضعة كلى جدٌيزهم وحلاونهم لإهجاػ  ِت الٕتروهُت مم الأًغاص الآزغٍ ُاصعة كلى الخلامل الٌلا٘ بؼغٍ

الأكما٘ االإؼلىبت ٓما ٌلخمض كلى الخؼبُّ الٍٕء للخىحُه الالٕترووي كلى اؾخسضام شبٖاث الاجصالاث 

 ٔ   .ل كملُاث الخىحُه مً زلالهاالالٕتروهُت االإخِضمت ٓشبٕت الاهترهِذ بدُث ًخم اهجاػ وجىٌُظ 

ابت: -        خُث جدِّ اؾخسضاما ًلالا لأهـمت وشبٖاث االإللىماث الِابمت كلى الاهترهِذ لٖل ما ٌلىُه  الغُ

ذ( وهظا ما ًمًٕ إن ًدِّ لها مؼاًا ٓثيرة مجها الحض الأصوى مً  مً ًدص وجضُُّ ومخابلت آهُت )في ٔل وُ

ابت  ت بما ًىلض جضًّ االإٌاحئاث الضازلُت في الغُ ابت الضوعٍ ابت االإؿخمغة بضلا مً الغُ وإنها جدِّ الغُ

اث مخباكضة  وبشٖل  ابت االإخِؼلت لإحغائها في أوُ ذ بضلا مً الغُ ابُت في ٔل وُ مؿخمغا للمللىماث الغُ

 .صوعي

  محطلبات ثطبيم الإدارة الالكتروهية  -2

ت -      :االإخؼلباث الؤصاعٍ

خؼلب طلٗ حشُٕل إصاعة أو هُئت لخسؼُؽ ومخابلت وجىٌُظ  -        وطم الاؾتراجُجُاث وزؼؽ الخأؾِـ: وٍ

ت والبدثُت لضعاؾت ووطم  ووطم الخؼؽ الإشغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت والاؾخلاهت بالجهاث الاؾدشاعٍ

  .االإىاصٌاث اللامت ومِاًِـ الؤصاعة الؤلٕتروهُت، والخٖامل

أن هى الُِاصة وهي االإٌخاح الغبِس ي  الُِاصة -        والضكم الؤصاعي: مً أهم اللىامل االإؤزغة في أي مشغوق 

ضعها كلى إًجاص بِئت مىاؾبت لللمل جللب صوعا عبِؿُا في  لىجاح أو ًشل أي مجها، إط أن صكم الؤصاعة وُ



ا لضكم ٔل هِؼت  مً هِاغ هجاح االإشغوق هجاح أي كمل أو ًشله، ٓما أن التزام الُِاصة ٌلخبر أمغا طغوعٍ

غه   .وجؼىٍ

الهُٖل الخىـُمي: الىمىطج الهغمي الخِلُضي للمؤؾؿت الظي وآب كصغ الصىاكت لم ٌلض ملابما  -       

لىماطج الأكما٘ الجضًضة في كصغ جٕىىلىحُا االإللىماث والأكما٘ الؤلٕتروهُت، إط هجض أن الهُأل 

االإصٌىًاث والشبٖاث وجىـُماث الخلاًا الحُت االإغجبت بيؿُج  الخىـُمُت االإلابمت للأكما٘ الؤلٕتروهُت هي

خؼلب جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت إحغاء حويراث في الجىاهب الهُٖلُت والخىـُمُت والؤحغاءاث  الاجصالاث، وٍ

ّ اؾخدضار إصاعاث حضًضة أو  والأؾالُب، بدُث جدىاؾب مم مباصا الؤصاعة الؤلٕتروهُت وطلٗ كً ػغٍ

  .ج بلع الؤصاعاث مم بلظهاإلواء أو صم

ِا للمؿخجضاث: أي إصضاع الِىاهين والأهـمت والؤحغاءاث التي  -        لُت وجدضًثها وً وطم الأػغ الدشغَ

لاث والِىاهين  حؿهل الخدى٘ هدى الؤصاعة الؤلٕتروهُت وجلبي مخؼلباث الخٍُٕ ملها، لأن ملـم الدشغَ

لُت مسخلٌت  وشأث في بِئت جِلُضًت، وبالؼبم ًئن الخدى٘  إلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت ًدخاج بِئت ُاهىهُت وحشغَ

ظٌي كلحها االإشغوكُت  لاث والىصىص الِاهىهُت ٌؿهل كمل الؤصاعة الؤلٕتروهُت وٍ ٓما أن وحىص الدشغَ

أًت الىخابج الِاهىهُت االإترجبت كلحها  .واالإصضاُُت كلى 

ت -   :االإخؼلباث البشغٍ

االإىاعص التي ًمًٕ اؾدثماعها لخدُِّ الىجاح في أي مشغوق وفي أي  ٌلخبر اللىصغ البشغي مً أهم   

مؤؾؿت، وله أهمُت ٓبيرة في جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت خُث ٌلخبر االإيشأ للإصاعة الؤلٕتروهُت، ًهى الظي 

آدشٌها زم ػىعها وسخغها لخدُِّ أهضاًها التي ًصبى إلحها، لظلٗ ًئن الؤصاعة الؤلٕتروهُت مً و إلى 

ت، الظًً ًمثلىن البيُت الؤوؿاهُت وعأؽ ا للىصغ البشغي  ًهم الخبراء والمخخصىن اللاملىن في خِل االإلغً

االإا٘ الٌٕغي في االإؤؾؿت، ًخىلىن إصاعة الخلاطض الاؾتراجُجي للىاصغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت ومجهم: )االإضًغون 

لاء واالإؿاكضون، االإبرمجىن، طابؽ البُاهاث، واالإشول أو    المحغع(.والىٓ

 :االإخؼلباث الخِىُت -   

غ وجدؿين شبٕت الاجصالاث بدُث     ير البيُت الخدخُت للإصاعة الؤلٕتروهُت والتي حشمل جؼىٍ وجخمثل في جىً

جٖىن مخٖاملت وحاهؼة للاؾخسضام واؾدُلاب الٕم الهابل مً الاجصالاث في آن واخض، لٖي جدِّ الهضي 

مُت االإ ير الخٕىىلىحُا الغُ لابمت مً ججهيزاث وخاؾباث آلُت مً اؾخسضام شبٕت الؤهترهذ، بالإطاًت إلى جىً



ير ٔل طلٗ  مي، وجىً ض الغُ ير زضماث البرً ىاكض البُاهاث. والبرامج، وجىً وأحهؼة وملضاث وأهـمت وُ

  بالاؾخسضام الٌغصي أو االإؤؾس ي كلى أوؾم هؼاَ ممًٕ.

 إيجابيات وسلبيات الحكومة الالكتروهية -3

جٕىىلىحُا الاكلام و الاجصا٘ أمغ في الحُِِت لا مٌغ  أن الحضًث كلى الحٖىمت الآتروهُت واؾخلما٘    

، هير أن لٖل جؼىع  مىه لأهه مً الخؼىعاث التي أصبدذ مٌغوطت كلى المجخمم الضولي زصىصا مجها الضو٘

 له إًجبُاث وؾلبُاث كلى االإؿخىي الضازلي و الخاعجي وهظا ما ؾىلغطه في الٌغوق الإىالُت.

   :الالكتروهيةالادارة إيجابيات  -   

خُث إهه بئخلا٘ الحاؾب الآلي مدل الىـام الُضوي الخِلُضي، خضر : ؾغكت أصاء الخضماث -             

جؼىع في جِضًم الخضمت للمىاػىين، مً زلا٘ جِلُل الٌترة الؼمىُت لأصائها، بالىـغ إلى ؾغكت جضًّ 

ذ مدضص االإللىماث والبُاهاث مً الحاؾب الآلي بسصىص الخضمت االإؼلىب ت، ومً زم الُِام بها في وُ

 
ً
 .ُصير حضا

ِت الخِلُضًت ٌؿتهلٗ ٓمُاث ٓبيرة : جسٌُع الخٖالٍُ -               ت بالؼغٍ ًلاخف بأن أصاء الأكما٘ الؤصاعٍ

حضا مً الأوعاَ، واالإؿدىضاث والأصواث الٕخابُت، ًظلا كلى الاخخُاج للغطه كلى أٓثر مً مىؿٍ مً أحل 

ُم  .الاػلاق والخىُ

غ -هير أهه بئجباق هـام الحٖىمت الالٕتروهُت ًئن الخٖلٌت جِل ٓثيرا، لإكخماصها كلى الحاؾب الآلي  الظي ًىً

 .مما ًؤصي إلى الخِلُل مً كضص االإىؿٌين ومىه الؿغكت في أصاء الخضماث -الأصواث والأوعاَ الٕخابُت

ت -              الؤصاعي الخِلُضي ًدؿم باللضًض مً الخلُِضاث لا شٗ أن اللمل  :ازخصاع الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت كلى اللمل االإؼلىب والظي ٌؿمى  ت، لأهه ًدخاج في ملـم الأخُان إلى مىاًِت أٓثر مً حهت إصاعٍ الؤصاعٍ

غاػُت ّ الحٖىمت الالٕتروهُت ًمًٕ جبؿُؽ جلٗ الؤحغاءاث، كبر اكخماص االإىؿٍ ؛ بالبيروُ وبئجباق ػغٍ

ع الىاخض لإنهاء االإلاملت االإ  في إصاعجه، والتي حلض بمثابت جٌىٍ
ً
لضة ؾلٌا

ع
ؼلىبت باللىصة إلى ُاكضة البُاهاث االإ

 .للمىؿٍ

بدُث ٌلخمض هـام الحٖىمت الالٕتروهُت كلى خاؾب الآلي الظي جم  :صُت الجىصة الخضمت االإِضمت -             

 وحه للخؼأ في اللمل االإِضم كً إمضاصه باالإللىماث والبُاهاث االإخللِت بجمُم الخضماث، ومً زم ًئهه لا

ّ الأحهؼة الالٕتروهُت.  ػغٍ



ِت : الِظاء كلى الٌؿاص الؤصاعي  -              أن هـام الحٖىمت الالٕتروهُت ًخظمً إجمام االإلاملاث بؼغٍ الإا 

م الالٕترووي الخاص بجهت الؤصاعة،وجدضًض  الٕتروهُت، بدُث ًمًٕ لصاخب الخضمت الضزى٘ إلى االإىُ

الخضمت االإؼلىبت واجباق الاحغاءاث اللاػمت والحصى٘ كلحها في الأزير،ومً زم ًئهه لا وحه لللاُت مباشغة 

 .بين أي مىؿٍ وػالب الخضمت، الأمغ الظي ًِلل ًغص اهدشاع حغابم الٌؿاص

 الالكتروهيةالادارة سلبيات  -   

اصة وؿبت البؼالت، خُث جمًٕ مً الحصى٘ باكخباع أن جؼبُّ هظا الىـام ًؤصي  :البؼالت -              إلى ػٍ

 .كلى حمُم الخضماث، ولم ٌلض هىاْ خاحت إلى ػلب حلُين مىؿٌين حضص

ًمً زلا٘ اؾخسضام الاهترهذ للحصى٘ كلى الخضماث لٌتراث ػمىُت : االإؿاؽ بالصحت اللامت -             

لت، ًئنها جؤزغ كلى صحت الٌغص ػالب الخضمت زاصت خاؾت  الىـغ؛ وأن االإضاومت كلى اؾخسضام هظه ػىٍ

 .الشبٖاث ًجلل الٌغص بلُض كً الىاُم بؿبب اللؼلت التي ًٌغطها الصخص كلى هٌؿه

: ٌلخبر مً أهم الحِىَ التي خغصذ أهلب الِىاهين كلى جىـُمها االإؿاؽ بالحّ في الخصىصُت -             

ٌالت خماًتها، وأًغصث له اللضًض مً الىصىص  .وٓ

 في ٓثير مً الخلاملاث كً  :الامانًِضان  -             
ً
خُث ًؤصي الخلامل الالٕترووي إلى ًِضان الأمان جماما

ّ بؼاُاث الابخمان  .ػغٍ

 

اثهىاْ    لإصاعة الالٕتروهُتازغي ل ملىُ

 .ازخلاي هـم الؤصاعة ختى صازل االإىـمت الىاخضة -            

 .االإؤؾؿت بضواعي الخدى٘ ومخؼلباجهكضم اُخىاق إصاعة  -            

غ الحاًؼ الِىي لضي الأًغاص لإهجاح كملُت الخدى٘ وكضم إخؿاؾهم بأنها حؼء مً  -              كضم جىً

 .كملُت الخدى٘ والىجاح

 .صلىبت الىصى٘ إلى الؤصاعة الالٕتروهُت االإخٖاملت صازل االإىـمت -            

غ بيؿبت أؾاؾُه ًىُت حضًضة -              . كضم جىً



ت وزِاًت الأبىاب االإىولِت والخىي مً الخٕىىلىحُا وجؼبُِاتها -              .الؼبُلت البشغٍ

ت كملُاث جدضًث البُاهاث مم جدمل الأًغاص االإىىػين بها .اللبء الؤصاعي االإلخاص -              .اؾخمغاعٍ

ع الخدضًث والخوُيرالخىاًّ مم الىـم ا -             ت االإلخاصة في اللمل وعً  .لُضوٍ

ت وأمً الخلاملاث الصخصُت -               .كضم الثِت في خماًت ؾغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الالكتروهية في الجزائر :العاشرةالمحاضرة 

  

 :الالٕتروهُت  في الجؼابغ الاصاعةهؼاَ ومجالاث جؼبُّ  ؾيخؼغَ مً زلا٘ هظا اللىىان الى  

 .(اي هؼاَ جؼبُِها) في الجزائر  الالكتروهية الادارة اتثطبيل هطاق-  1

مً االإؿلم به في الؤصاعة أهه لا ًمًٕ جدُِّ جؼىع أو  :الالٕتروهُت كلى الِغاع الؤصاعي الاصاعة هـام  -        

أًُت كً االإىطىق  جىمُت بضون ُغاعاث، ولا ًمًٕ إصضاع ُغاعاث بضون أن ًٖىن هىاْ مللىماث وبُاهاث 

مدل الِغاع، ولا شٗ أن هـام الحٖىمت الالٕتروهُت بما ٌشمله مً اؾخسضامه لأخضر وؾابل الخِىُت 



ت اللاػمت لخدُِّ  الحضًثت ؾىاء الحاؾب الآلي  هاما في كملُت صىم الِغاعاث الؤصاعٍ
ً
أو هيره، ًللب صوعا

خطح طلٗ مً زلا٘ كغض االإغاخل التي ًخم بها صىم الِغاع.   االإصلحت اللامت، وٍ

في ٔىنها جِضم الخضماث التي تهم خُاة الأًغاص، ومً  الالٕتروهُت كلى االإغاًّ اللامت: الاصاعةأزغ هـام  -        

ان اؾخمغاع أصاء هظه االإغاًّ في أصاء أكمالها باهخـام  ًمثل أهمُت ٓبري مِاعهت بالإصاعة الخِلُضًت، زم ً

ذ  ًباؾخلما٘ جِىُت الاجصا٘ ٌؿخؼُم ٔل مً الاًغاص واالإِاولين الضزى٘ كلى االإىُم الالٕترووي في أي وُ

بج االإترجبت كلى مسالٌت مبضأ لِظاء زضماتهم، ٓما ٌؿاكض هظا الىـام أًظا كلى الخسٌٍُ مً خضة الىخا

م الالٕترووي  ّ االإىُ ؾير االإغاًّ باهخـام واػغاص، ختى في خالت إطغاب االإىؿٌين ًمًٕ للصخص كً ػغٍ

ض  الحصى٘ كلى زضمت، ٓظلٗ ٌؿاكض االإىؿٍ في الغص كلى اؾخٌؿاعاث االإىاػىين مً زلا٘ البرً

والىؾاػت في جِضًم الخضماث( ٓما ًمًٕ الالٕترووي،)اصي هظا الخسلص والِظاء كلى خالاث المحاباة 

ّ الضزى٘ إلى  ت شغوغ الخداَ بها كً ػغٍ لؼلاب الجاملاث أن ٌسجلىا بئخضي الجاملاث أو ملغً

لها   .مىُ

م جٌؿير االإباصا اللامت التي جدٕم ومما جِضم ًمًٕ ان  هبين أزغ هـام الحٖىمت الالٕتروهُت كلى جؼىَ

 .:ياالإغاًّ اللامت مم الىـام الالٕتروو

وهى ٌلني اؾخمغاع االإغاًّ اللامت في أصاء أكمالها  مبضأ صوام ؾير االإغاًّ اللامت باهخـام واػغاص: -        

بصىعة مىخـمت لإشباق الحاحاث اللامت للأًغاص، وطلٗ لٖىنها جِىم بأصاء زضماث أؾاؾُت لهؤلاء الأًغاص 

ٍ كلحها إلى خض ٓبير جىـُم شؤون خُاتهم، ومً زم ًئن  حلؼل هظه االإغاًّ ًؤصي إلى إزلا٘ ًخىُ

. ٓما ًترجب كجها  واطؼغاب في خُاة االإىاػىين، وطلٗ مثلما ًدضر كىض اهِؼاق االإُاه أو الٕهغباء كً االإىاػ٘

ت الـغوي الؼاعبت م الؤطغاب، وجىـُم اؾخِالت االإىؿٌين، هـغٍ  .كضة هخابج هامت مجها جدغٍ

ؿاكض هظا الىـام كلى هظا االإبضأ بصىعة أٓب ر مً الىـام الخِلُضي، خُث ٌؿاكض ٔل مً الٌغص وَ

م الالٕترووي  لِظاء زضماتهم،ٓما ٌؿاكض هظا الىـام أًظا كلى الخسٌٍُ  واالإِاولين في الضزى٘ كلى االإىُ

م إطغاب مً ػغي  مً خضة الىخابج االإترجبت كلى مسالٌت مبضأ ؾير االإغاًّ باهخـام واػغاص،ختى ولى وُ

م الالٕترووي الحصى٘ كلى زضمت،ٓظلٗ ٌؿاكض االإىؿٍ في الغص االإىؿٌين ًمًٕ للصخص كً ػ ّ االإىُ غٍ

ض الالٕترووي،ٓما ًمًٕ لؼلاب الجاملاث أن ٌسجلىا بئخضي  كلى اؾخٌؿاعاث االإىاػىين مً زلا٘ البرً

لها ّ الضزى٘ إلى مىُ ت شغوغ الخداَ بها كً ػغٍ  .الجاملاث أو ملغً



مًٕ الِى٘ بأن هظا الىـام ًؤصي إلى ا     غاػُت في اللمل، بما حشمله مً بؽء في وٍ لخسلص مً البيروُ

اصة في الأكباء والخٖالٍُ  ٓظلٗ .الؤحغاءاث وػٍ

افم العامة: *         ّ  مبدأ المساواة أمام المر ِصض به مؿاواة الأًغاص الغاهبين في الاهخٌاق بسضماث مغً وٍ

 .كام ملين باليؿبت لهظه الخضماث، أو في جدمل أكباء الاهخٌاق بها صون جمُيز بُجهم بؿبب الجيـ أو هيره

ؼ الظي ًدضصه      ّ اللام في الىطم واالإغٓ ٌغض هظا االإبضأ جىاحض الغاهبين في الاهخٌاق بسضماث االإغً وٍ

ّ، وأن جخىاًغ ًحهم الشغوغ اللاػمت للاهخٌاق بهظه الخضماث ختى ًخمٕىىا مً الِاه ىن أو لابدت االإغً

 .الاهخٌاق بها، وجدمل هٌِاتها كلى ُضم االإؿاواة صون جمُيز

، وطلٗ مً     
ً
ضكم مبضأ االإؿاواة وطلٗ بصىعة ٓبيرة حضا ض وٍ ومما لا شٗ ًُه أن جؼبُّ هظا الىـام ًؤٓ

آلُا أو الٕتروهُا، وهظا مً شأهه كضم وحىص جمُيز بين الأًغاص في الحصى٘ كلى هظه خُث جِضًم الخضمت 

  .الخضمت، ًٖل مً ٌؿخؼُم الخلامل مم الحاؾب الآلي ًمٕىه الحصى٘ كلى الخضمت االإؼلىبت

هاخُت أزغي ًئن اؾخسضام هظا الىـام ٌؿاكض كلى الخسلص والِظاء كلى خالاث المحاباة والىؾاػت  ومً

ت ِا الإضي كلاُتهم بالُِاصاث الؤصاعٍ أهذ جميز بين الأًغاص وً  .في جِضًم الخضماث، والتي 
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با حمُم المجالاث التي جخلامل ملها الحٖىمت الاصاعة ًُما ًسص مجالاث جؼبُّ      الالٕتروهُت، حشمل جِغٍ

ّ الامٖاهُاث االإخاخت زاصت مً    .الىاخُت الِاهىهُتالخِلُضًت، وطلٗ وً

ت -         ت: اللِىص الؤصاعٍ دٕمها : اللِىص الؤصاعٍ  ًحها وٍ
ً
ا ت ػغً هي جلٗ اللِىص التي جٖىن الجهت الؤصاعٍ

ت،الِاهىن الؤصاعي وجسظم  ابت الِظاء الؤصاعي هـغا لؼبُلتها الؤصاعٍ ًٖىن التي وكلى طلٗ ًهظه اللِىص  لغُ

خللّ ال أخض أػغاًها شخصا مً أشخاص الِاهىن اللام، ّ مً االإغاًّوٍ  اللامت، لِض بيشاغ مغً

ض باالإُاه والٕهغباء والواػ خُث لابض مً أن ًخم إبغام اللِض خؿب أؾالُب الِاهىن اللام، غ وجـه ألتزوٍ

ت في كِىص الِاهىن  ت بمـهغ الؿلؼت اللامت ولظلٗ ًئن اللِض ًخظمً شغوػا هير مألىً ًُه الجهت الؤصاعٍ

 .الخاص

ومً صىع هظه اللِىص، كِض التزام االإغاًّ اللامت خُث ًلتزم االإخلاُض بالُِام بسضمت كامت للجمهىع،    

ظلٗ كِض الأشوا٘ اللامت ومىطىكه جدذ مؿؤولُخه االإالُت لٌترة مً الؼمً مِابل أحغة أو عؾم ملي ن، وٓ



ض أو الىِل، وهظا لا ًمىم مً كضم وحىص كِىص هير مؿماة خُث  الُِام بلمل مً أكما٘ البىاء أو الخىعٍ

ا ًحها بىصٌها ؾلؼت كامت  .جٖىن الؤصاعة ػغً

ٍت وهي جلٗ الالٕتروهُت، ؿهغث أهماغ حضًضة مً اللِىص الؤصاع  الاصاعةبخدى٘ الؤصاعة إلى هـام  الى ان  

 .  الخجاعة الالٕتروهُتاللِىص التي جخم كبر الاهترهذ في إػاع 

الالٕتروهُت جم جدُِّ اللضًض مً االإؼاًا االإهمت حضا  الاصاعةمً زلا٘ مشغوق ا :الخللُم الالٕترووي -        

ـ بها، وجدىلذ شبٕت  ّ الخللُم، خُث جؼىعث أهـمت االإؤؾؿاث الخللُمُت وػغَ الخضعَ باليؿبت الإغً

ت في االإضاعؽ والجاملاث،  كً الخللُم الخِلُضي  الخللُم كً بلضٓما ٌلخبر   الاهترهذ إلى وؾُلت طغوعٍ
ً
بضًلا

ذ لخوؼُت عجؼ الجام ض أزبدذ البدىر التي أحغٍ لاث كً اؾدُلاب الٕم الهابل)حاملت بضون حضعان(  وُ

كلى هظا الىىق مً الخللُم كلى أهه ًىاػي أو ًٌىَ في الخأزير والٌاكلُت الىـام الخِلُضي، وطلٗ كىضما 

 .حؿخسضم ًُه ٔل الخِىُاث
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جٕىىلىحُا خاو٘ االإشغق الجؼابغي كبر اللضًض مً الىصىص الِاهىهُت مؿاًغة الخؼىع الحاصل في    

ت مً زلا٘ ؾً مجمىكت مً الِىاهين، والتي جضزل طمً الؤكلام والاجصا٘ ، بهضي بىاء مجخمم االإلغً

     :ىمت الالٕتروهُت، وهظٓغ مجهاالآلُاث التي جؤؾـ لٌٕغة الحٖ

 :حىظيميةاللواهين الأولى  -1

م  -        ٌُُاث إُامت 1998أوث  25االإؤعر في  275 – 98االإغؾىم الخىٌُظي عُ م  مخللّ بظبؽ شغوغ وٓ

ضة الغؾمُت، اللضص  ( الظي ًظبؽ شغوغ 05م، ص1998أوث  26، 36زضماث الاهترهذ واؾخولالها، الجغٍ



ض أههى هظا االإغؾىم اخخٖاع الضولت لِؼاق الا  ٌُُاث مماعؾت زضماث الاهترهذ، وُ هترهذ مما ؾمذ بـهىع وٓ

 .مؼوصًً حضص كمىمُىن وزىاص

م  -        المحضص لشغوغ وملاًير جىـُم الاهترهذ والاؾخٌاصة مجها،  307 – 2000االإغؾىم الخىٌُظي عُ

وخِىَ والتزاماث مِضمي الخضمت والؤحغاءاث االإخبلت للحصى٘ كلى الغزصت وخالاث سحبها، ٓما أشاع إلى 

ضة الغؾمُت 2000أٓخىبغ  14غزص لخِضًم زضمت الاهترهذ االإؤعر في طغوعة حشُٕل لجىت مىذ ال م الجغٍ

المحضصلشغوغ وملاًير جىـُم الاهترهذ والاؾخٌاصة مجها، وخِىَ  .15م، ص2000أٓخىبغ  60،15اللضص 

والتزاماث مِضمي الخضمت والؤحغاءاث االإخبلت للحصى٘ كلى الغزصت وخالاث سحبها،ٓما أشاع إلى طغوعة 

 .ىت مىذ الغزص لخِضًم زضمت الاهترهذحشُٕل لج

ض واالإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت،  2000 – 03الِاهىن  -       الظي ًدىاو٘ الِىاكض اللامت االإخللِت بالبرً

ض واالإىاصلاث  ضي ومخلامل الاجصالاث، ًئكاصة هُٖلت وػاعة البرً االإٕغؽ للٌصل بين وؿابٍ االإخلامل البرً

ض الجؼابغ، وجم جدضًض إػاع صؾخىعي لؿلؼت طبؽ مؿخِلت وخغة ؾمذ بمُلاص الجؼابغ للاجص الاث وبغٍ

ً الخىاص، وجٖلٌذ بمىذ الغزص للِؼاق الخاص ؾىاء االإخللِت بالهاجٍ  خدذ الأبىاب للمؿدثمغٍ وً

 .الىِا٘ أو الثابذ وجغازُص مىػعي زضماث الاهترهذ ومغآؼ الىضاء

م  -        ش  10 – 05الِاهىن عُ واالإخمم واالإلض٘ للِاهىن االإضوي الجؼابغي، خُث اهخِل  2005حىان  20بخاعٍ

مي  االإشغق مً زلاله مً الىـام الىعقي في الؤزباث إلى الىـام الالٕترووي، أًً أصبذ للٕخابت في الشٖل الغُ

ِصض بها الٕخابت  323مٖان طمً ُىاكض الؤزباث ػبِا لىص االإاصة  مٕغع مً الِاهىن االإضوي الجؼابغي، وٍ

ام أو أًت كلاماث أو عمىػ طاث ملنى مٌهىم مهما في الشٖ ل الالٕترووي طاث الدؿلؿل في الأوصاي أو الأعُ

أهذ ػغَ إعؾالها، ٓما ًِصض بالىؾُلت الالٕتروهُت  أهذ الىؾُلت الالٕتروهُت االإؿخلملت ومهما 

  .االإؿخلملت الِغص الصلب أو االإغن أو في شٖل عؾابل الٕتروهُت

 ُىاهين ازغي جخللّ بـ:        

ُم الالٕترووي في هص االإاصة الحوكيع الالكترووي -        مً الِاهىن  327/2؛ اكخمض االإشغق الجؼابغي الخىُ

االإخظمً الِاهىن االإضوي  58 – 75االإلض٘ واالإخمم للأمغ  10 – 05االإضوي الجؼابغي، االإلضلت بالِاهىن 

ّ الشغوغ االإظٔىعة في االإاصةالجؼابغي، والتي جىص كلى أهه "ٌلخ ُم الالٕترووي وً مٕغع،  323مض بالخىُ

   وطلٗ مً أحل إطٌاء الحجُت كلى المحغعاث الالٕتروهُت".



؛ خضصث مماعؾت وشاغ مِضمي زضماث الخصضًّ الالٕترووي بمىحب االإغؾىم الحصديم الالكترووي -       

ض ، وهى الأمغ الظي ًخؼلب الحصى٘ كل162 – 07الخىٌُظي  ى جغزُص جمىده ؾلؼت طبؽ البرً

ّ بضًتر الشغوغ الظي ًدضص خِىَ وواحباث مؤصي (ARPT) واالإىاصلاث الؿلُٕت واللاؾلُٕت االإغً

غ   مماعؾت هظا اليشاغ بدُث ًجب أن جخىً
ً
الخضماث واالإؿخلمل لها، والأشخاص الظًً ًجىػ لهم ُاهىها

 ًحهم هٌـ الشغوغ الإماعؽ وشاغ زضمت الاهترهذ. 

خالي ًئن وشاغ مِضمي زضماث الخصضًّ ٌلخبر وشاػا اُخصاصًا ًسظم للُِض الخجاعي ػبِا وبال   

للِاهىن الخجاعي، وبالخالي جٖىن حهت الخىزُّ الالٕترووي مؿؤولت كً جىزُّ اللِض الالٕترووي، الأمغ الظي 

 الإهمت االإىزّ اللاصي  
ً
   ًجلل الىطم جؼبُِا

 2003اهىن الجؼابغي مىاص جخللّ بأهـمت الضًم الالٕترووي، وفي ؾىت ؛ جظمً الِالدفع الالكترووي -       

االإخللّ بالىِض و الِغض )الأمغ  11 – 03بضأ الاكتراي الغؾمي بىؾابل الضًم الالٕترووي مً زلا٘ الأمغ 

م  ، 53، اللضص 2003أوث  27م االإخللّ بالىِض والِغض،   االإؤعر في 2003أوث  26االإؤعر في  11 – 03عُ

التي جىص كلى أهه "حلخبر وؾابل الضًم ٔل الأصواث التي جمًٕ الصخص مً  69، مً زلا٘ االإاصة (11ص

ل الأمىا٘ مهما ًٖىن الؿىض أو الأؾلىب الخِني االإؿخلمل  ."جدىٍ

م  الاعتراف بحجية الكحابة الالكتروهية؛ -        ش  10 – 05مً زلا٘ إصضاع الِاهىن عُ حىان  20بخاعٍ

واالإخمم واالإلض٘ للِاهىن االإضوي الجؼابغي،خُث اهخِل االإشغق مً زلاله مً الىـام الىعقي في الؤزباث  2005

مي مٖان طمً ُىاكض الؤزباث ػبِا لىص االإاصة  إلى الىـام الالٕترووي، أًً أصبذ للٕخابت في الشٖل الغُ

ِصض بها الٕخابت في الشٖل الالٕترووي طاث الدؿلؿل في مٕغع مً  323 الِاهىن االإضوي الجؼابغي،وٍ

أهذ الىؾُلت الالٕتروهُت االإؿخلملت  ام أو أًت كلاماث أو عمىػ طاث ملنى مٌهىم مهما  الأوصاي أو الأعُ

أهذ ػغَ إعؾالها،ٓما ًِصض بالىؾُلت الالٕتروهُت االإؿخلملت الِغص الصلب أو االإغن  أو في شٖل  ومهما 

  .عؾابل الٕتروهُت

م الجريمة الالكتروهية -        مت الالٕتروهُت جم إصضاع الِاهىن عُ  04؛ أمام الٌغان الِاهىوي في مجا٘ الجغٍ

مبر االإلض٘ واالإخمم لِاهىن اللِىباث الظي ًىص كلى خماًت حؼابُت لأهـمت  10االإؤعر في  15 – هىً

م ٔل  أهىاق الاكخضاءاث التي حؿتهضي أهـمت االإلالجت الآلُت للملؼُاث االإللىماجُت، وطلٗ مً زلا٘ ججغٍ

 …  ألضزى٘ هير االإشغوق لأهـمت االإللىماجُت حوُير أو إجلاي االإلؼُاث



م 2009وفي ؾىت  -        مت الالٕتروهُت، الِاهىن عُ م 2009أوث  05االإؤعر في  04 – 09جم ؾً ُاهىن الجغٍ

اًت.  االإخظمً الِاكضة الخاصت للىُ
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لِض جم إػلاَ مشغوق الحٖىمت الالٕتروهُت في الجؼابغ مىظ أٓثر مً زلازت ؾىىاث لٕىه لم ًخجؿض بلض كلى 

 :أعض الىاُم وطلٗ بؿبب حملت مً اللِباث هظٓغ مً بين أهمها ما ًلي

ض وجٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في جلبُت ػلباث اللملاء كلى إًصا٘ الهاجٍ  عجؼ -         ُؼاق البرً

 .الظي ٌلض أهم الِىىاث للخىاصل كبر الاهترهذ

الخأزغ في اؾخٕما٘ البيُت الخدخُت للاجصالاث وجباًجها مً مىؼِت إلى أزغي، وجأؾِؿا كلُه ًئن  -        

مُت  .للىصى٘ إلى ما وصلذ إلُه صو٘ اللالم االإخِضم في هظا المجا٘ الٌاعَ ٓبير لؿض الٌجىة الغُ

مدضوصًت اهدشاع اؾخسضاماث الاهترهذ في الجؼابغ، ًيؿبت مؿخسضمي هظه الخِىُت الىاؾلت  -        

الاهدشاع كاالإُا لا ًؼا٘ طلٌُا في الجؼابغ مِاعهت ختى بالضو٘ المجاوعة، إط جبلى في االإوغب كلى ؾبُل 

  .ًِؽ في الجؼابغ وهظا هدُجت للأؾباب الؿالٌت الظٓغ 5.33في خين لا جخلضي % 14.36االإثا٘%

الخلاملاث االإالُت الالٕتروهُت لا جؼا٘ في بضاًتها عهم مغوع أٓثر مً زلازت ؾىىاث كلى مشغوق  -        

ت لخلمُم الخلاملاث االإالُت الالٕتروهُت كلى مؿخىي مسخلٍ االإؤؾؿاث االإا لُت الؿلؼاث الجؼابغٍ

ت، إلا أن هظه الخجغبت لا جؼا٘ مخلثرة، ًللى ؾبُل االإثا٘ هىاْ ًئاث واؾلت مً االإخلاملين  والخجاعٍ

ىن مً اؾخلما٘ البؼاُت االإوىاػِؿُت في سحب أمىالهم بؿبب  ظا االإىاػىين الظًً ًخسىً الاُخصاصًين وٓ

 .ين خؿاباجهٓثرة الأزؼاء الىاحمت كً حهاػ السحب الالٕترووي والخأزغ الٕبير في جدؿ

 .مدضوصًت ؾً الِىاهين والأهـمت الخاصت بهظا المجا٘ -        

 ومً اللِباث التي جىاحه جىٌُظ الؿُاؾت اللامت للحٖىمت الالٕتروهُت:

م  -         ت االإؤهلت والِاصعة كلى جىٌُظ الؿُاؾاث اللامت،وزاصت االإشاعَ الىِص في ٌٓاءة الؼاُاث البشغٍ

 الٌىُت كالُت االإؿخىي.



الِصىع في تهُئت الأحىاء الىٌؿُت أو البُئُت االإمهضة لخىٌُظ الؿُاؾاث، وهِص خملاث الخىكُت  -        

 والخلبئت وإخضار الخوُير مما ًؤصي إلى مِاومتها.

، أو هىاْ مؿخجضاث ػاعبت جدى٘  -        
ً
 أو ممٕىا

ً
ُذ الظي خضص للؿُاؾت اللامت ملابما ُض لا ًٖىن الخىُ

ُذ المحضص ٓؿٍِ ػمني لترحمت الؿُاؾاث اللامت.صون إمٖاهُت   الالتزام بالخىُ

يز كلى الؤحغاءاث وكلى الشٖلُاث أو كلى الىؾابل التي حؿخسضم في جىٌُظ  -          ما ًخم الاهخمام والترٓ
ً
ٓثيرا

ذ والجهض الظي ًسصص لللملُاث أو الأهضاي أو الواًاث، ًُخم  الؿُاؾاث اللامت كلى خؿاب الىُ

 الؿُاؾاث اللامت مً مدخىاها. إًغان 

  

 

 


