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 البتكار التسويقي

ن تاايرم  زال موضااا امتماااك ايكااادوميم  وانمارساام  اااس مقااال التسااويم  و لاا  نااا لاا  ماا كاا  البتكااار التسااويقي ول 

القيااك بممايااا وساويقي  ددوادة بميادة  بغيا   إل أ  لا  عادة متباتااا كالتوال والتباوي  إوقابي علا  جقااا انمةما 

ااااس توقياام أإشااا م إناااتاع ممرااان   ادااااا ور تااااا  يساااام  وساااويقي متكامااام مااان أدااام يااام مااا ي و لااا  عاان التقاياااد 

  التمافسي  انستدام .مزة اناس يام ولئه  الذي يساعد انمةم  كسب رضام  ر   ستهارم  و ان

 مفهوك البتكار التسويقي أول:

نا ل  من دور كتما  ااس وم يا  ممةماا التاحث  عن ال يادة يمتب  البتكار التسويقي من أم  اينشب  بالنست  لا

 ان ك  التمافس ي لها.

 .وم يف البتكار التسويقي .1

 فهااااو ومااااة دميااااا اينشااااب  التسااااويقي   وإاااادالبتكااااار التسااااويقي مفهااااوك واسااااا 
و
ع فاااا  نمااااي  حاااااف  أبااااو  داااادا

 .بتيم الفملس اس انمارساا التسويقي "دمم  بيج  "وضا ايفكار ا جدودة و م  التقايدو  موضا الت

بااااي  البتكااااار التسااااويقي و كاااا  علاااا  النشااااا  التسااااويقي وأساااااليب المماااام  فيمااااا واااا ن مومااااد مم ااااور أبااااو داياااام

 واساتدداكالتسويقي  ولسيما ما وت م بمماص  ان ي  التسويقي وما تقاوك با  انمةما  مان أسااليب وإا ا وإدا ا اا 

 سوا و اس مقال ان
و
 ت  أو التسمم  أو التوزيا أو الت وي  .مممداا وآلا وسام  اس يام حال  ددودة وسويقيا

ومرذا فإ  أي فمم مممز ومتف د اس مقال التسويم وقمم انمةما  مدتافا  عان اييا ين ااس الساوا واديم ااس 

 .مقال البتكار التسويقي

 ولس: كما أ  للابتكار التسويقي عدة ي ائص أممها ما

 أج  ل وقف عمد حد توليد أو إوقاد فر ة ددودة  وإجما وتمدن  ل  إل  وضا مذه ايفكار موضا التبتيم المملس. -

 لاممةم . -
و
 البتكار التسويقي لبد أ  يستغم ايفكار ا جدودة لكي وكو  مفيدا

 س  وسويقي .أو ممار البتكار التسويقي ل وقت   عل  مقال وسويقي ممم   وإجما ومتد يي مقال  -

 .البتكار التسويقي اييض  -2

لاتسويم ظه  مفهوك ددود ومو البتكاار التساويقي اييضا  والاذي ع فا  علاس فالاا  الدتماعسما ب وز التود  

 ال عبي بيج "عماي  تبوي  ووسمم  وت وي  وتوزيا ممتقاا ل تل م الض ر اس التيئ  البتيمي "

 .أممي  البتكار التسويقي ا:جيرا

 امساااتهارم  الاااذون يساااتفيدو  ممااا   أو ل ة ساااوا و لاممةمااااا الخاااي وساااتددم  أو بتكاااار التساااويقي أمميااا  كتمااا  للا 

  إ  أ  انمةماااا الخااي وسااتددك البتكااار التسااويقي ومراان لهااا توقياام مماازة تمافسااي  مسااتم ة ترساا ها 
و
لامقتمااا عمومااا

جتاااائ  إوقابيااا  لاممةمااا  كاى افةااا  علااا  ح اااتها  الدتمااااعس  كماااا أقهاااا توقااامال اااورة الذمميااا  اةوقابيااا  ااااس الوسااا  

ويرمااان م اادر مااذه انماازة ااااس أ    السااوإي   وزيااادة متيماوهااا وأر احهاااا  وإمكاجياا  الوصااول إلاا  م كااا  ال يااادة اااس السااوا 

انمااات  واااتلا ك بشاااكم كتمااا  ماااا حادااااا انساااتهارم  مقارجااا  ماااا ممتقااااا انمافسااام  الخاااي كاااا  للابتكاااار التساااويقي الااادور 

 .ايكب  اس اكتشافها
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كإنااتاع حاداااا لاا  مااا بالنساات  لامسااتهارم  فااإ  البتكااار التسااويقي ومراان أ  ووقاام لهاا  الرثماا  ماان الفوائااد أ

تراااان مشااااتم  ماااان إتاااام  أو إنااااتاع حاداااااا حالياااا  بشااااكم أفضاااام  وكااااذل  التنتاااا  با  اداااااا انسااااتقتاي  لامسااااتهارم  

 والممم عل  إنتاعها.

 .أجواع البتكار التسويقي :رالثا

 البتكار التسويقي إل  عدة أجواع وهس:  (berthon)و مف 

وشاااامم البتكاااااراا الخااااي تكااااو  تابماااا  للاحتياداااااا ا  الياااا  اااااس السااااوا أي تتتااااا السااااوا : البتكااااار التسااااويقي التااااابا -1

بالعتماااااد علاااا  بوااااوي السااااوا  إ  وتساااا  تبااااوي  انمتقاااااا اااااس مااااذا المااااوع ماااان البتكاااااراا بيجاااا  تاااادري س  ويكااااو  توداااا  

 مستقيت . إست اتيقي انمةم  جوو انستها   وتكو   اا 

البتكاااااااراا الخااااااي تواااااادي داياااااام انمةماااااا  بمماااااا ل عاااااان السااااااوا وانسااااااتها   إ  تتت اااااام  البتكااااااار التسااااااويقي انمماااااا ل: -2

 ومد داياي  التود . إست اتيقي 
و
 تقوك عل  اى افة  عل  ابتكارما ا  الس  وتمةيميا

ساااتها  الساااوا أو ان -البتكااااراا الخاااي تتوقااام عااان إ يااام التفاعااام بااام  الترمولودياااا البتكاااار التساااويقي التفااااعلس: -3

وشااااركي  كماااا وكاااو   إسااات اتيقي انمةمااا  الخاااي وماااد  إسااات اتيقي   انم فااا  بالساااوا هاااس ايسااااس الاااذي تت ااام عايااا  وتكاااو 

. -تود  انمةم 
و
 تفاعايا

و
 تودها

 :: م احم البتكار التسويقيرابما

 بمدة م احم كما مو موضح اس الشكم التالس:وم  البتكار التسويقي 

 وتم  م احم البتكار التسويقي (:01الشكم رإ  )

 

 

 

 

 

 

 

م حااا  توليااد ايفكااار البتكارياا   حياال ومراان أ   وتاام  الشااكم ان احاام الخااي وماا  رهااا البتكااار التسااويقي بااد و ماان 

 علا   ايفكار تكو  مذه 
و
اس أي مان المماصا  ايساساي  لاما ي  التساويقي  بمادما تات  عمايا     اا  ماذه ايفكاار اساتمادا

ار عدد من انماوم  و ايسة  أما م حا  تقيي  ايفكار فترمن ااس دراسا  دادون ماذه ايفكاار و اذل  وات  اساتتماد ايفكا

ا  م  اىجدو   تايها عماي  ايتتار ايفكار وتاتلصص أمميتهاا ااس تودواد إ ا كاا  باةمكاا  تبتيام ماذه ايفكاار أو ل  بمادم

 تايوي م حااا  تقياي  جتااائ  التبتيام والخااي  ايفكاار تايوي م حاا  تبتياام 
و
ووضااا ماذه ايفكااار موضاا التبتياام الفملاس وأيماا ا

 ا  ر  عل  البتكار ومدن جقاح . إد تكو  إوقابي  أو ساتي  ومما ومرن

 

 

 

 الأفكار اختبار

 تقييم نتائج التطبيق

 تقييم الأفكار

 تطبيق الأفكار

 الغربلة المبدئية   

 لأفكاراتوليد 
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 : متباتاا البتكار التسويقي:يامسا

 لتسويقي عدة متباتاا كما مو موضح اس الشكم التالس:للابتكار ا

 (: متباتاا البتكار التسويقي02الشكم رإ  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتم  الشكم متباتااا البتكاار التساويقي ا صمسا  لاممةمااا الخاي ت ياد أ  جتماجا  فهماا  متباتااا تمةيميا  

الخاي تتضامن علا  ساايم انثاال   اةدارة المايا لاممةما  بضا ورة البتكاار ومتباتااا ياصا  بانماومااا كاإتماعوإداري  

تاايمم  انماوماااا انتماقاا  بالبتكااار التسااويقي  أمااا انتباتاااا انتماقاا  بااإدارة جةاااك لامماوماااا وقااوك بكاام مااا ماان ناايج  

ال البتكااار التسااويقي  وفيمااا ودااص انتباتاااا انتماقاا  ايفاا اد المااامام  بالتسااويم ف ااي تدااص تاادريب ايفاا اد اااس مقاا

بقااادون وتقياااي  البتكااااراا التسااااويقي  ف اااي تتضااامن دراساااا  دااادون البتكااااراا التسااااويقي   أماااا بالنسااات  لامتباتاااااا 

ايياا ن الخااي وقااب أ  تتااوف  اااس انمةماا  علاا  سااايم انثااال ساا ع  تبتياام البتكاااراا ي  التااييم  اااس  لاا  إااد واا دي إلاا  

 شا  أو التقايم من فوائده.ف

من مماا جلاحا  أ  البتكاار التساويقي لاية باايم  الساهم بالنسات  لاممةمااا الخاي ت  اب بايياذ با   حيال أجا   

 مذه انمةماا حخم وستبيا تبتيق . مما  عدد من انتباتاا الخي وقب تواف ما اس

 أتااااا الساااوا النشاااب   فقاااد ماااو مااان متبا ي  البتكاااار التساااويقيباااااااس حااام  أ  فياياااب كاااوتا  وااا ن 
و
صاااتي نااايئا

 اااااس ظاااام الةاااا وا ا  الياااا  ماااان انمافساااا  الشاااادودة اااااس ايسااااواا المانياااا   حياااال أصااااتي انسااااتهاكو  ونتةاااا و  
و
ضاااا وريا

تباا أ عايهااا  ويمتباا  أ  ماان باام  أسااتا  إ اا  دورة بشااغف انمتقاااا ا جدواادة انتتراا ة ومم فاا  آياا  التوساايماا الخااي 

 البتكار التسويقي إضاف  إل  عدة متغم اا أي ن كتبور الترمولوديا ووغم  أ واا انستهارم .حياة انمتقاا مو 

 انتتر ان ي  التسويقي  :سادسا

مما  علاإ  كتم ة بم  البتكار التسويقي وان ي  التسويقي  فهو يشمم دميا عماص  انا ي  التساويقي  حيال  

ااااس الساااوا  وتوزيمااا  بب يقااا  آليااا   وابتاااداع إ يقااا  وسااامم  ومااا ز مااان إيمتااا  الساااوإي   وكاااذل   ددوااادأ  إااا ا ممااات  

 ابتكار إ يق  ددودة للات ال الت وي س تديم كاها ضمن البتكار التسويقي.

 ااااس مقااال انمتقاااا  فهااو يسااااعد انمةماااا اااس الوصااول إلااا:  البتكااار اااس مقااال انمااات  .1
و
 أساساايا

و
  وامااب البتكااار دورا

 بالنست  لاسوا  أو إديال ومدولاا أو إضافاا عايهاا أو توساياها  كماا أ  
و
ممتقاا ددودة  سوا و كاجت ددودة تماما

 علاا  جقاااا انمةماا  اااس توقياام المدوااد ماان أماادافها. وياا ن الااتم  أ  انمةماااا 
و
البتكااار اااس مقااال انمتقاااا واا ر  كثماا ا

 التسويقيالابتكار متطلبات 

متطلبات ( 1

تنظيمية 

 وإدارية

 ( متطلبات2

خاصة 

 بالمعلومات

( متطلبات 3

متعلقة بإدارة 

الأفراد 

 العاملين

( متطلبات 5

 أخرى

( متطلبات 4

متعلقة بجدوى 

وتقييم 

الابتكارات 

 التسويقية
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ااس مقاال انمتقااا مان عدما   وإجماا ااس كيفيا  توقيام  لا  بايكب  كفاا ة ليست اس موإف اليتيار بم  القيااك بالبتكاار 

 إم حد ممرن.تقايم اىصاإ ة ان تتب  ب  إل  أوفمالي  و 

 عاااان انمتقاااااا انودااااودة اااااس السااااوا  ودرداااااا  ماااا او
و
انمتقاااااا ا جدواااادة علاااا  أقهااااا "انمتقاااااا اىصتافاااا  تقميااااا

اااالياااتلاا تتفااااوا حساااب إدرا  ايفااا اد لااا   أي أ  ا لاحااا  علااا  أجااا  كاااذل  مااان إااا ا  ن وي  نمااات  ا جدواااد ماااو الاااذي و 

 .انستها "

 ماان دهاا  انسااتها  بسااا 
و
ب عاادك مم فتاا  باا  ماان إتاام  كمااا إااد وكااو  كمااا أ  انماات  ا جدوااد إااد يمتباا  ددواادا

 
و
أيا ن إاد بالنست  لاممةم  الخي تقدم  كوقها ل  يستم لها تقادو  ماذا انمات   حخام وإ  كاجات مماا  ممةمااا ددودا

 ستقتها اس عماي  التقدو .

 :م احم تبوي  انمت  ا جدود 1.1

 من أدم ابتكار ممتقاا ددودة وقب ان ور بمدة م احم  سيت  توضيوها اس الشكم التالس:

 تبوي  انمتقاا ا جدودة :(03)الشكم رإ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما حاتم  رئيسايتم   وتم  الشكم ان احم الخي وم  رها انمت  ا جدواد إتام ي ودا  إلا  الساوا  حيال أ  مماا  

م حااا  التم يااف بااانمت  وم حااا  التقساايد  تمقساا  ان حااا  ايولاا  إلاا  راالاي يبااواا  اكتشاااا وايتيااار أفكااار ددواادة 

مال عااااادة أسااااااليب مثااااام الم اااااف الاااااذم ي  رااااا  وااااات  توويااااام ماااااذه ايفكاااااار لمااااادة مفاااااامي  وبمااااادما تدتاااااار و لااااا  باساااااتم

ما ساايد مااذه انفااامي  اىصتااارة اااس جمااو ج راا  إلاا  ممتقاااا قهائياا   بماادانفااامي  انماساات   واااس م حااا  التقساايد باات  تق

 تيوي م حا  إإلاا انمت  ا جدود.
و
 وت  ايتتار انمتقاا الاهائي   وأيم ا

 أجواع ساوكاا انستهارم  تقاه انمتقاا ا جدودة 2.1

 :Géraldine benoitانستهارم  تقاه انمتقاا ا جدودة حسب جواع من ساوكاا مما  يمس  أ

مااا  انساااتهاكو  الاااذون ووتاااو  ايفكاااار ا جدوااادة  ويتاماااو  كااام ماااا ماااو ددواااد  كماااا يمتبااا و  مااا  ايوائااام انتترااا و :  -

 الذون يشت و  انمتقاا ا جدودة لتق ي ها  ويمرن أ  جبام عايه  اس  انغام و .

حياااال وقومااااو  بتت ااااي انمتقاااااا ا جدواااادة ويبااااام عااااايه  اساااا  إااااادة الاااا أي أو انسااااتهاكو  الاااا واد  تامااااو  ايوائاااام: ان -

 بس ع  عمد ديولها لاسوا  ويت فو  بدرد  مغام ة أإم من انتتر و .

 تحويل الأفكار لعدة مفاهيم          

 اختيار المفاهيم

 المفاهيم في نموذج ثم إلى منتجات نهائيةتجسيد 

 اختيار المنتجات النهائية

 اكتشاف واختيار أفكار جديدة

 إطلاق المنتج

بالمنتج  التعريف مرحلة

 الجديد

 مرحلة التجسيد
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وعيا  انمات   دودتا  جم  انستهاكو  الذون وقومو  بتت اي البتكااراا ولران ماا كثما  مان التفرما  ااس  اي اتي  انتر ة: -

 وسم ه.

ول انمااات  إلااا  دردااا  ةو  الاااذون ل مهتماااو  باااانمت  أو ا صدمااا  إل بماااد وصااامااا  انساااتهاكو  اى اااافاي اتيااا  انتااايي ة:  -

 كتم ة من التو م.

نساتهارم  ام  انستهاكو  الذون وقومو  بتت ي انمتقاا ا جدودة  ولرن بمد أ  يستمماها الرثم  مان انتقاعسو :  -

التباوراا  ويمراان أ  جباام عاايه  انسااتهاكو  اييا ين و لا   صشاايته  مان تق ياب البتكاراا)انمتقاااا ا جدوادة( أو 

 انتيي و .

انمةماااا  إ إ  عماياا  تبااوي  السااام  وإجتادهااا توتاااج إلاا  وإاات لااية بالق اام   حياال : البتكااار اااس مقااال الساام  .2

 أو 
و
تقاااوك باماااا  بااا ام  ت ويقيااا  مماسااات  وإعاااداد ناااتكاا توزياااا فمالااا   ومماااا جلاحااا  أ  السااام  ومرااان ومدواااا  ارتفاعاااا

  حسب درد  الستقاب  لكاف  انتغم اا الخي ا
و
 جدفاضا

 تت  البتكاار ااس السام  حساب دردا  ترياف السام  ماا التيئا  التساويقي  لاممةما   ومان مماا سايت  التما ا و

 أدواا التريف السم ي:

 نكالها ماولس:من أا ص وماا السم ي  وانسموحاا:  -1.2

 قاا.السم ي  لامستهارم  الذون يشت و  كمياا كتم ة من انمتويق د رها التدفيضاا ا ص وماا الرمي :  -

 .هس تدفي  سم ي نشت ي انمتقاا يارج انوس  أو اس أوإاا مميم  من الماكا ص وماا انوسمي :  -

 هس مدفوعاا إضافي  ت م  لتوفمز إ ار إعادة الش ا . انسموحاا: -

 ومن أنكال :التسمم  التدري س:  -2.2

تقااوك انمةماااا بتدفااي  الساام  وتموياام عماياا  الشاا ا   ماان ياالال وسااهيلاا ائتماجياا   بفائاادة ممدفضاا :التموياام  -

.
و
 لامستهارم   و فائدة ممدفض  نسايا

نشات ي اعلا  ممتقاوهاا  ولران تقاوك بم ضا  علا   : تلجي بم  انمةماا إلا  فا س سام  م تفااالتدفيضاا المفسي  -

 بسم  وقم برثم  عن سم ه ايصلس.

من يلال إضااف  ضاما  مقااني  أو بتكافا  إاياا  أو تقوك انمةماا بت وي  متيماوها  إد لضماجاا وعقود ا صدم :ا -

 عقود )إدارة وصياج  انمت  انتاع(.

 ومن أنكال :التسمم  با ص  :  -3.2

 تقوك بم  انمةماا بوضا سم  مدتاف لمفة انمت  حسب انوس . التسمم  ال م ي: -

وق اااد بااا  التميماااز السااام ي بااام  مقموعااا  مااان انساااتهارم  الاااذون وااادفمو  أسااامار مدتافااا   مااان ال  اااائن:وسااامم  دااا    -

 لمفة السام .

 وسمم  م ي  انمت : -4.2

 أي وضا ح م  كاما  لاممتقاا بسم  ممم  نامم لكامم ا   م . وسمم  ح م  انمت : -

ساام ي   تقااوك بماا  انمةماااا بتبااوي  يبااو  اةجتاااج أكتاا  ماان انمتقاااا الف دواا  وتضااا م احاام وساامم  ياا  انماات : -

 لكم ي  ماها.

 ولس: كما أ  مما  أنكال أي ن من البتكار اس السم  اجتاجتها بم  انمةماا الماني  تتمثم فيما
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مماااا  علاااا  ا جاجااااب الإت ااااادي   يسااااتمد التاااااامو  اااااس التساااامم  المفساااا ي علاااا  ا جاجااااب المفساااا ي أكتاااا   التساااامم  المفساااا ي:

فالمدواااد مااان الدراسااااا أكااادا علااا  أ  مماااا  مساااتهاكو  وااادركو  السااام  الماااالس لاممااات  علااا  أ  ماااذا انمااات   و داااودة 

  ومذا ا  ر  يمتمد عل  يب اا انستهارم  السابق .
و
 عالي   والمرة إد وكو  ص يوا

 ومما  عدة أنكال لهذه الب يق  وهس: 

 .9.99هس أسمار توضا عل  نكم كسور بيرإاك ف دو  ليست عل  نكم رإ  ص يي مثم و  ايسمار الرس ي :

وهاس وساتددك لكاي ومراة صاورة عاليا  ااس  مان انساتها   فالسام  ال و اس ومران أ   ايسمار ال وديا   ما  الرسا ي :

 .64وت  وضا  63.99مقارج  بالسم  الرس ي  فتدل أ  ووضا  أفضمو ر  عل  رؤي  انستها  لاممت   باعتتاره 

 أعلاا  لامسااتها    التساامم  ان د:ااس:
و
ومااو يم ااي تودوااد ساام  ممتاادل لامماات   وتودوااد وضاام  السااو س بوياال ولااس ممتقااا

 عل  كسم  م د:س وانقارج  بياهما.و ل  عل  أمم استدداك انستها  لاسم  اي 

اةد ا اا ان دو  إلا  إتاول اليا ي   "تا بيج  يم ا كاس  ج   مم ور ت وي  البتكاراا : البتكار اس مقال الت وي  .3

شص ااي  ك دااال التيااا و ماا  شص ااي  كوسااائم  ات ااالي انتتراا  ماان إتاام ايياا ين  و لاا  ماان ياالال اسااتدداك وسااائم 

وتضاااامن البتكااااار اااااس مقااااال التاااا وي  عاااادة ؛ "اةعااالا  الماماااا  إلاااا  انسااااتهارم  انسااااتهدفم  مماااا  ياااالال فتاااا ة زمميااا  مميماااا 

 وسائم ت ويقي :

ا كاتاااب ال ساااال  متماااد علااا  مواماااب وعتق يااا  وت اااوراوإ  كاااا  ي اةعااالا لبتكاااار ااااس ا البتكاااار ااااس مقاااال اةعااالا : -1.3

 لاةعلاجيا   فإجا  
و
 ااس توقيام أ  اضا  ونتياس أ  وكاو  ممضاتبا

و
  فااةعلا  الماا ح وتبااب مم فا  ديادة كاي وكاو  فااعلا

 لممايااا  اتداااا  
و
إااا ار الشااا ا  لااادن انساااتها . وكماااا وقاااول واحاااد مااان كتاااار كتاااا  بالتيئااا  التساااويقي  وفهااا  متممااام أحياجاااا

نااتاق إواعااد وورمهااا بتكااار اااس اةعاالا  ونتيااس أ  واااس اةعاالا  "ال  اااس وصااف البتكااار   Alfred politzال سااائم اةعلاجياا 

لغاااا س  ااا س مواااادد ماااان ياااالال توايااام للفكااااار انتيتياااا  ماااان ا صياااال والواإااااا  واجتقااااا  ايفضاااام مااان بياهااااا بمااااا وداااادك ا

 اننشود"

  كمااا أجاا  ماان ال اامب الوصااول اااس اةعاالا ماان ال كااائ  ايساسااي  للابتكااار  ومتباا  ايفكااار اةعلاجياا  ا جدواادةكمااا 

القيااك بدراسا  إتيما  ا جمهاور انساتهدا  ايفكاار  و إليها فقد يستمم  الفا د بدب اتا  الصص اي  لل  اول علا  ماذه 

لتمااااا ا علااااا  إتيمااااا  نشااااااإه  بال ساااااال  اةعلاجيااااا  دراسااااا  عميقااااا  مااااان حيااااال حادااااااوه  وكاااااذل  دراسااااا  انمافسااااام  وا

 فالف د القائ  علا  إعاداد الادعوة وقاوك باالق ا ة  انلاحةا   والساماع وممتقاوه  الخي وقدموقها إل  ايسواا. اةعلاني 

 ايم والتق يب  حخم و م إل  الفر ة أو الفكار ا صاص  بالدعوة اةعلاجي  ا جدودة.والتذك   والتو

 البتكار اس الوسائم الت ويقي  ايي ن: -2.3

ومراان وم يااف التيااا الصصشاا ي بيجاا  نشااا  ماان أنشااب  التاا وي  الااذي وتضاامن مقابااا   البتكااار اااس التيااا الصصشاا ي:* 

 وم اوا السام  من أدم إإماع  بش ائها.ردم التيا لامستها  بغ س وم يف  بد ائص 

كما تبور مفهوك التيا الصصش ي من المة ة التقايدو  إل  المة ة ا  دوث   من مما ومران القاول بيجا  أصاتي 

اااس مقااال التيااا الصصشاا ي  حياال أ  المةاا ة التقايدواا  لاا  تقااوك علاا  توقياام أمااداا التااااا بغاا  المةاا   ممااا  ابتكااار 

ت ي أو توقيقهااا  أمااا فيمااا وتمااام بودهاا  المةاا  ا  دوثاا  لاتيااا الصصشاا ي فمقاادما ت كاا  عاان التماا ا علاا  أمااداا انشاا

علااا  الملاإااااا الخاااي وقاااب أ  وااات  تمميتهاااا وتبوي ماااا بااام  التاااااا وانساااتها   مااان مماااا جقاااد أ  مفهاااوك تمميااا  الملاإااااا 
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توقيام مماافا متتادلا  بام  أإا اا  ل يس:  إل  توقيم بياا سا يا أو زياادة م إتا  ااس انتيمااا  وإجماا و كا  علا  التيمي 

 المماي  التيمي .

  :وتكاااااو  تنشاااااي  انتيمااااااا مااااان دميااااااا الوساااااائم الت ويقيااااا  بدااااالاا التياااااا الصصشااااا ي واةعاااااالا   تنشاااااي  انتيمااااااا

ستددك تنشي  انتيماا ب اف  عاما  كايداة ومراهاا أ  وممام علا  توفماز زياادة البااب ااس ايدام  والملاإاا المام   وي 

ومبااوي تنشااي  انتيماااا علاا  بماا  الوسااائم مثاام الميماااا اىجاجياا   وا جااوائ   وانكافاا ا  والماا وس الق اام   كمااا 

 التقاري   والهداوا.

ماان ممااا جلاحاا  أجاا  كامااا كااا  ممااا  تمويااا وتقدوااد لهااذه الوسااائم عاان إ ياام البتكاااراا اااس مااذا اىجااال واا داد 

 
و
 ا جدودة ماها. توفمز انستهارم  عل  ن ا  انمتقاا ياص 

 الملاإاا المام : *

ع فهاااااا موماااااد مم اااااور أباااااو ا جايااااام بيقهاااااا "ا جهاااااود واينشاااااب  اىصبااااا  لهاااااا رهااااادا توقيااااام ال ضاااااا والتفاااااام  

انمةمااااااا ةإامااااا  واساااااتم ار الملاإااااااا والت اااااال ماااااا انساااااتهارم  نمتقاوهاااااا واناااااوردون الاااااذون والخاااااي تتاااااذلها   انتتاااااادل

والهاااادا ماااان مااااذه ا جهااااود مااااو بمااااا  صااااورة  ممياااا  دياااادة واجبتاااااع حساااان عاااان  وتماااااماو  ممهااااا علاااا  كسااااب رضااااام "

انمتقااااااا الخاااااي تقااااادمها انمةمااااا   وعلااااا  ماااااذا ايسااااااس وقااااااب علااااا  انمةمااااااا الهادفااااا  إلااااا  توسااااام  صاااااوروها بالنساااااات  

لامساااااتها  أ  تقاااااوك بابتكاااااار بااااا ام  مدببااااا  مااااان السياسااااااا والتياجااااااا والنشااااا اا وانماومااااااا ال اااااادإ  والواضااااا   

 ودع  رق  انستها  بانمت . قيقي  وجما ج الساو  الهادف  إل  بما  وا 

 اااااس التسااااويم  وممااااا  المدوااااد ماااان :  البتكااااار اااااس التوزيااااا .4
و
 أساساااايا

و
 أنشااااب يمتباااا  البتكااااار اااااس مقااااال التوزيااااا عم اااا ا

 ومقالا التوزيا الخي وفيد فيها البتكار كم من انسوا وانستها   فقد وكو  البتكاار ااس توزياا انمتقااا  أو ااس ناكم

ممافاذ التوزياا جفساها  كماا إاد وكاو  ااس الت امي  الاادايلس نمافاذ التوزياا  أو ااس ا جاو اى اي  بممايا  التوزياا والااذي 

 و ر  عل  انستهارم  بدرد  أو بيي ن.

 من بياها: Géraldine benoit  للابتكار اس التوزيا عدة إوقابياا حسب كما أ 

 التوزيا انتتر ة وا جيدة ت ر  عل  اةإلاا الما ح لاممتقاا ا جدودة. إست اتيقي أ   -

 السوا. يق  توزيا تتت م درد  من البتكاراا يساعد انمةم  عل  التيمم  ا جيد ةإلاا ممتقاوها اس إأ  ايتيار  -

 بم  أساليب البتكار اس التوزيا:ع س وفيما ولس 

ويم ي إياك الرثم  من انمةماا انمتق  لاساا وا صدماا  :إلغا  الوساإ  اس مقال توزيا انمتقاا دايم ايسواا *

بتدبااي الوساابا  التقاياادوم  والااذما  إلاا  انشاات ون اى تمااام  متاناا ة  وإااد تتناات مااذه التقمياا  الرثماا  ماان انمةماااا 

 .dellمثم ن ك  

ويتمماااز ب ياااادة إااادرة انمةمااااا انمتقااا  علااا  قماااواا أو إماااواا التوزياااا اىصتابااا : جةااااك توزياااا متمااادد ال اساااتدداك* 

 IBMالوصاول إلاا  عاادد كتماا  ماان القباعااا السااوإي   الخااي إااد وساا:  إلاا  اساتهدافها  فملاا  سااايم انثااال إاماات ناا ك  

. 12مذا المةاك واستباعت من يلال  يدم  باستدداك 
و
 مدتافا

و
 سوإيا

و
 إباعا

 ا صدميالبتكار اس المماص  انمدل  لام ي  التسويقي  .5
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راالاي عماصاا  إلاا  المماصاا  إضاااف  إلاا   Booms and Bitnerإضاااف  إلاا  عماصاا  اناا ي  التسااويقي التقاياادي   جااي 

  physical evidence  انكوجااا انادوا   peapleلاما ي  التساويقي  وتتمثام ماذه المماصا  ااس: ايفا اد ايربما  التقايدوا 

 .processالمماي  

 التقايادي لاما ي  التساويقي علا  عم ا  ايفا اد توات وسامي  التياا الصصشا ي  وإاد  : ووتوي جماو ج باورد ايف اد

 أيفم بورد  اس تضمم  داجتم  مهمم  ددا من عم   ايف اد  ومذا  ا جاجتا  مما:

 ا جاجاااب ايول  -
و
يشاااكاو  داااا  و مهماااا ماااان  أو وشااااغيايا ااااس م سساااااا ا صدمااا  إجتادياااا: أ  ايفااا اد الااااذون وااا دو  دورا

مماات  ا صدماا   باام يساااممو  أوضااا اااس إجتاااج ا صدماا   مااثاه  مثاام مماادوبي التيااا  وماان ال اافاا أو السااماا انمماازة اااس 

وقومااو  بإجقاااز ا صدماا  أو أدائهااا التشااغيايم  وقومااو  باايدوار م دوداا   فهاا  كثماا  ماان م سساااا ا صدماا   أو انااوظفم  

   إ  إ يقااا  إجقااااز ا صدمااا  أو أسااااو  أدائهاااا يماااد حاساااما بالنسااات  لتياااا ا صدمااا  باةضااااف  إلااا  دورمااا  ااااس بياااا ا صدمااا

ومااااذا مااااا و كااااده دافيااااد سااااو  بقولاااا : "إ  الساااا  الكااااامن ورا  جقاااااا  تمامااااا كمااااا مااااو ا  ااااال اااااس نشااااا  التيااااا التقاياااادي.

دماا  مااا  ماااو اةإااا ار عاماااا باااي  الماااامام  مااان  وي الت اااال الصصشااا ي انتانااا  بمساااتددمي ا صااا م سسااااا ا صدمااا 

  ايم  الذي يشكم عم   ايف اد اس م سس  ا صدم ".ا ج   

إ  الملاإاااااا التفاعاياااا  باااام  انسااااتفيدون ماااان ا صدماااا  أجفسااااه  ومااااد اااااس  اواااا  ايممياااا  اااااس إباااااع ا جاجااااب الثاااااني:  -

 .ا صدماا  ي  إدراكاا انستفيد حول دودة ا صدم  إد تتشكم وتتير 


