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                                             نظر�ت الإعلام و الاتصال: المقياس

                                  سدار .ر :الأستاذ                                            )                ادسالسداسي الس( ة ليسانسلثالسنة الثا: توىالمس

  نظر�ة دوامة الصمت :الخامسالموضوع 

قوة تأثیر وسائل الإعلام في على المتلقین، و في  هي من النظر�ات التي تؤ�د على :ظهور النظر�ة - 1

�اسم �احثة علم الاجتماع الألمان�ة  1974تكو�ن الرأ� العام من خلال وسائل الإعلام، ارت�� ظهورها سنة 

خلال دراساتها و �حوثها المرت�طة �الانتخا�ات الألمان�ة في  التي طورتها من "الزابیت نو�ل نیومان"

  .الس�عینات من القرن الماضي

أن وسائل الإعلام حین تتبنى آراء أو اتجاهات "تفترض نظر�ة دوامة الصمت  :فرض�ة النظر�ة -2

لإعلام، معینة خلال فترة من الزمن، فإن معظم الأفراد سوف یتحر�ون في نفس الاتجاه الذ� تدعمه وسائل ا

  ". و�التالي یتكون الرأ� العام �ما  یتناس�  مع الأف�ار التي تدعمها

الزابیت "إن عمل�ة تكو�ن الرأ� العام حسب  :"الزابیت نو�ل نیومان"عمل�ة تكو�ن الرأ� العام حسب -3

لى دور عمل�ة دینام�ة، تتداخل فیها عوامل نفس�ة و اجتماع�ة و ثقاف�ة و س�اس�ة، �الإضافة إ "نو�ل نیومان

  .وسائل الإعلام �دور محور� في تكو�ن الاتجاه السائد حول القضا�ا المثارة في المجتمع

مما یجعلهم یت�عون  الاجتماع�ة فالأفراد حسب محتو� نظر�ة دوامة الصمت یخافون �طب�عتهم من العزلة     

التي وجهات نظرهم  حتى و لو �ان ذلك على حساب إخفاء آرائهم و الأغلب�ة في محاولة للتوحد معهم

  .خوفا من العزلة الاجتماع�ة التزام الصمت� تختلف مع وجهة نظر الأغلب�ة

من إحد� القضا�ا أو  جانب متس�الجماهیر�ة تتخذ  الإعلامن أن وسائل و لقد لاح� ال�احثو       

و  الاجتماعي�حثا عن التواف�  )الاتجاه(الجانب یؤد� ذلك إلى تأیید معظم الأفراد لذلك و الشخص�ات، 

�عتقدون أن الجانب الذ� تؤ�ده وسائل الإعلام هو ما �ع�س الاتجاه السائد  هملأن، لعزلة الاجتماع�ةل ااجتنا�

الرأ� الذ� تتبناه وسائل الإعلام و �ضل بذلك  ،موقف الصمتفیتخذون الأفراد المعارضین أما في المجتمع، 

و على الذین یلجئون إلى تفضیل الصمت �حثا عن  الفینغوطا أكبر على الأفراد المخر�ما �سبب ض �قو�، و

 الذ� تتبناه وسائل الإعلامإلى الجانب م�لا الرأ� العام ثر لولبي یزداد أحصل �ه�ذا  التواف� الاجتماعي، و

  .الحق�قي الرأ� العام�غض النظر عن  )السائد الاتجاه(

 "الزابیت نو�ل نیومان"حددت  :� العامالمتغیرات المساهمة في تأثیر وسائل الإعلام في تكو�ن الرأ -4

ثلاث متغیرات أساس�ة تساهم في تأثیر وسائل الإعلام و تؤد� إلى تقلیل فرصة الفرد في أن ��ون له رأ�ا 
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لمثارة، و تزداد �التالي فرصة وسائل الإعلام في تكو�ن الأف�ار و الاتجاهات المؤثرة امستقلا حول القضا�ا 

  :�أهم�ة إجراء �حوث طو�لة المد� للتحر� عنها و هي في الرأ� العام، �ما نادت

تمیل وسائل الإعلام إلى تقد�م رسائل متشابهة ومتكررة حول  فقد :التأثیر التراكمي من خلال التكرار - أ

إلى تأثیرات على المتلقین على المد�  لها یؤد� العرض التراكمي موضوعات أو شخص�ات أو قضا�ا، و

  .ال�عید 

�ونها ته�من على بیئة  الإعلام تس�طر على الإنسان وتحاصره في �ل م�ان فوسائل :الشمول�ة - ب

 . المعلومات المتاحة، و هذا تنتج عنه تأثیرات شاملة على الفرد �صعب عل�ه الهروب من رسائلها

اتفاق و انسجام بین القائمین �الاتصال و المؤسسات الإعلام�ة التي ینتمون  وجود�عني  :التجانس - ت

ینتج عنه تشا�ه في توجهاتهم والق�م الإعلام�ة التي تح�مهم، مما یجعل الرسائل التي تتناقلها  إلیها، و هذا

  . وسائل الإعلام المختلفة تبدوا متشابهة، و ذلك یز�د أ�ضا من قوة تأثیرها على المتلقین

ن في بین نموذجی "الزابیت نو�ل نیومان"تمیز  :نماذج تش�یل الرأ� العام في نظر�ة دوامة الصمت -5

تش�یل الرأ� العام، یر�ز الأول على الجانب العقلاني و المنطقي في تش�یل الرأ� العام، بینما �أخذ الثاني 

  .�الجانب الوجداني في تش�یله

الرأ� العام حسب هذا النموذج هو ح�م اجتماعي تصل إل�ه الجماعة  :النموذج المنطقي و العقلاني - أ

الجمهور و  وعيأو المحل�ة �عد نقاش عام و موسع حولها، و �ش�ل في إحد� القضا�ا ذات الأهم�ة العامة 

  .أساس المشار�ة في المناقشات التي تدور حول تلك القض�ة معرفته

ینطل� النموذج الثاني لمفهوم الرأ� العام من اعت�اره قوة تحق� الس�طرة  :النموذج الوجداني - ب

 .الاجتماع�ة

ن المجتمع یهدد الأفراد �العزلة الاجتماع�ة في سع�ه لتأكید و و تفترض النظر�ة وف� هذا النموذج أ      

و من هذا المنطل� �قوم الأفراد �ملاحظة البیئة المح�طة تحقی� مستو�ات عل�ا من التماسك الاجتماعي، 

�ش�ل دائم للتعرف على الرأ� السائد لتبن�ه، و است�عاد آراء الأقل�ة التي �م�ن أن تؤد� إلى العزلة وعدم 

 .القبول الاجتماعي

سب یتحق� دور وسائل الإعلام في تش�یل الرأ� العام ح :دور وسائل الإعلام في تش�یل الرأ� العام -6

 :من خلال ق�امها �ما یلي "الزابیت نو�ل نیومان"
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  .وضع وترتیب أجندة القضا�ا الأساس�ة التي یجب أن �ف�ر فیها الجمهور -

 .عرض الاتجاهات السائدة في المجتمع حول تلك القضا�ا -

 .إمداد الجمهور �المناقشات و التحل�لات حول القضا�ا المطروحة -

رة الاتجاه السائد و دعم هذا الاتجاه، فهي تمثل اله�منة و الس�ادة  في و مع ق�ام وسائل الإعلام بتحدید صو 

  الرأ� العام،

و هذا ما یدعم الاعتقاد �التأثیر اللامحدود لها و قوتها في التزام الجمهور الصمت بتأثیر الخوف من العزلة 

 .الآراء السائدة و عدم فاعل�ة العوامل الانتقائ�ة و الإدراك الانتقائي في فرض ه�منة الأف�ار و

  :فما یلي "الزابیت نو�ل نیومان"لخصتها  :العوامل المساعدة على إبداء الأفراد لآرائهم -7

  .شعور الفرد �الانتماء إلى رأ� الغالب�ة -

 .المیل إلى التخاطب مع من یتفقون معهم في الآراء أكثر من الذین یختلف معهم -

 .الشعور بتقدیر الذات �حث الفرد على إبداء رأ�ه -

 .إدراك الفرد أن الرأ� الحالي متف� مع توقعاته عن المستقبل و اتجاهاته -

 .�میل الأفراد من الرجال متوسطي الأعمار من الط�قة الوسطى إلى الحوار و المشار�ة �سهولة -

 .تشجع معظم القوانین الأفراد على إبداء أرائهم عندما �شعرون أنهم أكثر عددا و �مثلون الأغلب�ة -

بتلخ�ص أهم الأف�ار التي جاءت  "الیهو �اتز"قام  ":الیهو �اتز"دوامة الصمت حسب أفكار نظر�ة  -8

  :بها نظر�ة دوامة الصمت فما یلي

 . �ل الأفراد لهم أراء - أ

الخوف من العزلة الاجتماع�ة یجعل الأفراد لا �علنون عن أرائهم إذا ما أدر�وا  أن هذه الآراء لا  - ب

 . تحض بتأیید الآخر�ن

 . ستطلاعات سر�عة لمعرفة مد� التأیید أو المعارضة للرأ� الذ� یتبناه�قوم �ل فرد �ا - ت

التأیید أو و مناخ تعد وسائل الإعلام من المصادر الرئ�س�ة لنشر المعلومات و عرض الآراء  - ث

 . المعارضة
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 .تقوم الأطر المرجع�ة الأخر� �عملها -  ج

 . تمیل وسائل الإعلام لأن تتحدث �صوت واحد، غال�ا ما ��ون محتكرا -  ح

 . تمیل وسائل الإعلام إلى التحیز في عرض الآراء مما یؤد� إلى تشو�ه الرأ� العام -  خ

یدرك �عض الأفراد أو الجماعات أنهم مختلفین وغیر مسایر�ن لرأ� الأغلب�ة مما یجعلهم إما �غیرون  - د

 .أرائهم لتتس� مع رأ� وسائل الإعلام  أو �صمتون تجن�ا للضغو� الاجتماع�ة

 

  :�م�ن إجمال هذه الانتقادات في :وجهة لنظر�ة الصمتالانتقادات الم -9

أشارت �عض الدراسات الإمبر�ق�ة الأمر���ة إلى أن مفهوم الأقل�ة الصامتة �فتقد إلى الدقة، فقد أشارت  - 

الأب في حملة الانتخا�ات الرئاس�ة " جورج بوش"إحد� الدراسات إلى أن الأقل�ة المعارضة لانتخاب الرئ�س 

  .لم تكن تؤثر الصمت و عدم النقاش مع الآخر�ن حول الحملة الانتخاب�ة 1988ام الأمر���ة لع

�ذلك فإن الأقل�ة قد تتحدث مع الآخر�ن على الرغم من اختلافها معهم في الرأ� بهدف �سب التأیید و  - 

  . المساندة

لى عدم إلمام الأفراد لا یرجع صمت الأفراد �الضرورة إلى الخوف من العزلة الاجتماع�ة و إنما قد یرجع إ - 

 .�القض�ة المطروحة للنقاش

�ش�ك �عض ال�احثون في افتراض المضمون المتس� و المتكرر لوسائل الإعلام، على الأقل في وجود  - 

الد�مقراط�ات الغر��ة التي تتعدد فیها الآراء و المصالح، و �صعب على وسائل الإعلام أن تتبنى اتجاها 

  المثارة لفترة زمن�ة طو�لةواحدا و ثابتا من القضا�ا 

  .وسائل الإعلام لا تعبر �الضرورة على رأ� الأغلب�ة، بل تع�س أح�انا رأ� الأغلب�ة المز�فة التي تروج لها - 

من الصعب تفسیر عمل�ة تكو�ن الرأ� العام �معزل عن دور المعلومات التي یتحصل علیها الفرد عن  - 

  . خاصة في القضا�ا المهمة التي تحدد مصائر الشعوب البیئة الس�اس�ة و الاجتماع�ة المح�طة و

  




