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                                             نظر�ت الإعلام و الاتصال: المقياس

                           سدار .ر :الأستاذ                                           )                 ادسالسداسي الس( ة ليسانسلثالسنة الثا: توىالمس

  نظر�ة ترتیب الأولو�ات :السادسالموضوع 

تهتم نظر�ة الأجندة بتفسیر العلاقة بین اهتمامات وسائل الإعلام �القضا�ا و اهتمام الجمهور  :تمهید -1

تشیر �حوث ترتیب الأولو�ات إلى ال�حوث التي تهتم بدراسة العلاقة الت�ادل�ة بین بنفس تلك القضا�ا، و 

ي تتعرض لمضامینها في تحدید أولو�ات القضا�ا الس�اس�ة و الاقتصاد�ة و وسائل الإعلام و الجماهیر الت

  .الاجتماع�ة التي تهم المجتمع

التأثیرات الناتجة عن التعرض لوسائل " تحاول تفسیرنظر�ة الأجندة �ما �سمیها ال�عض الآخر ف        

  ".هم�ة هذه القضا�ا لد�هالإعلام من منطل� ق�ام وسائل الإعلام بوضع أجندة قضا�ا الجمهور حسب أ 

�قر ال�احثون أن جزء من الأف�ار التي ارتكزت علیها نظر�ة ترتیب الأولو�ات مستقاة  :أصول النظر�ة -2

�اعت�اره أول من تناول طرح العلاقة الت�ادل�ة الذ� وضع البذور الأولى لهذه النظر�ة  "والتر لی�مان"من أف�ار 

�ان  حیثر الذ� تلع�ه وسائل الإعلام في تش�یل الصور الذهن�ة، بین وسائل الإعلام و الجماهیر، و الدو 

إن وسائل الإعلام تساعد في : ""لی�مان"حیث �قول  1922سنة " الرأ� العام"ذلك من خلال �تا�ه �عنوان 

بناء الصور الذهن�ة لد� الجماهیر، و تعمل على تكو�ن الرأ� العام من خلال تقد�م القضا�ا التي تهم 

  .الأر�عین�ات و الخمسین�ات من القرن العشر�نسنوات إلا أن هذه الأف�ار تم تجاهلها خلال ، "المجتمع

إح�اء أف�اره  "�وهین"، أعاد ال�احث "لی�مان"و �عد مرور نحو أر�عین سنة عن هذا الطرح الذ� قدمه     

، و لكنها تنجح )اتالاتجاه(إن وسائل الإعلام لا تنجح دائما في إ�لاغ الجماهیر �یف �ف�رون : "و�قول

هذا الانط�اع  "لانج"و " لانج" ال�احثان، �ما دعم )"المعلومات(دائما في إ�لاغهم عما یجب أن �ف�رون ف�ه 

الذ� �شیران ف�ه إلى أن وسائل الإعلام هي التي توجه الاهتمام نحو قضا�ا �عینها من  تقر�رالمن خلال 

 ،، و ما ین�غي أن �عرفوه أو �شعروا �هالتف�یر ف�ه فرادعلى الأ خلال طرحها للمواض�ع، و اقتراح ما یجب

هتمام وسائل الإعلام �قضا�ا معینة و إبرازها و التر�یز علیها ش�لا و مضمونا، تتوقع هذه أن ن خلال ا فم"

  ".تكون تلك القضا�ا في مقدمة اهتمامات الجمهور

وف ��یف إدراكه وفقا للأهم�ة المنسو�ة س ،و یتعرض لها ،فالفرد الذ� �عتمد على وسیلة إعلام�ة ما      

لقضا�ا تلك الوسیلة و موضوعاتها، و �ش�ل یتواف� و اتجاه عرضها، و حجم الاهتمام الممنوح لها في تلك 

  .الوسیلة



2 
 

الستینات، حیث �ان مقترحا من طرف  أواخر إلىأما �النس�ة للافتراض الرئ�سي للنظر�ة، ف�عود      

، و قد تمت الإجراءات التطب�ق�ة ال�حوث عل�ه إجراءفي ش�ل �م�ن  "ونالد شود"و  "ماكسو�ل ماك �وم�س"

، و �عد نجاح هذه الدراسة الأولى، تم تأكید 1968للدراسة التي اعتمدته أثناء الحملة الانتخاب�ة الرئاس�ة لسنة 

ذ� ارت�� �ه ، و هو التار�خ ال1972النظر�ة من خلال إجراء �حث أوسع حول الانتخا�ات الرئاس�ة لسنة 

  ).جدول الأعمال(ظهور مصطلح ترتیب الأولو�ات 

تفترض هذه النظر�ة وجود اتفاق بین ترتیب أجندة وسائل الإعلام و  :ض الرئ�سي للنظر�ةار تفالا - 3

أ� وجود ارت�ا� ایجابي بین ترتیب . (ترتیب أجندة الجمهور للاهتمام �القضا�ا و الموضوعات الإعلام�ة

 ).یلة و الجمهورالاهتمام لكل من الوس

ترتیب جدول الأعمال في �عض (ف�رة ترتیب الأولو�ات  :)ترتیب الأولو�ات( مفهوم وضع الأجندة - 4

�عني أن وسائل الإعلام تنش� �منط� جدول الأعمال للموضوعات و القضا�ا الهامة ثم الأقل ) المراجع

 .أهم�ة، مما یجعلها تر�ز على موضوعات و تهمل أخر� 

برز فیها وسائل الإعلام قضا�ا معینة �العمل�ة التي تُ  عمل�ة وضع الأجندة" فن �اتروزون ست�" و �عرف     

على أنها قضا�ا مهمة، و تستح� رد الح�ومة و الجمهور من خلال إثارة انت�اههم إلیها �حیث تص�ح ذات 

اد الإخ�ار�ة و ق�ام وسائل الإعلام بتنظ�م عرض المو "أولو�ة ضمن أجندتهم، و ترتیب الأولو�ات أ�ضا هو 

 ".القضا�ا و الموضوعات في ترتیب �شیر إلى أهمیتها في علاقتها ب�عضها

إن العلاقة بین أولو�ات الوسیلة الإعلام�ة و أولو�ات الجمهور  :العوامل المؤثرة في وضع الأولو�ات -5

لمؤثرة في ترتیب ل�ست منعزلة عن الواقع الاجتماعي و لا عن المتغیرات الأخر�، و �م�ن إجمال المتغیرات ا

 :الأولو�ات في

�قصد �طب�عة القضا�ا مد� �ونها مدر�ة من طرف أفراد الجمهور، �أن تكون  :طب�عة القضا�ا - أ

  .)غیر ملموسة(القض�ة مجردة 

زو�رز "، و قد أجر� "التي ��ون لأفراد الجمهور خبرة م�اشرة بها القضا�ا هي"و القضا�ا الملموسة       

Zucker" بر�ق�ة تهدف إلى ق�اس تأثیر طب�عة القضا�ا، و خلص إلى وجود تأثیر �بیر لوسائل أول دراسة ام

 1.الإعلام على القضا�ا غیر الملموسة مقابل القضا�ا الملموسة

                                                           
1
  ...الملموسة مثل التلوث، المخدرات، و الطاقة غیر أما القضایا...أمثلة القضایا الملموسة، تكالیف المعیشة، البطالة، الجریمة  



3 
 

و زملائه وجود علاقة ارت�ا� ایجابي بین درجة  "�Carterارتر " افترضت دراسة  :أهم�ة القضا�ا - ب

ها على أولو�ات اكبر، و أشارت النتائج إلى ز�ادة الاهتمام �القضا�ا اهتمام الجمهور �القض�ة، و ز�ادة حصول

  .القضا�ا التي لا تكون تهدیدا م�اشرا مثل الإجهاضمقارنة �التي تنسب إلى التهدید و الخوف مثل التلوث 

تشیر �عض الدراسات إلى وجود علاقة ارت�ا� بین الخصائص الد�مغراف�ة و  :الخصائص الد�مغراف�ة - ت

إلى أن متغیر التعل�م یلعب دورا أساس�ا في ترتیب  "Whitneyو�تني "لأولو�ات، فقد خلصت دراسة ترتیب ا

الأولو�ات نحو القضا�ا المثارة في وسائل الإعلام، حیث تز�د قدرة تلك الوسائل في وضع أولو�ات المتعلمین 

 .عند المقارنة �غیر المتعلمین

تقر�ر تأثیر وضع الأولو�ات للقضا�ا التي تحظى  تستط�ع الاتصالات الشخص�ة :الاتصال الشخصي - ث

بتغط�ة إعلام�ة م�ثفة، حیث تشیر نتائج �عض الدراسات إلى أهم�ة دور الاتصال الشخصي في ترتیب 

 .أولو�ات الاهتمام

أشارت دراسات عدیدة إلى أن وسائل الإعلام تقوم بدورها في ترتیب الأولو�ات  :توقیت إثارة القضا�ا -  ج

 .ات �ش�ل أقو� منها في غیر أوقات الانتخابأ�ام الانتخا�

إلى أن الصحف و التلفز�ون �حققان وظ�فة  "خالد صلاح الدین"خلص  :نوع الوسیلة المستخدمة -  ح

في المد� الزمني لوضع الأولو�ات، حیث ثبت أن  فق� وضع الأولو�ات للجمهور، و الاختلاف ��من

 .التلفز�ون �حق� تأثیرات فعالة على المد� القصیر، في حین تحق� الصحف أقو� تأثیر على المد� ال�عید

أن طب�عة القضا�ا المثارة قد تفرض زمنا قصیرا أو طو�لا للتأثیر  :المد� الزمني لوضع الأولو�ات -  خ

 .�ون المد� الزمني لوضع الأولو�ات في التلفز�ون أقصر منه في الصحفعلى الجمهور، ولكن بوجه عام �

 :تتضمن عمل�ة وضع الأجندة ثلاث اتجاهات �حث�ة هي :م�ونات عمل�ة وضع الأجندة -6

و تتخذ من أولو�ات اهتمامات الجمهور متغیرا  :ublic agenda settingPوضع أجندة الجمهور - أ

، و تعني أن لوسائل الإعلام "ماك �و�س و شاو"هذا الاتجاه على ید  تا�عا لها، و تتغیر ت�اعا لها، وقد بدأ

  . تأثیر على أجندة الجمهور من خلال اعت�ارات معینة و التأكید علیها

و تتخذ من أولو�ات قضا�ا وسائل  :edia agenda settingMوضع أجندة وسائل الإعلام -  ب

رت�طا �الدراسات الاجتماع�ة، و تتكون من أجندة الإعلام متغیرا تا�عا لها، وقد ظهر هذا المجال ال�حثي م

 .الصحف و أجندة التلفز�ون و أجندة وسائل الإعلام الأخر� 
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و تتخذ من أولو�ات قضا�ا الس�اسة  :olicy agenda settingPوضع أجندة الس�اسة العامة  -  ت

ما تمثل أولو�ات اهتمامات العامة و دوائر صنع القرار و أولو�ات اهتمام صانعي القرار متغیرا تا�عا لها، بین

 .وسائل الإعلام المتغیر المستقل

لم تستطع أغلب�ة ال�حوث الإجا�ة �ش�ل حاسم على الأسئلة  :العلاقة السبب�ة في ترتیب الاهتمامات - 7

الخاصة �العلاقة السبب�ة في ترتیب الاهتمامات و لم تحدد �ش�ل قاطع من الذ� یؤثر في من؟ هل أجندة 

التي تؤثر في أجندة الجمهور �ما أشارت إل�ه فرض�ة النظر�ة، أم أن أجندة الجمهور هي وسائل الإعلام هي 

 .التي تؤثر في أجندة وسائل الإعلام

أشار �عض ال�احثین أن الأجندة تحدث تأثیرها على عدة  :تأثیرات وضع الأجندة على الجمهور -8

 :مستو�ات هي

  .مستو� خل� الوعي والإدراك �أهم�ة القضا�ا  -  

ترسیخ القضا�ا من خلال المعالجة الإعلام�ة التي تستهدف ز�ادة درجة ثقة الجمهور في معالجة   -  

  .وسائل الإعلام للقضا�ا، ومن ثم وضعها �قائمة أولو�اته

التغط�ة المستمرة و الم�ثفة لترسیخ الاتجاه و السلوك تجاه أهم�ة هذه القضا�ا عن طر�� إشعار  -  

 .ذه القضا�االجمهور �الأهم�ة الدائمة له

و وفقا لذلك یتكیف إدراك الجمهور الذ� یتعرض لأجندة وسیلة إعلام�ة معینة في اتجاه یتف� مع  

 .حجم اهتمامها �القض�ة التي تثیرها

تتضح أهم�ة �حوث الأجندة لأنها تجمع بین التأثیرات و الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام في و  

 .المجتمعات المختلفة

  : سات الأجندةمستو�ات درا - 9

�عتمد المستو� الأول من دراسات الأجندة على دراسة التأثیرات الخاصة بوسائل  :المستو� الأول -

  .الإعلام و دراسة انتقال أهم�ة الموضوعات من وسائل الإعلام إلى الجمهور

�عد امتداد للمستو� الأول في اهتمامه بدراسة انتقال الموضوعات من وسائل  :المستو� الثاني -

، و الر�� بین الاهتمام و بین ترتیب درجة �هرتیب أولو�ات القضا�ا المثارة لدلإعلام إلى الجمهور و تا
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الأولو�ات، من خلال ق�اس ��ف�ة المعالجة الإعلام�ة لهذه القضا�ا و درجة تر�یزها على فئات الموضوع 

   .المثار و أثر ذلك على أجندة أولو�ات الجمهور تجاه هذه القضا�ا

ح هذه النظر�ة مجموعة من التساؤلات التي �انت محورا للعدید من الفروض العلم�ة في دراسات وضع و تطر 

  :الأجندة تتمحور حول ما یلي

مد� الاتفاق بین ترتیب الأهم�ة الذ� تضعه الوسیلة الإعلام�ة للمواد الإخ�ار�ة و القضا�ا و  - أ

هتمام و درجات هذا الاتفاق أو الاختلاف بین الترتیب الذ� �ضعه جمهور المتلقین لهذا الا ، والموضوعات

 .الاثنین

 .ما إذا �ان ترتیب الوسائل سب�ا في ترتیب الجمهور أم لا - ب

ما إذا �انت هذه العلاقة السبب�ة تعتبر صورة من صور تأثیرات وسائل الإعلام و دورها في تش�یل  - ت

 الحقائ� الاجتماع�ة للجمهور

ث الأجندة �ش�ل عام ب�حث العلاقة الإرت�اط�ة بین الترتیب تقوم �حو  :أنواع �حوث وضع الأولو�ات - 10

الناتج لمفردات المحتو�، من خلال التحلیل والترتیب الذ� �قدمه الجمهور من جهة من خلال الإجراءات 

  . المنهج�ة للمسح

  :أر�ع أنواع لق�اس ترتیب الأولو�ات هي "شاو  و مارتن"حدد �ل من      

�ات اهتمامات الجمهور وأولو�ات اهتمامات وسائل الإعلام اعتمادا على نموذج یر�ز على ق�اس أولو  - أ

  . المعلومات التجم�ع�ة

نموذج یر�ز على مجموعة من القضا�ا و�نقل وحدة التحلیل من المستو� الكلي الذ� �عتمد على  - ب

  .معلومات تجم�ع�ة إلى المستو� الفرد�

لجمهور انطلاقا من ف�رة أن التأثیر یختلف نموذج یر�ز على قض�ة واحدة في وسائل الإعلام وعند ا - ت

 .من وقت لآخر

  . نموذج یدرس قض�ة واحدة و�نطل� من الفرد �وحدة للتحلیل - ث

 :الانتقادات الموجهة لنظر�ة ترتیب الأولو�ات -11

  .نظر�ة ترتیب الأولو�ات أغفلت الطب�عة التراكم�ة لوسائل الإعلام والتر�یز على الآثار قصیرة الأمد  -أ



6 
 

الأسس النظر�ة التي ر�زت علیها نظر�ة الأجندة �ونها اهتمت على مواض�ع وقضا�ا متخصصة غ�اب -ب 

  .بدلا من فحص المواض�ع التي تهم عامة الناس

لم تحدد نظر�ة ترتیب الأولو�ات مصدر التأثیر على الجمهور بوضوح نظرا لوجود عدد من الأجندات - ج 

  .المر��ة مثل الفرد والجماعة والمجتمع 

إن تنافس وسائل الإعلام س�طرح أجندات متناقضة تطرح بدائل مختلفة أمام الجمهور مما یت�ح له حر�ة  - د 

الاخت�ار بین تلك البدائل وتش�یل قناعات إحد� الأجندات أو حتى الخروج �قناعات خاصة لم ترد في أ� 

  .أجندة 

الأجندات تأثر في الفرد إذ عرفنا أن إذا فالمش�لة �النس�ة لهذه النظر�ة تكمن في ��ف�ة معرفة أ�       

 .الأجندة الأكثر إقناعا هي المخاط�ة للعقل �الحجج والبراهین

  

  

  

  




