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: تمهيد

    إن سييمة التطييور أو التحييديث ميين الخصييائص العاميية للنظرييية
السوسييولوجية وهيذا ميا أدى إليى ظهيور أفكيار جدييدة فيي النظريية
المعاصييرة لييم تعرفهييا النظريييات الكلسيييكية، وميين هييذه النظريييات
الحديثيية التفاعلييية الرمزييية الييتي تنييدرج تحييت النزعييات السييلوكية

 ميلدي واوائييل19الجتماعية، والتي ترجع جذورها إلييى أواخيير القييرن 
. 20القرن 

   كما أنها تجمع تحليلت العديد من التخصصات السوسيو-سيييكولوجية
والثقافية المعاصرة في علم الجتماع، وتعكس تحليلتها مرحليية علمييية
جديدة ظهرت بصورة خاصة بعد الحرب العالمية الثانييية، حيييث ركييزت

microعلييى دراسيية القضييايا والمشييكلت الصييغرى   sociologie
analyse 166 165 ص 2006.          (عبد الله محمد عبد الرحمن(

:الجذور الفكرية لنظرية التفاعلية الرمزية
    يرجع ظهور التفاعلية الرمزية إلييى النزاعييات الجتماعييية السييلوكية
والتي تعرف أيضا بالنزاعات الجتماعية النفسية التي تعود بدورها الييى
مجموعة من العلماء المريكيييين والوروبيييين، سيييما مدرسيية شيييكاغو

 خاصة عندما نشر توماس كتابه عن الفلاح19التي تأسست في القرن 
البولندي في بولندا وأفريقيا، أيضا إلى تحليلت روبرت ماك من جامعة
هارفارد التي ركزت على دراسة الخصائص الحضرية والبيئة الجتماعية
والثقافية والسيكولوجية التي تؤثر على عمليات التفاعل بين الجماعات

المحلية.
   كمييا ترتبييط بإسييهامات بعييض علميياء النفييس والتربييية والفلسييفة
والجتماع وهذا ما ظهر فييي السييهامات الولييى لكييل ميين جييورج ميييد
وعالم البراجماتية الشهير جون ديوي اللذان أسييهما كييثيرا فييي تطييوير
ة اسيتمر بعيد التحليلت السلوكية الواقعية، إل أن تطور التفاعلية رمزي
ميد و ديوي وهذا ما ظهر في إسهامات هاربرت بليومر وبيارك تومياس
وايفييرت هييوجز اللييذان تييأثرا بروبييرت بييارك فييي مجييال الدراسييات
الحضرية، ثم تييرك هييؤلء جيل ميين العلميياء طييوروا النظرييية أكييثر ميين
السيينوات الخيييرة ميين القييرن العشييرين.     (عبييد اللييه محمييد عبييد

) 168، 167، ص 2006الرحمن، 
تعريف نظرية التفاعلية الرمزية:



    يدور فكر التفاعلية رمزييية حييول مفهييومين أساسيييين همييا الرمييوز
symbols اني عmeanings والمع ة للمجتم ورة معين وء ص ي ض  ف

)120المتفاعل (طلعت إبراهيم، كمال عبد الحميد، د ت، ص
   وقييد كييان هيربييرت بليومر أحييد تلميييذ ميييد أول مين صييك مصييطلح
التفاعل الرمزي وهو يشمل جانبين مييترابطين، جييانب عملييية التفاعييل
وأساسها الفعل الجتماعي الموجه والذي يحمل معنى والجييانب الخيير
أن عملية التفاعل تتم من خلل نظام رمزي، والمنطلق هنييا أن الفعييل
الجتماعي الموجه للحصول على استجابة من الخر يييؤدي إلييى عملييية

التفاعل التي ترتكز أساسا على الخاصية الرمزية للفعل.
    والمتفاعلين هنا حسب بلييومر ل يتبعييون وصييفات اجتماعييية ثقافييية
بشكل حتمي بل يقومون بتأويل معنييى الفعييل والرمييز، وبهييذا ل ينظيير
للعمليات الجتماعية وما ينتج عنها من بناءات اجتماعية وثقافية كأشياء

ثابتة بل كعمليات دينامية متغيره ومفتوحة.
    يلعب النظييام الرمييزي وخاصيية اللغيية دورا هامييا فعمليييات التفاعييل
والتصال تتضمن استخدام رموز دالة تؤول معانيهييا فييي إطييار خييبرات
الجماعة وسياق الفعل، ومن ثم يعتبر اكتساب الفييرد للنظييام الرمييزي
للجماعة أساس قدرته على التفاعييل وأيضييا أساسييا فييي تشييكيل ذاتييه
وعقلييه ونموهمييا، وبالتييالي أسيياس تشييكيل مييا هييو اجتميياعي ثقييافي

) 113،  ص 2008(ابراهيم عيسى، 

إسهامات الرواد في التفاعلية الرمزية:
    يعتبر تشارلز كولي وجورج هاربرت ميد وهيياربرت بلييومر ميين أبييرز

ممثلي منظور التفاعلية الرمزية. 
 يعتبر من أهييم رواد التفاعلييية الرمزييية فييي الولييياتتشارلز كولي:

المتحدة حيث قام بدراسة المجتمع على اعتبار أنه نتاج التفيياعلت بييين
وا تفسيير مجموعية متنوعية مين الرميوز. (طلعيت النياس اليذين تعلم

)123إبراهيم، كمال عبد الحميد، د ت، ص 
    جعل كولي تصورات النسان ذاته ولذوات الخرين وتصوراته لما هو
اجتماعي هي الحقائق الساسية في حقيقة المجتمع، فهذا الخير ما هو
إل نتاج عملية تفاعل بين الييذوات والعقييول، وبهييذا فهييو حقيقيية عقلييية



ليييس لهييا وجييود موضيوعي مسييتقل عيين تصييورات الفييراد فييي إطييار
تفاعلهم، كما يرى أنه توجد جماعييات أولييية وسيييطة تربييط بييين الفييرد
والمجتمع وهي التي تنمو في أطرها المثييل الجتماعييية للفييرد وتحقييق

طبيعته النسانية
   كما يقول إن الذات والعقييل ل يولييد مييع النسييان بييل يتشييكلن ميين
خلل التفاعل مع الخرين ونمو الذات هو وعييي النسييان بييذاته ووعيييه
بذوات الخرين ومن ثييم وعيييا اجتماعيييا وهييذا مييا يتضييح فييي مفهييومه

المرآة العاكسة للذات.
    منهجيا يرى كولي أنه على الباحث أن ل يكتفي بملحظة الظاهر بل
عليه الغوص في فهم المعنييى الييذاتي للسييلوك بمعرفيية ميا وراءه مين
حوافز وهو ل يقترب من مفهوم استبطان المعنى لدى فيييبر. (ابراهيييم

) 119، 117 ص 2008عيسى عثمان، 
) المؤسييس الول للتفاعلييية1931-1863(جييورج هيياربرت ميييد:

الرمزييية وميين أهييم رواد الفكيير المريكييي حصييل ميييد علييى تعليمييه
الساسي وتخرج من جامعة هارفارد وتأثر كثيرا بالفلسفة البراجماتيين
المنتمين لمدرسة جون ديوي، وخلل وجوده في ألمانيا تعلم كثيرا على
أيدي العلماء اللمان في جامعيية لينييبرغ وبرلييين، ثييم عيياد إلييى أمريكييا
ليقابييل زملئييه جييون ديييوي وتشييارلز كييولي فييي جامعيية ميتشيييغان

selfوشيكاغو، ولقد سعى ميد إلى وضع نظرية سيكولوجية عن الذات 
تنتمي إلى التحليلت لعلم النفس الجتماعي

    جاء تحليلت ميد فييي عييدد ميين المقييالت والكتييب عكسييت الطييار
الفكري لميد الذي يجمع بين الفلسفة وعلم النفس والجتميياع، وتعتييبر

أهم السس للتفاعلية الرمزية هي:
self and mind الذات والعقل 

social interactionالتفاعل الجتماعي 
ن،symbolicmeaningالمعنى الرمزي  د الرحم د عب  (عبد الله محم

) 173 172، ص 2006
   ويرى ميت أن النيياس ل يتصييرفون بشييكل آلييي بييل يعطييون معيياني
لفعييالهم ويأخييذون فييي اعتبييارهم مييا يعتقييده الخييرون والموقييف

situation ات ا أن التوقع  وردexpectations الذي يوجدون فيه، كم
رديreactionالفعل  رف الف ي التص وه ف ؤثر بق ن ت  كمييا أن، الخري



النيياس يعطييون معيياني للشييياء ويتصييرفون علييى أساسييها (طلعييت
) 124إبراهيم، كمال عبد الحميد د ت، ص 

 يعد من بين أهم ممثلي التفاعلييية الرمزييية وهييو ميينهربرت بلومر:
 فيي مقياله علييم النفيس1937قيدم مصيطلح التفاعيل الرميزي عيام 

الجتماعي، ويشير هذا المصطلح إلى التجاه الذي يمثله شييارلز كييولي
ودبليو توماس وروبرت بييارك وبيرجييس وويليييام جيمييس وجييون ديييوي
وجورج هربرت ميد، ثم تناول المصطلح في دراسيية لحقيية لييه بعنييوان
المجتمع والتفاعل الرمزي حيث يقول بلومر بأن ميد أكثر من الخرييين

مساهمة في وضع أساس هذا التجاه.
    كما أثر مفهوم بلومر وليس ميد في التفاعليين الرمزيين سواء فييي

) 59، ص 2009أفكارهم أو دراستهم الميدانية. (نادية عمر الجولني، 
   وينظر بلومر إلى المجتمع على اعتبار أنييه نتيياج للتفاعييل الجتميياعي
ويتييم خلقييه بطريقيية متطييورة ومسييتمرة، كمييا قييام بتطييبيق مييدخل
التفاعلية الرمزية فييي دراسيية أشييكال السييلوك الجمعييي مثييل دراسيية

اcrowdالحشد  ، ويرى أن المشكلت الجتماعية يتم الشارة إليها غالب
على اعتبار أنها نتيياج للتعريييف الجمعييي الييذي يظهيير ميين خلل عملييية
التفاعل الجتماعي أكثر مما ينظر إليها باعتبارها نتيجة حتمييية لظيروف

موضوعية.
  يرتكز التفاعل رمزي عند بلومر على ثلاث مقدمات منطقية هي:

 - الكائنات النسانية تسلك إزاء الشياء في ضوء ما تنطوي عليييه هييذه
الشياء من معاني ظاهره لهم.

-  أن هذه المعاني هي نتائج التفاعل الجتماعي في المجتمع النساني.
- أن هييذه المعيياني تتعييدل وتتشييكل ميين خلل عمليييه التأويييل الييتي

يستخدمها كل فرد في تعامله مع الرموز التي تواجهه.
    وبناءا على هييذه السييس يصييبح التفاعييل الرمييزي مخططييا تحليليييا
للمجتمع النساني يختلف عن بقية المخططات وتتفق معظييم مييدارس
التفاعلية الرمزييية علييى التسييليم بييأن الكائنييات النسييانية إنمييا تسييوغ
الواقع الذي تعيش فيه من خلل عملييية التفاعييل الجتميياعي. (طلعييت

)125، 124ابراهيم، كمال عبد الحميد، دت، ص 
:تقييم نظرية التفاعلية الرمزية

    هناك العديد من المزايا التفاعلية الرمزية إذ تصور أعضيياء المجتمييع
على اعتبار أنهم كائنات حية نشطة لديهم القدرة على التفكير وتشكيل



حياة اجتماعية، كما تهتم بأفعال الناس الواقعية وتحديييد المعيياني الييتي
يعطيهييا النيياس لفعييالهم وأفعييال الخرييين، وعلييى عكييس المفهومييات
المجييردة فييي المنظييور الييوظيفي ومنظييور الصييراع تييوجه التفاعلييية
الرمزية اهتمامها إلى التفاصيل المحسوسة للحييياة البشييرية ميين خلل

)130ملحظة الفراد. (طلعت ابراهيم، كمال عبد الحميد، دت، ص 
    لكن بالرغم من أهمية التفاعلييية الرمزييية وإثرائهييا لمجييال النظرييية
السوسيولوجية المعاصرة إل أنها تعرضت للعديد من النتقادات مثل ما

ظهر في رد فعل أحد روادها المعاصرين سيلدون سترايكر كما يلي:
-  تخلت كثيرا عن استعمال الساليب العلمية التقليدية خاصة أن بعض
رواد يرون صعوبة استعمال الساليب الكمييية فييي القضييايا الييتي تهتييم

بالذات والوعي مما أبعدهم عن الموضوعية.
 - وجود العديييد ميين التحليلت الغامضيية فيهييا مثييل تحليلت ميييد حييول
الذات والعقل والعلقة بينهم،ا مما جعل الكثير من آرائييه مبهميية وغييير

قابلة للختبار وعدم الوصول للقوانين حول التفاعلية الرمزية.
- لييم تهتييم التفاعليية الرمزيية فييي معظييم تحليلتهيا بدراسية البنياءات

largeالكبرى   structureي ة ف ؤ، خاص ة للتنب ر قابل ا غي ا جعله  مم
القضايا التي درستها نظريا وميدانيا في نفس الوقت.

- أخفقييت التفاعلييية الرمزييية فييي تحليييل الكييثير ميين المفهومييات
والتصييورات السيييكولوجية إن لييم تكيين أهملتهييا تمامييا مثييل الحاجيات،
الدوافع، التوتر، اللهام، وركزت فقييط علييى دراسيية المعيياني والرمييوز

والفعل والتفاعل.
- سعت التفاعلية الرمزية إلييى دراسيية المواقييف الحياتييية الييتي تتميييز
بالمواقف السريعة والسييطحية دون التعمييق فييي فهييم التفاعييل الييذي
يحداث في المواقف غير الظاهرة في المجتمع مثل الجريمة والنحراف

والخلل الجتماعي عموما.
- أهملت التفاعلية الرمزية دراسته البناءات الجتماعية الكبرى واهتمت
فقط بالقضايا الصغيرة مثل التفاعل والرمز والمعنى. (عبد الله محمييد

).202، 201، ص2006عبد الرحمن، 


