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ʄاݝݰاضرة الأوڲ  

  الأتمتة المعلوماتيةمدخل لمفɺوم 
  

  ه اݝݰاضرة إڲʄ :ٮڈدف ɸذ ɸدف اݝݰاضرة :

 .مجال الأتمتة المعلوماتية ʄتܣ إڲɴيم والمصطݏݰات الۘܣ تɸد الطالب بمختلف المفاʈتزو  

  حياتنا اليومية.تمك؈ن الطالب من ʏا ࢭɺتمام الزائد بالأتمتة ومجالات استخدامɸم الاɺف  

 :وخصائصɺا  المعلوماتيةȖعرʈف  )1

 : Ȗعرʈف المعلوماتية )1.1

من المعلومات المتصلة  مجموعة بأٰڈا )"Informatics"باللغة الإنجل؈قية ( Ȗعرف المعلوماتية

مع Ȋعضɺا البعض عن طرʈق توصيل صورة واܷݰة من المعارف والمعلومات للأفراد حول طبيعة 

ف المعلومات اݍݰديثة من أجل التعر  لتكنولوجياالمتواصل  بالاستخدامءۜܣء ما، كما أٰڈا Ȗعرف 

  أو البحث عن أفɢار ومعلومات وثقافات جديدة. 

 لم نقل ɠلɺا لأن اݍݰياة إذاكما أصبحت المعلوماتية مرتبطة بالعديد من اݝݨالات وɸذا 

الȎشرʈة أصبحت Ȗعتمد عڴʄ التطور التكنولوڊʏ المعلوماȖي ࢭʏ شۘܢ جوانب اݍݰياة، ࢭʏ البʋت 

  والمدارس، وأماكن العمل كما أصبحت المعلوماتية تأث؈ف كب؈ف عڴʄ حياة الاɲسان. 

  المعلوماتية : خصائص  )2.1

أصبح للمعلوماتية تأث؈ف كب؈ف عڴʄ حياة الاɲسان لأنه أصبح يݏݨأ إلٕڈا مباشرة عند  لقد

ʄنوع مصادر المعلومات فبعدما كنا نݏݨأ إڲȘمت بɸالبحث والاستفسار لأٰڈا سا "Google  " ʏࢭ

الماعۜܣ القرʈب أصبح ɸناك الآلاف من المصادر لݏݰصول عڴʄ المعلومة الواحدة بآراء فكرʈة 

ة وɸذا ما جعل طرق التعلم والمعرفة تتم؈ق Ȋسرعة والوفرة وسɺولة اݍݰصول دون وعلمية متعدد

ن يحصل أ بالأنفنتسɺلا عڴʄ أي ܧݵص يمتلك اتصالا  أصبحاݍݰاجة اڲʄ اݍݨɺد والوقت بحيث 

  أٍرادɸا.  وȋأي لغةعڴʄ أي معلومة يرʈدɸا وࢭɠ ʏل مجال أراده 
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 فالمعلوماتية سɺلت عمل الاɲسان لأٰڈا تمتاز بخصائص متعددة من أɸمɺا: 

 .المعلومات والمعارف والثقافات ʄولة الوصول اڲɺسرعة وس 

 ل عڴɺي اݍݰديث سȖالمعلوما ʏكما ان اݝݨال التكنولوڊɢالمستعمل نقل المعلومة من م ʄان 

 ا وقت ما احتاجɺا. اڲʄ اخر وɲشرɸا وتخزʈٔڈا ࢭʏ عدة أماكن لȘسɺيل العودة الٕڈ

  علمه عف العديد من التقنياتȖ ل ءۜܣء ممكن تطبيقه اوɠ ذا اݝݨال جعل منɸ كما ان

 أɸمɺا اليوتيوب والتعليم والتɢوʈن عن Ȋعد لأٰڈا متوفرة Ȋشɢل دائم ومرʈح. 

  نمو ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ متɸالناتجكما أن المعلوماتية سا ɢشȊ عهʉشره وتوزɲع الفكري وʉل سر

 ث تطورات ࢭʏ العديد من اݝݨالات الفكرʈة اݝݵتلفة.دي اڲʄ حدووɸدا ما يؤ 

 : ومجالات استخدامɺا  Ȗعرʈف الأتمتة )2

 : Ȗعرʈف الأتمتة )1.2

ɠلمة الأتمتة عڴʄ ءۜܣء ʇعمل ذاتيا دون التدخل الȎشري، ونقول مشɢلة الأتمتة ʇعۚܣ طلق ت

المتتاȊعة دون تدخل اسȘبدال اليد الȎشرʈة العاملة بآلة، وۂʏ تنفيذ مجموعة من الأعمال 

  الاɲسان.

والمعدات  توالآلا والتقنيات اݍݰديثة مصطݏݳ الأتمتة ɸو ما ʇش؈ف اڲʄ انȘشار التكنولوجيا 

داخل بʋئة عمل ما بالقدر الذي يمكنه من الغاء دور الاɲسان Ȋشɢل كڴʏ أو جزǿي وتلك العملية 

 ۂʏ عملية ٮڈدف اڲʄ تحوʈلو  اݍݵدماتية.تتم ࢭʏ معظم اݝݨالات سواء الصناعية او الزراعية أو 

  العمل اليدوي إڲʄ آڲʏ وۂʏ الاعتماد عڴʄ الوسائل والتقنيات اݍݰديثة للقيام بالمɺام Ȋسرعة ودقة. 

 :  مجالات إستخدام الأتمتة )2.2

  صناعة السيارات : مجال ࡩʏ  الأتمتةتطبيق  )1.2.2

عانة عڴʄ الاɲسان والاست الاستغناءɠان لɺا النصʋب الأبرز ࢭʏ استخدام الأتمتة حيث تم 

وȋالات والمعدات الذكية يتم قيادٮڈا بواسطة أجɺزة كمبيوتر متقدمة ومزودة Ȋعدد من عناصر 

  العمل المطلوب ودقته.التحسس للتأكد من ܵݰة 
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  :  ࡩʏ الصناعات الكيميائيةمجال تطبيق الأتمتة  )2.2.2

يتطلب ɸذا النوع من الصناعات اݍݰذر التام وأحيانا تتطلب العمل ࢭʏ درجات حرارة 

مرتفعة لذلك ظɺرت اݍݰاجة لأتمتة الصناعات الكيميائية واتمتة استخدام الآلات والمعدات 

 الذكية يتم برمجْڈا دون وجود الاɲسان. 

  أخرى:  تالأتمتة ࡩʏ مجالا  تطبيق )3.2.2

استȞناء سواء ɠانت صناعية او خدماتية، وأɸمɺا ࢭʏ  أصبحت جميع اݝݨالات مؤتمتة دون 

الإدارات والمصاɲع وحۘܢ ࢭʏ المؤسسات التعليمية فما ɠان يقوم به الاɲسان من إحصاء وفرز 

وعليه يمكن التفصيل ࢭʏ مجالات استخدام ن خلال برامج آلية خاصة. أصبحت الآلة تقوم به م

  : تة كما يڴʏ الأتم

 :  المنازل الذكية  )أ

 ʏيح التحكم ࢭȘدا من التقنيات التكنولوجية والفامج الۘܣ تʈذا اݝݨال مزɸ ʏستخدم ࢭʇ

  يɢون لاالأجɺزة داخل المنازل ودارٮڈا لتعمل Ȋشɢل تلقاǿي مثل انطفاء الأنوار ࢭʏ الغرف عندما 

  فٕڈا أحد. 

 :  مɢاتب العمل  )ب

تتضمن استخدام أجɺزة اݍݰاسوب والفامج لرقمنة معظم المɺام والعمليات الروتيɴية 

المكتȎية وتخزʈٔڈا ومعاݍݨْڈا ومن الأمثلة عڴʄ ذلك أتمتة رسائل الفيد الالكفوɲي ليتم إرسالɺا 

  محدد.Ȋشɢل أوتوماتيɢي ࢭʏ وقت 

 :  الصناعة  )ج

ɢل للتحكم ࢭʏ الآلات ودارٮڈا ȊشȖستخدم الأتمتة الصناعية ࢭʏ المصاɲع Ȋشɢل كب؈ف 

  لقاǿي دون اݍݰاجة إڲʄ تدخل الȎشر.ܵݰيح لإنجاز المɺام Ȋشɢل ت
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 :  خدمة العملاء  )د

 ʄالعملاء والاجابة عڴ ʄا للرد عڴɺات الاستفادة من الأتمتة من خلال استخدامɠيمكن للشر

جابات أك؆ف م استاستفساراٮڈم العامة Ȋشɢل فوري، ثم الاستفادة من بيانات المستخدم لتقدي

 وتجدر الإشارة إڲʄ أن ذلك يتم بالتعاون من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ.  تخصيصا،

 أسباب الاɸتمام بالأتمتة:  )3

فلا تقتصر الأسباب إڲʄ الأسلوب التقۚܣ عڴʄ اݍݨوانب  الأتمتةȖعددت أسباب الاɸتمام 

 :ʏالتاڲ ʏا ࢭɸجوانب واعتبارات نوجز ʄالمادية بل يتجاوز الأمر ذلك إڲ  

  ل مستمرɢشȌزة ومعدات حديثة وɺيع أجɴي بتقنية المعلومات من خلال تصǿالتأث؈ف التلقا

 ومتطور.

 ة استʈشطة الإدارɲخدمة الوظائف والأ ʏلۘܣ المعلومات اجابة مع تزايد فعالية الأتمتة ࢭ

ݵم إضافة إڲʄ تزايد العامل؈ن المعتمدين عڴʄ المعلومات عن  تتدفق Ȋشɢل ɸائل وܷ

 ڴʄ المعلومات مما أدى إڲʄ زʈادة فعالية الأتمتة.العامل؈ن الذين لا ʇعتمدون ع

  ʏور اݍݰاسب واستخداماته الواسعة ࢭɺإن الأتمتة جزء من التغ؈فات المصاحبة لظ

ɠافة والتطور ࢭʏ تصɴيع اݍݰاسبات بȘسارع مستمر مما سɺل من الاستفادة مٔڈا  اݝݨالات

 لانخفاض أسعارɸا. 

  رفع فعالية التعاون ب؈ن فرق العمل اݝݵتلفة مما يدعم العملية ʄأن الأتمتة تؤدي إڲ

الإنتاجية وʉسɺم ࢭʏ رفع كفاءٮڈا حيث لوحظ زʈادة الإنتاجية بجانب أن رأس المال 

 المسȘثمر ࢭʏ مجال الأتمتة أقل بكث؈ف من رأس المال ࢭʏ الأعمال غ؈ف المؤتمتة. 


