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اضرة الأو   ا

وم    الأتمتة المعلوماتيةمدخل لمف
  

اضرة : ذ دف ا اضرة إ :دف    ه ا

 .ت إ مجال الأتمتة المعلوماتية ات ال ت يم والمصط د الطالب بمختلف المفا   تزو

  ن الطالب من ا  حياتنا اليومية.تمك تمام الزائد بالأتمتة ومجالات استخدام م الا   ف

ف  )1 ا  المعلوماتيةعر  :وخصائص

ف المعلوماتية )1.1  : عر

ية ( عرف المعلوماتية ا )"Informatics"باللغة الإنجل من المعلومات المتصلة  مجموعة بأ

ة من المعارف والمعلومات للأفراد حول طبيعة  ق توصيل صورة وا ا البعض عن طر عض مع 

عرف  ا  ديثة من أجل التعر  لتكنولوجياالمتواصل  بالاستخدامء ما، كما أ ف المعلومات ا

ار ومعلومات وثقافات جديدة.    أو البحث عن أف

ذا  الات و ياة إذاكما أصبحت المعلوماتية مرتبطة بالعديد من ا ا لأن ا ل  لم نقل 

ت  ياة،  الب ي  ش جوانب ا عتمد ع التطور التكنولو المعلوما ة أصبحت  شر ال

سان.    والمدارس، وأماكن العمل كما أصبحت المعلوماتية تأث كب ع حياة الا

  المعلوماتية : خصائص  )2.1

ا مباشرة عند  لقد أ إل سان لأنه أصبح ي أصبح للمعلوماتية تأث كب ع حياة الا

أ إ نوع مصادر المعلومات فبعدما كنا ن مت ب ا سا  "  Google" البحث والاستفسار لأ

ة  صول ع المعلومة الواحدة بآراء فكر ناك الآلاف من المصادر ل ب أصبح  الما القر

صول دون وعلمية متعدد ولة ا سرعة والوفرة وس ذا ما جعل طرق التعلم والمعرفة تتم  ة و

د والوقت بحيث  اجة ا ا ص يمتلك اتصالا  أصبحا لا ع أي  نتس ن يحصل أ بالأن

ل مجال أراده  ا و  د أي لغةع أي معلومة ير ا.  و   أٍراد
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ا:  م ا تمتاز بخصائص متعددة من أ سان لأ لت عمل الا  فالمعلوماتية س

 .ولة الوصول ا المعلومات والمعارف والثقافات  سرعة وس

 ل ع ديث س ي ا ال التكنولو المعلوما  ان المستعمل نقل المعلومة من مكما ان ا

يل العودة ال س ا  عدة أماكن ل ا وتخز شر ا. ا اخر و  ا وقت ما احتاج

  علمه ع العديد من التقنيات ء ممكن تطبيقه او  ل  ال جعل من  ذا ا كما ان 

ح.  ل دائم ومر ش ا متوفرة  عد لأ ن عن  و ا اليوتيوب والتعليم والت م  أ

  ل كب  نمو ش مت  ش الناتجكما أن المعلوماتية سا عه  شره وتوز ع الفكري و ل سر

دا ما يؤ  تلفة.دي ا حدوو ة ا الات الفكر  ث تطورات  العديد من ا

ف الأتمتة )2 ا  عر  : ومجالات استخدام

ف الأتمتة )1.2  : عر

ع طلق ت لة الأتمتة  شري، ونقول مش عمل ذاتيا دون التدخل ال ء  لمة الأتمتة ع 

ة العاملة بآلة، و تنفيذ مجموعة من الأعمال  شر بدال اليد ال عة دون تدخل اس المتتا

سان.   الا

شار التكنولوجيا  ش ا ان و ما  ديثة مصط الأتمتة  والمعدات  توالآلا والتقنيات ا

ي وتلك العملية  ل ك أو جز ش سان  ئة عمل ما بالقدر الذي يمكنه من الغاء دور الا داخل ب

الات سواء الصناعية او الزراعية أو  دماتية.تتم  معظم ا لو  ا دف ا تحو   عملية 

سرعة ودقة.  ام  ديثة للقيام بالم   العمل اليدوي إ آ و الاعتماد ع الوسائل والتقنيات ا

 :  مجالات إستخدام الأتمتة )2.2

  صناعة السيارات : مجال   الأتمتةتطبيق  )1.2.2

ب الأبرز  استخدام الأتمتة حيث تم  ا النص سان والاست الاستغناءان ل عانة ع الا

عدد من عناصر  زة كمبيوتر متقدمة ومزودة  ا بواسطة أج الات والمعدات الذكية يتم قياد و

ة    العمل المطلوب ودقته.التحسس للتأكد من 
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  :   الصناعات الكيميائيةمجال تطبيق الأتمتة  )2.2.2

ذر التام وأحيانا تتطلب العمل  درجات حرارة  ذا النوع من الصناعات ا يتطلب 

اجة لأتمتة الصناعات الكيميائية واتمتة استخدام الآلات والمعدات  رت ا مرتفعة لذلك ظ

سان.  ا دون وجود الا  الذكية يتم برمج

  أخرى:  تالأتمتة  مجالا  تطبيق )3.2.2

الات مؤتمتة دون  ا   أصبحت جميع ا م انت صناعية او خدماتية، وأ ناء سواء  است

سان من إحصاء وفرز  ان يقوم به الا ع وح  المؤسسات التعليمية فما  الإدارات والمصا

وعليه يمكن التفصيل  مجالات استخدام ن خلال برامج آلية خاصة. أصبحت الآلة تقوم به م

  : تة كما ي الأتم

 :  المنازل الذكية  )أ

يح التحكم   امج ال ت دا من التقنيات التكنولوجية وال ال مز ذا ا ستخدم  

ي مثل انطفاء الأنوار  الغرف عندما  ل تلقا ش ا لتعمل  دار زة داخل المنازل و ون لاالأج   ي

ا أحد.    ف

اتب العمل  )ب  :  م

ية  ام والعمليات الروتي امج لرقمنة معظم الم اسوب وال زة ا تتضمن استخدام أج

ا  ي ليتم إرسال و يد الالك ا ومن الأمثلة ع ذلك أتمتة رسائل ال ا ومعا ية وتخز المكت

ي  وقت  ل أوتوماتي   محدد.ش

 :  الصناعة  )ج

ل كب  ش ع  شستخدم الأتمتة الصناعية  المصا ا  دار ل للتحكم  الآلات و

ل ت ش ام  شر.يح لإنجاز الم اجة إ تدخل ال ي دون ا   لقا
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 :  خدمة العملاء  )د

ا للرد ع العملاء والاجابة ع  ات الاستفادة من الأتمتة من خلال استخدام يمكن للشر

ل فوري، ثم الاستفادة من بيانات المستخدم لتقدي ش م العامة  جابات أك م استاستفسارا

.  تخصيصا، اء الاصطنا  وتجدر الإشارة إ أن ذلك يتم بالتعاون من تقنيات الذ

تمام بالأتمتة:  )3  أسباب الا

تمام  وانب  الأتمتةعددت أسباب الا فلا تقتصر الأسباب إ الأسلوب التق ع ا

 : ا  التا   المادية بل يتجاوز الأمر ذلك إ جوانب واعتبارات نوجز

  ل مستمر ش زة ومعدات حديثة و يع أج ي بتقنية المعلومات من خلال تص التأث التلقا

 ومتطور.

 ة است شطة الإدار ل المعلومات اجابة مع تزايد فعالية الأتمتة  خدمة الوظائف والأ

ن المعتمدين ع المعلومات عن  م إضافة إ تزايد العامل ائل و ل  ش تتدفق 

عتمدون ع ن الذين لا  ادة فعالية الأتمتة.العامل   المعلومات مما أدى إ ز

   اسب واستخداماته الواسعة ور ا ات المصاحبة لظ إن الأتمتة جزء من التغ

الات ا  ا ل من الاستفادة م سارع مستمر مما س اسبات ب يع ا افة والتطور  تص

ا.   لانخفاض أسعار

  تلفة مما يدعم العملية ن فرق العمل ا أن الأتمتة تؤدي إ رفع فعالية التعاون ب

ادة الإنتاجية بجانب أن رأس المال  ا حيث لوحظ ز م  رفع كفاء س الإنتاجية و

ثمر  مجال الأتمتة أقل بكث من رأس المال  الأعمال غ المؤتمتة.   المس


