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 مقياس : مشكلات الأتمتة المعلوماتية

  الثالثةاݝݰاضرة 

  ، إيجابياٮڈا وسلبياٮڈاومراحلɺا أنواعɺا:  الأتمتة

  

 ٮڈدف ɸذه اݝݰاضرة إڲɸ : ʄدف اݝݰاضرة :

  خية الۘܣ الطالب إعطاءʈللأتمتة ومختلف اݍݰقب التار ʏڏʈرت ٭ڈامفكرة عن التطور التار.  

   : أنواع الأتمتة )1

ʏسية من الأتمتة وۂʋناك ثلاثة أنواع رئɸ :  

  : الأتمتة المرنة )1.1

ڈا للعمل عادة برمجْيُطلق عڴʄ الأتمتة المرنة أيضًا اسم الأتمتة الناعمة، وذلك لأٰڈا تȘيح إ

عڴʄ إنتاج منتجات متعددة Ȋسɺولة، وȋالتاڲȖ ʏستطيع الشرɠات إنتاج مجموعة من المنتجات 

  مع اݍݰفاظ عڴʄ الوقت خلال ففة الȘشغيل.

وأɸم ما يم؈ق الأتمتة المرنة، أٰڈا تحافظ عڴʄ ثبات مستوى الإنتاجية، لأٰڈا تقوم بتغي؈ف 

عد   إعدادɸا المادي بɢل سɺولة.
ُ
Ȗع وɲات والمصاɠالنظام الذي يناسب الشر ʏالأتمتة المرنة ۂ

  الۘܣ Ȗعمل بطلب متوسط، والۘܣ تɴتج منتجات قد Ȗشɺد Ȗغ؈فات ࢭʏ أي وقت.

  الأتمتة القابلة للفمجة )2.1

Ȗعمل الأتمتة القابلة للفمجة عڴȖ ʄسɺيل Ȗغي؈ف الآلات والمعدات وفقًا لاستخداماٮڈا، 

ر ࢭɸ ʏذا النوع من الأتمتة، وɸو الفنامج الذي يمكنه وذلك من خلال تحكم الفنامج المشف

ستخدم الأتمتة القابلة للفمجة بك؆فة ࢭʏ الصناعات الۘܣ تɴتج  إعادة كتابة Ȗسلسل الأتمتة.
ُ
Ȗ

منتجات عڴʄ دفعات مثل صناعة الأغذية والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ صنع مجموعة متنوعة من الأطعمة، 

 طلب من منخفض إڲʄ متوسط عڴʄ المنتجات، والۘܣ ولذلك فࢼܣ مناسبة للشرɠات الۘܣ Ȗعمل مع

  Ȗشɺد منتجاٮڈا Ȗغ؈فات عرʈضة.
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تتمثل مزايا الأتمتة القابلة للفمجة ࢭʏ إمɢانية استخدام الɢود ࢭȖ ʏغي؈ف برمجة عملية 

الأتمتة Ȋسɺولة، وȋالتاڲʏ يختار المستخدم عدد المنتجات الۘܣ يرغب ࢭʏ تصɴيعɺا قبل التبديل 

 من حيث التɢلفة، وȖسɺل من عملية الاتصال إڲʄ منتج آخر، كم
ً

ا أن ɸذا النوع من الأتمتة فعالا

ولأن ɸذه الأتمتة قابلة للفمجة، فࢼܣ تȘيح استكشاف المشكلات  وȖسرع من عملية الاستجابة.

الۘܣ تحدث خلال عملية الȘشغيل، وɸو ما يقلل من تأث؈ف حدوث تلك المشكلات عڴʄ العملية 

  بالɢامل.

  : ثابتةالأتمتة ال )3.1

كما بدأت منذ تɢوʈٔڈا، دون ة إڲʄ استمرار عملية التصɴيع أو الإنتاج Ȗش؈ف الأتمتة الثابت

ومن مم؈قات الأتمتة الثابتة أٰڈا تزʈد من معدلات الإنتاج مقارنة بالأنواع   إجراء أي Ȗعديل.

حدد العملية 
ُ
الأخرى، عڴʄ الرغم من أٰڈا أغڴʄ أنواع الأتمتة، إلا أٰڈا تɢلفْڈا أقل لɢل وحدة، إذ ت

Ȋ تقل فرص حدوث أخطاء ʏالتاڲȋأساس مرة واحدة، و ʄة.عڴʈشر  

كما أن ɸذا النوع من الأتمتة يضمن إنتاج منتجات بجودة عالية وȌشɢل مستمر نظرًا 

  لفعالية أسلوب الȘشغيل.

عد الأتمتة الثابتة ۂʏ الشاǿعة لدى الشرɠات الۘܣ تɴتج منتجات يزداد علٕڈا الطلب بصورة 
ُ
Ȗ

  ي؈ف.مݏݰوظة، وȖعمل عڴʄ إنتاج منتجات لا تحتاج إڲȖ ʄعديلات أو إجراء أي Ȗغ

  : مراحل الأتمتة )2

تمر عملية الأتمتة ࢭʏ مختلف الأعمال Ȋعدة مراحل Ȗشɺد تنفيذ مجموعة من الإجراءات 

:ʏكما يڴ ʏوۂ  

  : مرحلة التحليل )1.2

، ثم يتم 
ً

ࢭʏ مرحلة التحليل يتم تحليل العمليات وتحديد أولوʈاٮڈا الۘܣ تتطلب الأتمتة أولا

  مثل تطبيق وʈب أو تطبيق جوال فقط أو ɠلٕڈما.اختيار اݍݰل الفمڋʏ الذي يناسب نوع العمل، 

  : مرحلة البناء )1.3

:ʏذه المرحلة يتم بناء برنامج أتمتة عمليات العمل، وتتوفر فٕڈا ثلاثة خيارات وۂɸ ʏࢭ  
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يتم الاستعانة بمصادر خارجية لتطوʈر برمجيات الأتمتة لعمليات   : بناء برمجيات خارجية  )أ

  .الأعمال

ࢭʏ حال توفر المɺارات واݍݵفة والموارد لبناء الفنامج داخليًا،  وذلك:  بناء برمجيات داخلية  )ب

إذ يتم تحديد فرʈق تطوʈر الفمجيات ومديري المشارʉع وأܵݰاب المصݏݰة الرئʋسي؈ن، 

 .وذلك من أجل إɲشاء خطة مشروع، وتحديد مواعيد ٰڈائية واقعية وقابلة للتحقيق

ق الداخڴʏ واݍݵارڊʏ ࢭʏ بناء الفامج، وɸو وɸو ʇعتمد عڴʄ المزج ب؈ن الفرʈ:  النݤݮ الݤݨ؈ن  )ج

الۘܣ تمتلك فرʈقًا داخليًا يمكنه العمل ࢭʏ المشروع ولكنه ات النݤݮ الذي يناسب المنظم

يحتاج إڲʄ موارد إضافية، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يجب التعاون مع شركة يمكٔڈا تقديم الدعم وسد 

 .أي فجوة ࢭʏ المɺارات

Ȋعد إɲشاء الفنامج وجراء اختبارات له، تأȖي مرحلة التنفيذ، وۂʏ المرحلة  : مرحلة التنفيذ  )د

مراحل الأتمتة، لأٰڈا قد Ȗشɺد وقوع الكث؈ف من الأخطاء ࢭȊ ʏعض العناصر الأصعب ضمن 

 بد لاوفٕڈا أيضا  غ؈ف المتوقعة، لذلك لا بد من العمل مع مزود الفامج خلال ɸذه المرحلة.

إبلاغ خطة التنفيذ إڲʄ جميع أܵݰاب المصݏݰة، التعامل المناسب مٔڈا : من مراعاة عدة أمور 

  الۘܣ قد تɴشأ مع تقييم اݝݵاطر، وضع جدول زمۚܣ للتنفيذ. مع المشكلات اݝݰتملة

Ȋعد تنفيذ برنامج أتمتة عملية العمل، لا بد من إجراء الصيانة  : مرحلة الصيانة والدعم  )ه

والدعم لففة زمنية محددة Ȋعد بدء Ȗشغيل الفنامج، وتتحدد مدة ɸذه الصيانة وفقًا 

نفذة.
ُ
  لمستوى الدعم المطلوب والفامج الم

المرحلة الأخ؈فة من مراحل أتمتة عمليات العمل ۂʏ مراجعة  : مرحلة المراجعة والتحس؈ن  )و

الفنامج وتحسʋنه، وۂʏ المɺام الۘܣ يمكن لفرق الصيانة والدعم تقديمɺا من خلال 

  الاقفاحات حول أفضل طرق تحس؈ن الفنامج.

  : الأتمتةإيجابيات وسلبيات  )3

1.4(  

  : الأتمتة الإلكفونية ما يڴʏإيجابيات Ȗشمل 
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  خفض تɢاليف الȘشغيل

من خلال أتمتة العمليات، يمكن للمؤسسات خفض تكاليف التشغيل، 
التي تشمل نفقات الموارد أو النفقات المادية، لأنها تغني عن  التكاليف  وهي

  الأنشطة اليدوية أن تتطلب موارد أو اهتمامًا واسعاً من المهنيين.

  يةزيادة الإنتاج -2

تساعد الأتمتة على زيادة الإنتاجية، لأنها تعمل على تسريع العمليات، وتقضي 
على الحاجة إلى العمل اليدوي، فمن خلال الروبوتات والآلات يمكن أداء المهام 

  بشكل أسرع وأكثر كفاءة من البشر.

  تحسين خدمة العملاء -3

ا إلى توفر معلومات محددة بوضوح مع استجابة سريعة، وهو يحتاج العملاء دومً 
عند اعتمادها في نظام خدمة العملاء، إذ تساعد على منح العملاء  ما توفره الأتمتة

التعليقات والإجابات التي ينتظرونها دون تأخير، وبالتالي تتحسن تجربة المستخدم 
  مع المنتج والعلامة التجارية.

  الحفاظ على سلامة الموظفين -4

 لامةفي بعض الصناعات، تعُد الأتمتة عنصر لا غنى عنه في الحفاظ على س
الموظفين الذين يعملون في بيئات عمل خطرة، إذ يساعد اعتماد الأتمتة في القيام 
بالعمليات الميكانيكية على حماية الموظفين من المخاطر التي قد يتعرضون لها، 

  لأنها تقلل الحاجة إلى العمل اليدوي.

  تحسين تخزين البيانات -5

ما تنطوي عليه تلك المهام من  يمكن للشركات التي تقوم بمهام إدارية استبدال
ومن خلال  أوراق ووثائق بالوثائق الرقمية في حال اعتمادها على نظام الأتمتة.

أتمتة العمليات الإدارية واستخدام الوثائق الرقمية، تزداد كفاءة تخزين البيانات، 
  كما تزداد فعالية التخزين من حيث التكلفة.

  ملتحسين الروح المعنوية في مكان الع -6
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يساعد الاعتماد على أتمتة المهام على تركيز الموظفين على المسؤوليات الأكبر 
مل بيئة ع  والمهام التي يستمتعون بها، وهو ما يؤدي إلى تحسين معنوياتهم وخلق

  ، ومن ثم تحقيق الرضا الوظيفي.إيجابية

  تحسين الدقة والجودة -7

يؤدي الاعتماد على الأتمتة في أداء المهام إلى القضاء على الأخطاء البشرية، 
ادة رضا وبالتالي تحسين دقة وجودة المنتجات أو الخدمات، وهو ما ينتج عنه زي

  العملاء.

  قابلية التوسع والمرونة -8

ة لتعديل مستويات الإنتاج، وتخصيص الموارد، والاستجابة توفر الأتمتة المرون
رعة، إذ يمكن توسيع نطاق الأنظمة الآلية بسهولة، وبالتالي لتقلبات السوق بس

  تستطيع الشركات التكيف مع تغيرات السوق، وهو ما يعزز من قدرتها التنافسية.

  الحد من الأثر البيئي -9

تساعد الأتمتة على تبسيط العمليات التشغيلية بشكل فعال، وهو ما يقلل من الأثر 
المساحة المطلوبة وكمية الخردة والطاقة المهدرة البيئي للإنتاج، إذ يقل مقدار 

  بشكل كبير، وبالتالي تتمكن الشركات من توفير الكثير من التكاليف.

  سلبيات الأتمتة 

نّ ذكر السلبيات من الأمور المهمّة أيضًا عند الإجابة عن سؤال ما معنى إ
مصطلح أتمتة، فعلى الرّغم من تعدد الإيجابيات والفوائد الخاصّة بالنظام 

ومساهمتها في تسهيل عملياّت التصنيع وزيادة الإنتاجيةّ بشكلٍ ملحوظٍ في 
أتي قد تسُببها أيضًا، وفيما ي المجالات المختلفة إلاّ أنّ هُناك بعض السلبيات التي

  ذكر لسلبيات نظام الأتمتة: 

تعتمد جميع الحلول المقدّمة من أنظمة الأتمتة على الأمثلة السابقة والقواعد 1
المستخدمة مسبقاً في العمل؛ وبالتاّلي فإنّ عمليّة تغيير القواعد أو إضافة عوامل 

  جديدة يؤدّي إلى إعاقة الأتمتة.

نظمة بارتفاع أسعارها وتكلفتها، كما أنّها تتطلّب توظيف تتميزّ هذه الا  2
أشخاص لديهم خبرات كبيرة جدًا في هذا المجال الأمر الذي يسهم في زيادة 

  التكّاليف أيضًا.
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بعض الحدود لعملياّت الأتمتة وخاصّةً في مجال المبيعات، ومنها عمليّة  يوُجد  3
التواصل بين الموظّف والعميل؛ حيث إنّ الإنسان فقط هو من يستطيع أن يفهم 

  مظاهر القلق أو الشكوك على الإنسان.

تتميزّ الأتمتة بأنّها قد لا تكون مرنة بإنجاز الأعمال كمرونة الأيدي العاملة  4
  ة.البشريّ 

الأمر  ة؛تتعرّض البرمجيات المختلفة للأخطاء والفيروسات والمشاكل التقنيّ  5
  الذي قد يؤدّي لظهور مشاكل في تنفيذ الخطة الموضوعة مسبقاً تمامًا.

  تتطلّب الأنظمة الآلية وجود المراقبة؛ وذلك خوفاً من تعرّضها للأخطاء التقنيّة. 6

  تتطلّب الأنظمة الآليّة الصيانة المستمرة. 7

يّة، فعلى مالة البشرتتمثلّ السلبية الرئيسة في عملياّت الأتمتة هي استبدال الع 8 
الرّغم من الفوائد التي يمُكن أن تحققها عمليّة نقل العمالة البشريّة لوظائف أخرى 
إلاّ أنّ الموظّف الذي تمّ استبداله بآلة قد يخضع لفترات من القلق النفّسي، كما قد 

ينُقل إلى منطقةٍ جغرافيةٍّ أخرى في الوظيفة الجديدة التي حصل عليها الأمر الذي 
  يزيد من الضغط النفسي الواقع عليه.

 
  

  

  


