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 المحاضرة الأولى: مدخل لإدارة الابداع والابتكار 1

كان لخصائص التغيير والتعقيد في بيئة الأعمال أثر كبير في زيادة التركيز على أهمية الإبداع لضمان استمرارية 

الوسائل الهامة التي تمكن المؤسسات من مواجهة التغيرات على مختلف المستويات المؤسسات، هذا الأخير أصبح من 

ت البيئية، وذلك باعتبار المؤسسة نظاما مفتوحا وهو ما يفرض عليها للتكيف مع هذه البيئة؛ وفي هذا السياق، خصص

بعض المصطلحات المرادفة له، لاستعراض مفهوم الإبداع وعلاقته ب المحاضرة الأولى لمقياس إدارة الابداع والابتكار 

 بالإضافة إلى تصنيفاته.

 مـــاهيــــــــــــة الإبــداع .1

يعتبر مفهوم الإبداع من أكثر المواضــــــــــيع إثارة للذدل، كون هذا الأخير يعد من الظواهر المعقدة  ســـــــــــ    عدد 

التي يتأثر نها، هذا من جهة؛ ومن  أشـــــــكاله ومخرجاته التي يظهر نها، وتنوع يرق تاقيقه وانكازه، وكذا كثرة العوامل

جهة أخرى  ســـــ    عدد العلوم سالنفج، الاجتماع، الاقتصـــــاد،.....و التي تناولته في دراســـــارها وأباامها؛ ور م كثرة ما 

كت  عن الإبداع وخصـــــائصـــــه، إلا أن الغموض لا ياال ياي  بالموضـــــوع، بل إن الباحاين الذين  عرضـــــوا بالدراســـــة 

 ظاهرة لا يكادون يتفقون على  عريف واحد لها.لبعض جوان  هذه ال

الإبداع في اللغة من الفعل أبدع، أي أ ى الإبداع أو البدعة وأبدع الش يء، أي بدعه، واستخرجه، وأحدثه 

  .ومعناه أيضا إحداث الش يء على  ير ماال سابق ،وأنشأه وبدأه

إحداث أو إيكاد ش يء جديد، ويعرف قاموس أكسفورد  (:Innovate)أما في اللغة الانكليزية فتعني كلمة 

(Oxford Dictionary ) الإبداع بأنه: "تقديم أفكار أو أسالي  أو يرائق جديدة"؛ في حين يعرفه قاموس وي ستر

(Webster’s Dictionary )."بأنه: " مصطلح يشير إلى القدرة على الإيكاد 

القــــــــواميج العربيــــــــة والأجن يــــــــة تتفــــــــق مــــــــن الناحيــــــــة  مــــــــن خــــــــلال الســــــــرد اللغــــــــوي لمفهــــــــوم الإبــــــــداع يت ــــــــح أن

فــــــي التعريــــــف الاصــــــطلاري لتبــــــداع، وهــــــذا نظــــــرا لتعــــــدد أ عــــــاده واســــــتعمالاته  اهلا نــــــر وهــــــو مــــــا  اللغويــــــة علــــــى معنــــــاه.

ومكالاتــــــه، وكــــــذا اخــــــتلاف العلمـــــــاء والبــــــاحاين فكــــــل مــــــذهم يـــــــرى الموضــــــوع مــــــن منظــــــوره ومـــــــن زوايــــــا مختلفــــــة وذلـــــــك 

تــــــــــه وتخصصــــــــــه وحتــــــــــلأ اهتماماتــــــــــه، فتوجــــــــــد العديــــــــــد مــــــــــن الأباــــــــــاث التــــــــــي تا ــــــــــ ي الكــــــــــم لتبــــــــــاين فلســــــــــفته وخلفيا

إلــــــــى  1988ســــــــنة  (J.Taylor)الكبيـــــــر مــــــــن التعــــــــاريف والدراســــــــات التــــــــي تناولــــــــت موضـــــــوع الإبــــــــداع، فقــــــــد أشــــــــار تــــــــايلور 

 (01)رقــــــم  الذــــــدول وجــــــود عــــــدد يتــــــراوي بــــــين خمســــــين إلــــــى ســــــتين  عريــــــف مختلــــــف فــــــي أدبيــــــات علــــــم الــــــنفج فقــــــ ، 

 الإبــــــداععمليــــــة  " عنــــــوان: 2014 لــــــه ســــــنةصــــــبري درويــــــ  فــــــي دراســــــة لإبــــــداع نشــــــرها ســــــتة توجهــــــات المــــــوالي يو ــــــح 

 : " والشرط الموضوعية لرعايته
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  عريف الإبداع المقدم في  عض الباوث الأكاديمية بالإسقاط على تصنيف ماهر صبري دروي  (:01)الذدول رقم  2

 التعريف السنة الباحاين

 الذي ركا على الإبداع بوصفه عمليةالاتكاه 

Joseph 

Schumpeter 
1934 

 "استخدام الموارد المتواجدة بطريقة جديدة نهدف خلق سلع وخدمات جديدة"؛

كما عرفه بأنه: "النتيكة الناجمة من إنشاء يريقة أو أسلوب جديد في الإنتاج، وكذا التغيير في جميع مكونات 

 المنتج أو في كيفية تصميمه".

Sommerlatte 1999 

"عملية معينة يااول فيها الإنسان عن يريق استخدام تفكيره وقدراته العقلية وما ياي  به مؤثرات مختلفة 

وأفراد مختلفين، أن ينتج إنتاجا جيدا بالنسبة لها وبالنسبة للبيئته على أن يكون هذا الإنتاج نافعا للمكتمع 

 الذي يعي  فيه".

Suliman 2008 
الناتكة عن مكموعة من العوامل التي توفر البيئة التنظيمية المناسبة والتي  شمل على مدى وجود "العملية 

 بيئة عمل ملائمة لتوليد الأفكار الذديدة".

 الإبداعيالناتج الاتكاه الذي ركا 

Al-Rosca  
إنتاج جديد وأصيل  "عبارة عن الوحدة المتكاملة لمذموعة العوامل الذاتية والموضوعية التي تقود إلى تاقيق

 ذو قيمة من الفرد والذماعة"

Peter 

Drucker 
 

" غيير في ناتج الموارد أو بلغة الاقتصاد بأنه  غيير في القيمة والرضا الناتكين عن المواد المستخدمة من قبل 

 المستهلك"

 الاتكاه الذي ركا على تبني الإبداع

Daft 2001  لمذال أو صناعة المنظمة وسوقها وبيئتها العامة""تبني فكرة أو سلوك جديد بالنسبة 

Hage  
ممارسة  أيتكنولوجيا أو  أو خدمة  أو منتج  أو فكرة أو سلوك  إحداثالعملية التي ين اق عذها  أو الممارسة "

 ."مخرجات المنظمة أو نوع من التغيير في بيئة أو عمليات  إحداثجديدة، بايث يترت  عليها  إدارية

 ركا على السلوك المنظميالاتكاه الذي 

Nicolas 

Dahan 
 

السلوك الإنساني الذي يؤدي إلى  غيير في نتائج الموارد المستخدمة في المؤسسة، ويتصف بالذدة والأصالة "

 "والقيمة والفائدة الاجتماعية.

Zipple  
عمليات التغيير ودعمه كيفية التفكير  عيدا عن السياقات التقليدية مع استاضار كل أشكال المغامرة بين "

 "بما ياقق تاولات ايكابية إبداعية في بيئة المنظمات وعمليارها فضلا عن مخرجارها إلى البيئة.

 الاتكاه الذي ركا على المعرفة في  عريف الإبداع

Herkema  "عملية معرفية رهدف إلى خلق معرفة جديدة موجهة ناو تطوير حلول تكارية وقابلة للتطبيق". 

Hage  
ممارسة  أيتكنولوجيا أو  أو خدمة  أو منتج  أو فكرة أو سلوك  إحداثالعملية التي ين اق عذها  أو الممارسة "

 "مخرجات المنظمة أو نوع من التغيير في بيئة أو عمليات  إحداثجديدة، بايث يترت  عليها  إدارية

 الاتكاه الذي ركا على الإبداع كقدرة

Robbins  " الأفكار وإخراجها بأسلوب فريد من نوعه أو صنع ترابطات  ير اعتيادية بين هذه الأفكارالقدرة على جمع" 

  نكم عبود نكم

قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر وأسرع من المنافسين في السوق، أي أن "

منافسيها في التوصل إلى الفكرة تكون للمؤسسة المبدعة القدرة على أن تكون هي السباقة بالمقارنة مع 

 "الذديدة أو المفهوم الذديد أو المنتج الذديد وباختصار أن تكون المؤسسة الأولى في التوصل إلى السوق 

أن مفهوم الإبداع واســـــــــع جدا، بالإضـــــــــافة إلى تباين وجهات و راء الباحاين وكذا  (01)يت ـــــــــح من الذدول رقم 

 (Martín de Castro et al)الإشارة أيضا إلى تصنيف مارتين كاسترو و خرون  جوان  دراسته؛ وفي هذا السياق يمكن

 والذي يقوم على تصنيف التعاريف المقدمة حول الإبداع إلى مكموعتين أساسيتين هما: ،2010سنة 
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 المذموعة الأولى:  شتمل على مكموع التعاريف التي ترى الإبداع على أنه عملية؛ - 3

 التعاريف التي ترى الإبداع كنتيكة نهائية. المذموعة الاانية: تضم -

 علاقة الإبداع ببعض المصطلحات المرادفة له. 2

رهــــــــــدف هــــــــــذه الذائتــــــــــة إلــــــــــى إبــــــــــراز الفروقــــــــــات بــــــــــين الإبــــــــــداع و عــــــــــض المفــــــــــاهتم الأخــــــــــرى سالابتكــــــــــار، الاختــــــــــراع، 

 كايرون:التكديد، التغيير، الاكتشافو التي  ستخدم كمترادفات له والمرتبطة به ویخل  بتذها ال

 العلاقة بين الإبداع والابتكار .1.2

اســـــــــتخدام الإبــــــــــداع مـــــــــن قبــــــــــل  عـــــــــض البــــــــــاحاين  شـــــــــكل مـــــــــرادف للابتكــــــــــار؛ لكـــــــــن الــــــــــبعض الأخـــــــــر مــــــــــن يـــــــــتم 

البـــــــاحاين يميـــــــز بـــــــين الإبـــــــداع والابتكـــــــار مـــــــن زوايـــــــا معينـــــــة ويعتبرونهـــــــا فروقـــــــا علـــــــى الـــــــر م مـــــــن علاقتهمـــــــا التكامليـــــــة؛ 

 بيذهما كما جاء نها رواد الفكر في هذا المذال:نبرز فيما يلي  عض الاختلافات 

هي  (Créativity) والابتكار (Innovation) إلى أن العلاقة بين الإبداع 1998 سنة( Peter Cook)أشار بيتر كوك 

حيث أن هناك مدخلات للمؤسسة المبدعة  شتمل على: الأفكار،  (،01)علاقة تكاملية كما هو مو ح في الشكل رقم 

والعاملين، والتمويل، والتي تؤدي إلى الإتيان بأفكار  ير مألوفة، ومخرجات  شمل على: الابتكار والنمو، العائد على 

 الاستامار وتؤدي إلى الابتكار من خلال التاسينات المستمرة في الإنتاج وتاقيق المكاس  المادية.

 مدخلات ومخرجات المؤسسة المبدعة  (:01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Peter Cook, The Creativity Advantages, Industrial and Commercial Training, Vol. 30, No. 

5, MCB University Press, 1998 , P 180. 

جملـــــــة مـــــــن المـــــــدخلات  يبـــــــرز الشـــــــكل أعـــــــلاه العلاقـــــــة التكامليـــــــة بـــــــين الإبـــــــداع الـــــــذي يماـــــــل نظـــــــام يتكـــــــون مـــــــن

التـــــــي تخضـــــــع إلـــــــى مكموعـــــــة العمليـــــــات لتصـــــــل فـــــــي الذهايـــــــة إلـــــــى مخرجـــــــات تتماـــــــل فـــــــي: الابتكـــــــار والنمـــــــو والعائـــــــد علـــــــى 

تمرة سوجـــــــــود  غذيـــــــــة عكســـــــــيةو، وهـــــــــذا الـــــــــذي لـــــــــم يو ـــــــــحه الاســـــــــتامار؛ كمـــــــــا يكـــــــــ  أن تكـــــــــون هـــــــــذه العمليـــــــــة مســـــــــ

 كوك في شكله.

هو  ، بينما الابتكار "جديدة لم تكن موجودة من قبل بأشياء "يأ ي الإبداعن أب (Cumming) كومينغ بينما اقتري

 ."لتصبح ملموسة كالسلع والخدمات و يرها الأشياء شكيل تلك  أو يعمل على قولبة "الذي 

 ى مناصــــــــروا هــــــــذا التوجــــــــهر إذ يــــــــمرحلــــــــة  ســــــــبق مرحلــــــــة الابتكــــــــار،  الإبــــــــداع أنمــــــــن خــــــــلال مــــــــا تقــــــــدم يت ــــــــح 

الذديــــــدة و يــــــر المألوفــــــة، أمــــــا الابتكــــــار فهــــــو العمليــــــة التــــــي يكــــــون فيهــــــا  الأفكــــــار  وإيكــــــادهــــــو عمليــــــة توليــــــد  الإبــــــداع أن

 الأفكار

 العاملون 

 التمويل

 الابتكار

 النمو

 الاستامارالعائد على 

 الإبداع

 الإتيان بأفكار جديدة

 الإبتكار

 التطبيق الناجح للأفكار الإبداعية
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ويــــــــرق وأســــــــالي ، بمعنــــــــلأ أن عمليــــــــة  و راء أفكــــــــار مــــــــن  الإبــــــــداعبــــــــه  يــــــــأ يالتركيــــــــز موجهــــــــا ناــــــــو التطبيــــــــق العملــــــــي لمــــــــا  4

 .لتبداعالابتكار هي عملية تكميلية 

بأن الإبداع هو قدرة الفرد العامل على تاويل المعرفة في حين أن هناك اتكاه  خر يت ناه  عض الباحاين، يرى 

للأشـــــــــــــياء أو يرق العمل، في يهتم بطري الأفكار الخلاقة التي تمال رؤية جديدة  وهو يتميز عن الابتكار الذي ،إلى منتج

تلك الأفكار الخلاقة بما يؤدي إلى خلق الإنتاج وزيادته ويضــــــيف قيمة  حين أن الإبداع يمال خطوة إضــــــافية لتطبيق

وفي هذا الإيار ، تخفيض التكاليف أو تقليل عنصـــــــــــــر المخايرة ملحوظة للمؤســـــــــــــســـــــــــــة إما بتاقيق مايد من الأرباي أو 

الذي عرفا الابتكار على أنه التفكير التخيلي سالمدخلاتو التي  (Lampikoski & Emden)يمكن الإشـــــارة إلى رأي كل من 

 جديدة؛ بينما الإبداع هو المخرجات والأفكار المنفذة بنكاي في مكال الممارســــــــــــة والتطبيق؛ و 
ً
يتفق مع هذا تولد أفكارا

إذ اعتبرا أن الفرق بين الإبداع والابتكار يكمن في أن هذا الأخير يتعلق بالوصـــــــــــــول  (Garand et Carrier)الرأي كذلك 

إلى فكرة جديدة مميزة؛ أما الإبداع فيتعلق بوضــــــع هذه الفكرة موضــــــع التنفيذ على شــــــكل عملية أو ســــــلعة أو خدمة 

لمؤســـــــــســـــــــة وبنشـــــــــايها الإنتا ي تقدمها المؤســـــــــســـــــــة لابائذها، وإذا كان الابتكار يتعلق بالأعـــــــــخا  ف ن الإبداع يتعلق با

 والتسويقي.

بناءا على كل ما ســـــبق، ور م الذدل القائم في وجهات نظر الباحاين حول من يســـــبق ا خر؛ إلا أن أ ل  تلك 

الوجهات تكمع على وجود علاقة تكاملية بين الإبداع والابتكار، وإذا تم إمعان النظر في التعاريف الســـــــــــابقة لتبداع، 

لشـــــــــــــموليـــة حيـــث يمكن أن نعتبر أن الابتكـــار هو الذاء المرتب  بتطبيق فكرة جـــديـــدة، في حين أن نكـــد أنـــه يتميز بـــا

 الإبداع هو الذاء الملموس المرتب  بتاويل الفكرة إلى منتج إبداعي.

  :العلاقة بين الإبداع والاختراع. 2.2

بأنه:" فكرة  سمح عمليا ب يكاد حل لمشكل مادد في مكال التقنية وليج ( Invention) يعرف الاختراع

بالضرورة أن تصبح تلك الفكرة سلعة أو خدمة جديدة يمكن  سويقها"، فالاختراع يشير إلى التوصل لفكرة جديدة 

 د الفكرة الذديدة. بالكامل، ترتب  بالتكنولوجيا وتؤثر على المؤسسات، فالاختراع يعمل على التأثيرات الفنية في تولي

، ویمكـن 
ً
 أو ماسـنا

ً
 أو عملتـة أو نظامـا جدیـدا

ً
  لـة أو منتوجـا

ً
 أو نموذجـا

ً
وقد يتكسد الاختـراع في فكـرة أو رسـما

وعليه يمكن  أن یاصـل علـى بـراءة اختـراع ؛ ولكـن ذلـك لا یعنـي بالضـرورة أن تصـبح سـلعة أو خدمـة یمكـن  سـویقها،

الإبداع أشمل من الاختراع؛ فالإبداع يفرز عددا من الأفكار الذديدة  غض النظر عن يبيعتها وتكسيدها؛ القول أن 

  .أما الاختراع فهو الحل التقني لمشـكلة مـا

هي الابتكار والاختراع، وهذا إن دل عن ( Invention)كما تكدر الإشارة إلى أن الترجمة الأكثر شيوعا لمصطلح 

أن الابتكار والاختراع يستخدمان كمترادفان للدلالة على معنلأ واحد، فأحيانا يذكر الأول ويراد  ش يء ف نما يدل على

في هذا السياق يمكن الإشارة إلى رأي ميليا ولارهام  به الااني، وأحيانا العكج بمعنلأ يذكر الااني ويراد به الأول،

(Latham Meliea and )ولو  حيث استخدامه  شكل متبادل؛ أما عند شاني(Lau Shani and)  روبينزوكذلك لدى 

(Robbins)  فقد تم التمييز بيذهما، حيث الاختراع يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتب  بالتكنولوجيا وتؤثر

  .على المؤسسات؛ في حين الابتكار ف نه يعني التكديد بوصفه إعادة عمل الأفكار لتأ ي  ش يء ما جديد
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 بين الإبداع والتكديدالعلاقة  .3.2 5

التكديد " :على أنه( Innovation and Entrepreneur)البعض ترجم التكديد حس  ما جاء في كتاب بيتر دراكر 

هذا الأخير يقصد به تلك التعديلات  (؛Improvement)، وهو مرادف لكلمة التاسين "يعني تكديد المنتج الحالي

يات أو المنتكات الحالية بما يكعلها أكثر كفاءة أو تنوعا أو مواءمة في والتغييرات الصغيرة أو الكبيرة على العمل

 الاستخدام؛ في حين أن الإبداع يعني إعادة  شكيل أو إعادة عمل الأفكار الذديدة لتأ ي  ش يء ما جديد.

 العلاقة بين الإبداع والتغيير. 4.2

بأنه: "سـلوك وأفكار جدیـدة  عتمـدها المؤسسة"، كما يسملأ التغيير في المؤسسات ب عادة  (Change)يعرف التغتتـر 

الهيكلة أو التاويل أو مصطلحات أخرى كايرة، كما تكدر الإشارة إلى أن الإبداع والتغيير وجهـان لعملـة واحـدة فـالتغتير 

 مـن المؤسسة، بینما الإبداع یتطل  الق
ً
 درة على التغتير.یتطلـ  إبداعا مسـتمرا

فـــــــــــي حـــــــــــين يـــــــــــرى  عـــــــــــض البـــــــــــاحاين أن هنـــــــــــاك اختلافـــــــــــات جوهريـــــــــــة بـــــــــــين التغييـــــــــــر والابـــــــــــداع؛ حيـــــــــــث يتطلـــــــــــ  

، وتتضـــــــمن هــــــــذه الأمــــــــور الاســــــــتراتيكيةالتغييـــــــر فــــــــي المؤسســـــــات تبنــــــــي اســــــــتراتيكيات وأمـــــــور متنوعــــــــة رهـــــــدف لتطبيــــــــق 

أمــــــــــا الإبــــــــــداع ؛ والاختيــــــــــار والاقافــــــــــةفا والمشــــــــــاركة التصـــــــــميم التنظيمــــــــــي والرقابــــــــــة ونظــــــــــم المعلومــــــــــات، ونظــــــــــم الحـــــــــوا

فيعتبـــــــر أحـــــــد فـــــــروع التغييـــــــر، و عمـــــــل المؤسســـــــات علـــــــى إيكـــــــاد أقســـــــام منفصـــــــلة لملازمـــــــة وتـــــــلاءم الذهـــــــود الابتكاريـــــــة 

مـــــــــع المؤسســـــــــات الأخـــــــــرى، كمـــــــــا أن المقـــــــــدرة الإداريـــــــــة علـــــــــى الإبـــــــــداع وتصـــــــــميم مؤسســـــــــات مبدعـــــــــة ســـــــــيزداد أهميـــــــــة 

 كلما زادت وتيرة التغيير.

 العلاقة بين الإبداع والاكتشاف  .5.2

يعرف الاكتشاف بأنه: "الفعل الذي يؤدي إلى معرفة ظاهرة يبيعية حتلأ تلك اللحظة لم تكن معروفة، بمعنلأ 

الكشف عن ش يء كان موجودا من قبل لكن  ير معروف"، مال اكتشاف الذاذبية الأرضية من يرف نيوتن ومنه نكد 

 عن الاختراع وبذلك فهو يختلف عن الإبداع.بأن الاكتشاف يختلف عن الابتكار و 

 الطبيعة الذوهرية لتبداع .3

هنـــــــاك العديـــــــد مـــــــن التصـــــــنيفات لتبـــــــداع حيـــــــث يصـــــــنف حســـــــ  يبيعتـــــــه إلـــــــى نـــــــوعين أساســـــــين همـــــــا: إبـــــــداع 

المنـــــــــتج وإبـــــــــداع العمليـــــــــة الإنتاجيـــــــــة، كمـــــــــا يصـــــــــنف حســـــــــ  درجتـــــــــه إلـــــــــى إبـــــــــداع جـــــــــذري وإبـــــــــداع تـــــــــدري ي، ويصـــــــــنف 

اع تكنولـــــــو ي وإبـــــــداع إداري؛ فـــــــي حـــــــين يصـــــــنف وفقـــــــا لمصـــــــدره إلـــــــى إبـــــــداع خـــــــار ي وإبـــــــداع حســـــــ  مكالاتـــــــه إلـــــــى إبـــــــد

 داخلي؛ نستعرض في هذه الذائية تلك التصنيفات  ش يء من التفصيل.

 تصنيف الإبداع حس  يبيعته 1.3

 يصنف الإبداع حس  يبيعته إلى إبداع المنتج وإبداع العملية الإنتاجية. 

إبداع المنتج هو: " تقديم منتكات/خدمات جديدة أو جل  تاسينات مهمة في المنتكات يعرف  إبداع المنتج:. 1.1.3

يشير هذا  والخدمات القائمة كما يفترض أن يكون جديدا من وجهة نظر المؤسسة والابائن والمنتكات الحالية"؛

التعريف إلى أن إبداع المنتج يعنلأ بالتغييرات الحاصلة في الأداء والخصائص الفنية للخدمات أو المنتكات الموجودة أو 

تصنيفا للمنتكات ( Philip Kotler)إيكاد خدمات أو منتكات  علامة تكارية جديدة؛ وفي هذا السياق قدم فلي  كوتلر 

هما: درجة الإبداع للسوق ودرجة الابداع للمؤسسة، حيث ميز بين خمسة  الذديدة يقوم على دمج بين معيارين

  أصناف هي:
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6   :والعملاء، وتطري لأول مرة في السوق. تكون جديد على المؤسسة والسوق منتكات جديدة تطري لأول مرة 

  :ي هذه المنتكات ليســــــــــت جديدة على الســــــــــوق، وإنما جديدة على المؤســــــــــســــــــــة التإضــــــــــافة خطوط إنتاجية جديدة

 تااول إضافتها إلى خطوط انتاجها  غية استامار فر  سوقية متوافرة في قطاعات سوقية معينة.

  :إذ تقوم المؤســـــســـــة ب ضـــــافة منتكات جديدة إلى خطوط إنتاجها الحالية على توســـــيع الخطوط الإنتاجية الحالية

 أن تكون خصائصها ومواصفارها قريبة من المنتكات الحالية.

 حيث تقوم المؤســــســــة ب جراء  عديلات وتاســــينات على منتكارها الحالية  غرض تقليل الية: تاســــين المنتكات الح

 التكاليف وزياد القيمة المضافة للعملاء أو مواجهة المنافسة في السوق. 

  :عمل المؤســـســـة في هذه الحالة على إعادة تموضـــع منتكارها في قطاعات ســـوقية إعادة إحلال ستموقعو في الســـوق 

 ب مذها اكتشاف استخدامات جديدة لمنتكارها أو  غيير سلوكيات المستهلكين في هذه القطاعات. معينة لأسبا

بأنه: "التغييرات التي  (Kim et al)إبداع العملية الإنتاجية عند كيم و خرون  يعرف: إبداع العملية الإنتاجية .2.1.3

العملية مع الطبيعة المتسلسلة لعمليات تادمها المؤسسة في الطريق الذي تصنع من خلاله المنتكات، ويرتب  إبداع 

 أن نميز بين شكلين منه؛ ألا وهما:؛ ويمكن  التصنيع لتاسين إنتاجية وكفاءة أنشطة الإنتاج."

تقديم عملية جديدة ستصميم عملية إنتاجية جديدةو: هي إدخال أسالي  عمل جديدة أو تاسين جوهري للمواد  -

أو إجراء تاسينات جوهرية على العمليات الإنتاجية نهدف تخفيض التكاليف  الداخلة في الإنتاج، والمعدات وا لات،

 وتاسين مستوى الذودة.

تاسين عملية قائمة: هي إجراء  عديلات أو تاسين تدري ي لعناصر الإنتاج، المعدات وا لات، أو إجراء تاسينات  -

 ليف وتاسين مستوى الذودة.تدريكية و سيطة على العمليات الإنتاجية في المؤسسة نهدف تخفيض التكا

نوعــــــــــا ثالاــــــــــا إلــــــــــى النــــــــــوعين الســــــــــابقين؛  (R.Tucker)وفــــــــــي إيــــــــــار تصــــــــــنيف الإبــــــــــداع حســــــــــ  يبيعتــــــــــه أضــــــــــاف 

والمتماــــــــــل فـــــــــــي: الإبـــــــــــداع الاســـــــــــتراتي ي سأو كمــــــــــا يســـــــــــميه الـــــــــــبعض إبـــــــــــداع نمــــــــــوذج أعمـــــــــــالو وهـــــــــــو: "الإبـــــــــــداع المتعلـــــــــــق 

حــــــول المنــــــتج وتـــــــؤدي إلــــــى إضـــــــافة قيمــــــة الابـــــــون، بــــــالابون ويتماــــــل فـــــــي كــــــل الأشـــــــياء التــــــي تتخــــــذ مـــــــن قبــــــل المؤسســـــــة 

وهـــــــو يتضـــــــمن الطـــــــرق الذديـــــــدة فـــــــي التســـــــويق والإعـــــــلان والمبيعـــــــات، الطـــــــرق الذديـــــــدة فـــــــي خدمـــــــة الابـــــــون،  غييـــــــرات 

 في الشرائح السوقية أو مكموعات الابائن"

  تصنيف الإبداع حس  درجة التغيير التي يادمها 2.3

 لها إلى ما يلي: التي تادمها في الممارسات القائمة في المؤسسة المعتمدةصنفت الإبداعات وفقا لدرجة التغيير 

هو ذلك الإبداع الذي يادث  غييرات جوهرية في أنشطة المؤسسة  :( Radical innovation)الإبداع الذذري  1.2.3

إلى مكموعة مختلفة أو الصناعة وهي تمال مغادرة أو تخلي وا ح عن الممارسات القائمة، ويستند الإبداع الذذري 

ويمكن أن  من المبادئ الهندسية والعلمية من المنتج الحالي و البا ما يفتح أسواق جديدة كاملة وتطبيقات ماتملة؛

  يكون الإبداع الذذري الأساس لدخول المؤسسات الذديدة إلى الأسواق أو حتلأ لإعادة  عريف الصناعة.

لمتفـــــــــق عليــــــــه فــــــــي الســـــــــوق، بــــــــل يقــــــــوم بخلـــــــــق يلــــــــ  جديـــــــــد لا يتعلــــــــق الإبــــــــداع الذـــــــــذري بالطلــــــــ  المعــــــــروف وا

 يـــــــر مكــــــــرب ســــــــابقا فــــــــي الســــــــوق الـــــــذي ينطــــــــوي علــــــــى هيكــــــــل جديــــــــد أو ظهـــــــور صــــــــناعات جديــــــــدة ومنافســــــــين جــــــــدد، 

علـــــــــــى أن "مصـــــــــــدره التـــــــــــدمير الخـــــــــــلاق الـــــــــــذي ياـــــــــــدث ثـــــــــــورة  1942وحســـــــــــ  وجهـــــــــــة نظـــــــــــر جوزيـــــــــــف شـــــــــــومبيتر ســـــــــــنة 
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القديمــــــة وخلــــــق عناصــــــر أخــــــرى جديــــــدة"، وعــــــادة مــــــا  داخــــــل الهيكــــــل الاقتصــــــادي وهــــــذا مــــــن خــــــلال تــــــدمير العناصــــــر  7

 وهذا ما يبينه الشكل التالي: (S)يأخذ منانلأ الإبداع الذذري شكل 

 الجذرية داعاتللإب( S) (: منحنيات02)رقم شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــــــار: نكـــــــــم عبـــــــــود نكـــــــــم، المصـــــــــدر ـــــــادة وإدارة الابتكــ   ، 2015 الأردن،-، الطبعـــــــــة الاانيـــــــــة، دار صـــــــــفاء للطباعـــــــــة والنشـــــــــر والتوزيـــــــــع، عمـــــــــانالقيــ

299. 

و؛ أن الإبــــــــــداع الذــــــــــذري يعــــــــــد بماابــــــــــة الفاصــــــــــل بــــــــــين عصــــــــــرين مــــــــــن العمليــــــــــة 02يلاحــــــــــ  مــــــــــن الشــــــــــكل رقــــــــــم س

سالتكنولوجيـــــــــاو أو المنـــــــــتج أو الأســـــــــالي ، ففـــــــــي الإبـــــــــداع الذـــــــــذري يكـــــــــون هنـــــــــاك انقطـــــــــاع فـــــــــي التكنولوجيـــــــــا القديمـــــــــة 

و، Faxكمــــــــــا فــــــــــي الفــــــــــاكج س و2و لتاــــــــــل مالهــــــــــا تكنولوجيــــــــــا مبتكــــــــــرة جديــــــــــدة تمامــــــــــا ستTelexو كمــــــــــا فــــــــــي الــــــــــتلكج س1ست

 .وE-Mailو وهي البريد الالكتروني س3لتال ماله تكنولوجيا مبتكرة ثالاة جديدة تماما ست

هــــــــــو التغييــــــــــر التــــــــــدري ي الــــــــــذي ياســــــــــن : (Incrémental innovation)الإبــــــــــداع التــــــــــدري ي سالتاســــــــــينيو  .2.2.3

عليهـــــــــا، حيـــــــــث يتعلـــــــــق الأمـــــــــر التكنولوجيـــــــــا مـــــــــن أجـــــــــل التكيـــــــــف مـــــــــع خصوصـــــــــية القطـــــــــاع أو الســـــــــوق الـــــــــذي يعتمـــــــــد 

بتقـــــــــديم المؤسســـــــــة لتاســـــــــينات فـــــــــي المنتكـــــــــات الحاليـــــــــة الموجـــــــــودة فـــــــــي الســـــــــوق، أو تاســـــــــين التكهيـــــــــزات أو مكونـــــــــات 

 مبتكرة لم  ستعمل من قبل من يرف المؤسسة.

هـــــــــذه الإبـــــــــداعات  البـــــــــا مـــــــــا تطبقهـــــــــا المؤسســـــــــة و ســـــــــتعمل عـــــــــدد قليـــــــــل مـــــــــن بـــــــــراءات الاختـــــــــراع والتـــــــــراخيص 

ؤسســـــــــات لا تقـــــــــوم  عمليـــــــــة الباـــــــــث داخـــــــــل المؤسســـــــــةو؛ ومـــــــــع ذلـــــــــك لهـــــــــم دور مهـــــــــم فـــــــــي القـــــــــدرة الخارجيـــــــــة سهـــــــــذه الم

علـــــــى تطـــــــوير منتكـــــــات جديـــــــدة وأســـــــالي  الإنتـــــــاج ممـــــــا يايـــــــد مـــــــن القـــــــدرة التنافســـــــية للمؤسســـــــة، كمـــــــا  ســـــــمح لهـــــــم 

 .بدعم اليقظة على أعمالها واستغلال الفر  الذديدة التي تنشأ في السوق 

الذــــــــــذري يــــــــــتم بصــــــــــيغة وثبــــــــــات  الإبــــــــــداع فــــــــــ ن( R.H.Hayes) أورده هــــــــــايجوإذا اســــــــــتخدمنا التمايــــــــــل الــــــــــذي 

صـــــــــــــــغيرة متراكمـــــــــــــــة  يـــــــــــــــةيوم ب بـــــــــــــــداعاتالتاســـــــــــــــيني يـــــــــــــــتم  الإبـــــــــــــــداعن أفـــــــــــــــي حـــــــــــــــين ( leaps Strategic) إســـــــــــــــتراتيكية

 :و03رقم سبينه الشكل يالذذرية كما  الإبداعاتومادودة إلا أنها تؤدي إلى نفج المستوى من 
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 بين الإبداع الذذري والإبداع التاسينيالفرق (: 03)الشكل رقم  8

 
 التحسينات الصغيرة -2                                   الوثبات الاستراتيجية       -1

 

 

 

 

 

 

 

Source : Hayes.R.H, Strategic Planning Forward in Reverse, Harvard Business Review, Vol 63, N° 6,USA, Nov-

Dec- 1985, P111. 

اســـــــــــــتامــارات كبيرة وتتســـــــــــــم بمخــاير عــاليــة وتاتــاج مغــامرين إن الوثبــات الإســـــــــــــتراتيكيــة سالاختراقــاتو تتطلــ  

ماظوظين، في حين أن التاسينات الصغيرة تكون ذات استامارات صغيرة وتاقق نتائج مستمرة ويويلة الأمد، وقد 

 حققت التكربة اليابانية نتائج كبيرة في أسلوب التاسين المستمر على حساب الإبداع الذذري.

الذي يعمل  يالتاسين الإبداع لافبخي وفني كبير لمعلى تقدم ع رتكا لذذري عادة ما ياالإبداع إضافة إلى أن 

ف ن  ،وإذا كانت الاختراقات تتم  عدد قليل إلا أنها تتطل  موارد  خمة ،على  عديلات صغيرة وإضافات مادودة

سين المستمر يعتبر ممارسة لهذا ف ن التا ،التاسينات تكون كايرة العدد إلا أنها تتطل  استمارات وموارد مادودة

فعالة وقوية من أجل إدخال الإضافات الصغيرة المستمرة و شكل يومي وأحيانا الأخذ  عشرات أو مئات من هذه 

 التعديلات والمقترحات التي تقدمها دوائر الباث والتطوير في جميع مكالات الأعمال وخاصة في الذودة.

 تصنيف الإبداع حس  مكالاتـه .3.3

 الإبداع حس  هذا المعيار إلى نـوعين همـا:يصـنف 

أســـــــــــتعمل مصـــــــــــطلح الإبداع التكنولو ي بالمعنلأ الحديث لأول مرة من يرف الاقتصـــــــــــادي  الإبداع التكنولو ي:.1.3.3

بقولــــــه أن الإبــــــداع التكنولو ي هو : "التغيير المنشـــــــــــــــــــأ أو  ،1939ســـــــــــــنــــــة ( Joseph Schumpeter) جوزيف شـــــــــــــومبيتر

أن الإبداع التكنولو ي هو: " عملية  شـــــتمل على الأنشـــــطة ( Roth Well)وكذا ( Freeman)مان الضـــــروري".كما يرى فير 

التقنية، التصــــميمية، التصــــنيعية، الادارية، والتكارية المشــــاركة في  ســــويق منتوج جديد سأو ماســــنو أو الاســــتخدام 

هذا التعريف يبدو شـــــاملا ويشـــــير إلى وجود عدد من الأنشـــــطة  الأول لعملية تصـــــنيع أو معدات جديدة سأو ماســـــنةو"،

 المشتركة والتي تمال بدورها العملية المتعلقة بالإبداع التكنولو ي. 

على أنه: "يغطي المنتكات الذديدة والأســـــــــــالي  ( OCDE) في حين عرفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصـــــــــــادية

ية المهمة للمنتكات وللأســـــــــــــالي  الفنية، ويكتمل الإبداع التكنولو ي الفنية الذديدة، وأيضـــــــــــــا التغييرات التكنولوج

عندما يتم إدخاله للســوق بالنســبة لتبداع في المنتج ، أو اســتعماله في أســالي  الإنتاج بالنســبة لتبداع في الأســالي ، 
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نظيميـــة، المـــاليـــة إذ أن الإبـــداعـــات التكنولوجيـــة تؤدي إلى اســـــــــــــتخـــدام كـــل النشـــــــــــــــايـــات العلميـــة، التكنولوجيـــة، والت 9

 والتكارية. 

" Frod"ظهر الإبداع الإداري لأول مرة في شركة فرود : الإبداع الإداري سأو كما يسميه البعض الإبداع التنظيميو 2.3.3

في أقل ( Modèle T) وتمال في خ  التكميع الذي أدخلته الشركة، مما مكذها من إنتاج سيارة من نموذج 1913سنة 

الأعمال المهتمة بالإبداع الإداري مع سنوات التسعينات حيث تم التركيز على مكونات النشاط من ساعتين وتاامنت 

الإبداعي التنظيمي، كالاهتمام بالبرامج، الأنظمة، فوضعت هياكل تنظيمية ذات تقسيم لا مركاي وحس  متطلبات 

ة لنقل المعلومات وأسالي  جديدة الفترة التي  عيشها المؤسسة كما تم خلق نظام للمكافأة والتافيز، وكذا أنظم

 للتخطي  والمراقبة.

إذ يتعلق الإبداع الإداري بالأفكار الإدارية الذديدة وتطوير المنتكات وقيادة فرق العمل وتاسين الخدمات وكل 

 المعروفة، وقد  عددت وجهات النظر حول مفهومه، وفيما يلي  عض مذها: الوظائف الإدارية

 عريفها لتبداع الإداري بأنه: "تقديم هياكل  1997سنة  (OECD)تنمية الاقتصادية قدمت منظمة التعاون وال

الإبداع الإداري يتعلق  شـــــــــــكل  يبرز هذا التعريف أن. جديدة أو ماســـــــــــنة" اســـــــــــتراتيكياتإدارية أو  تنظيمية، تقنيات

 .مباشر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المؤسسة ونشايات المؤسسة الأساسية

ويمكـــــــــن القـــــــــول أن الإبـــــــــداع الإداري هـــــــــو التوصـــــــــل إلـــــــــى المفـــــــــاهيم الذديـــــــــدة القابلـــــــــة للتاويـــــــــل إلـــــــــى سياســـــــــات 

وتنظيمــــــــات ويــــــــرق جديــــــــدة  ســــــــاهم فــــــــي تطــــــــوير أداء المؤسســــــــة، كمــــــــا أن الهــــــــدف الذهــــــــا ي لهــــــــذا الإبــــــــداع يتماــــــــل فــــــــي 

إن ة بأفضــــــــل المنافســــــــين.تاســــــــين اســــــــتخدام المــــــــوارد وتاقيــــــــق النتــــــــائج الأفضــــــــل مقارنــــــــة بــــــــالفترة الماضــــــــية أو مقارنــــــــ

التمييــــــــز بــــــــين الإبــــــــداعات الإداريــــــــة والتكنولوجيــــــــة مهــــــــم لأنــــــــه يعكــــــــج  شــــــــكل عــــــــام التمييــــــــز بــــــــين البنيــــــــة الاجتماعيــــــــة 

فتاريخيـــــــــــــــــا قـــــــــــــــــام الإبـــــــــــــــــداع الذـــــــــــــــــذري علـــــــــــــــــى الانقطـــــــــــــــــاع التكنولـــــــــــــــــو ي والاســـــــــــــــــتمرارية التنظيميـــــــــــــــــة  ؛والتكنولوجيـــــــــــــــــا

ي بتكنولوجيـــــــا الذديـــــــدة التـــــــي تـــــــؤدي إلـــــــى الانقطـــــــاع عـــــــن يـــــــأ " S"سالمؤسســـــــيةو، فالإبـــــــداع التكنولـــــــو ي وفـــــــق منانـــــــلأ 

الذيــــــــــل التكنولــــــــــو ي الســــــــــابق، لكنــــــــــه عــــــــــادة مــــــــــا يــــــــــتم فــــــــــي نفــــــــــج الســــــــــياق التنظيمــــــــــي فــــــــــي المؤسســــــــــة سالاســــــــــتمرارية 

 التنظيميةو.

 تصنيف الإبداع وفقا لمصـدره. 4.3

 يصنف الإبداع وفق هذا المعيار إلى: 

المؤسسات الأخرى التـي لهـا  :المؤسسة علـى الأفكار مـن مصـادر خارجتـة ماـلیتماـل فـي حصـول الإبداع الخار ي: . 1.4.3

 و ير مألوف للاقتصاد بالكامل.
ً
 نشــاط مماثــل أو مراكــا بااتــة و يرهــا؛ وعليه فالإبداع الخار ي هو ما یكون جدیدا

ة ویكــون مصـدر الأفكار فيهـا داخـل المؤسسـة؛ كالإدارة یعبــر عــن الإبداعات التــي تت ناهــا المؤسس: الإبداع الداخلي. 2.4.3

 
ً
العلتـا والعـاملين وأقسام المؤسسـة كالباـث والتطـویر والتسـویق و يرهـا، وعليه فالإبداع الـداخلي هـو مـا یكون جدیـدا

 بالنسبة للمؤسسة.
ً
 و تـر مألوف عملتا


