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  مدخل إلى التسويق: المحاضرة الأولى
  :أهʗاف الʲʸاضʙة

 .الʱعʛف على مفهʨم الȘȄʨʶʱ وعʻاصʛه - 
 .معʛفة مʛاحل تʨʢر الȘȄʨʶʱ والॽɾ ʜʽʽʺʱʺا بʻʽها  - 
  .معʛفة أسॼاب الاهʱʺام ǼالȘȄʨʶʱ، أهʙافه ووʣائفه - 

وȃـʛزت ) نʷـاȋشـȄʛان حʽـȑʨ لأȑ (أصॼح الʱʴǽ ȘȄʨʶʱل مȞانـا Ǽـارزا فـي الॽʴـاة الاقʸʱـادǽة لأȑ مʱʳʺـع 
 ʧمـ ʦـاتهॼɼور ʦاع حاجـاتهॼاد لإشʛالأف ʧʽادل بॼʱات الॽاجة لعʺلʴأت الʙما بʙʻا عʙيʙʴر وتʨʸم العʙأق ʚʻه مʱʽʺأه
الʶلع، وقʙ مʛ الʶʱـʷʻؗ ȘȄʨـاȋ حʽـǼ ȑʨعـʙة مʛاحـل مـʧ الʢʱـʨر حʱـى وصـل إلـى مفهʨمـه الʴـʙيʘ، حʽـʣ ʘهـʛت 

  .Ȅʛة الʱي مʛ بها الȘȄʨʶʱ ؗفلʶفة ونʷاȋالعʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات الʱي ǽعʝȞ ؗل مʻها الʺʛحلة الفؔ
1-ȖȂʦʴʯال ʃȂʙتع:  

  .الǽ ȑʚقǼ ʙʸه الʨʶق  mercatusمʧ الʺʢʸلح  لغةكلʺة الȘȄʨʶʱ مʱʷقة 
  .والʱي تعʻي الʺmercari ʛʳʱكʺا ʧȞʺǽ اشʱقاقها مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة 

  : بʛزت العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات الʱي تʱʵلف حʖʶ فʛʱتها ووفقا للʳهة الʱي عʛفʱه: اصʠلاحا
الʶʱـȘȄʨ هـʨ جʺॽـع أنʷـʢة الأعʺـال الʱـي تʨجـه تـʙفȘ ): 1960(تعʃȂʙ الॻɹʸʱة الأمॻȜȂʙة للʴʯـȖȂʦ -أ

  .الʶلع والʙʵمات مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي أو الʺʱʶعʺل الʻʸاعي
ʨ العʺلॽـة الʱـي تʨجـʙ فـي الʺʱʳʺـع والʱـي بʨاسـʱʢها Ȟʺǽـʧ الʰʻʱـʕ هـ): 1965(تعʃȂʙ جامعـة أوهـايʦ -ب

وزȄادة إشॼاع Ȟॽʂل الʢلʖ على الʶلع والʵـʙمات الاقʸʱـادǽة مـʧ خـلال تقـʦǽʙ وتـʛوȄج وتॼـادل وتʨزȄـع هـʚه الʶـلع 
  .والʙʵمات 
الʶʱــȘȄʨ هــʨ العʺلॽــة الاجʱʺاॽɺــة الʱــي تʨجــه تــʙفmccaurthy E.J )1971 :( ȘتعȂʙــʃ مȜــارثي-ج

الʙʵمات مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلȄʛʢǼ ʥقة تʹʺʧ الʢʱابȘ بʧʽ العʛض والʢلʖ وتʕدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʶلع و 
  .الʺʕسʶة
الʶʱـȘȄʨ هــʨ الʷʻـاȋ الإنʶـاني الـȑʚ يهـʙف إلــى ): Philipe Kotler )1980تعȂʙـʃ فʻلʻـʔ ؕـʦتلʙ-د

  .إشॼاع الʴاجات والॼɼʛات مʧ خلال عʺلॽة الॼʱادل
تʢʵـȌॽ وتʻفʽـʚ عʺلॽـات تʢـʛȄʨ وتʶـعʛʽ وتـʛوȄج "الȘȄʨʶʱ هʨ ): 1985(جॻɹʸة الȖȂʦʴʯ الأمॻȜȂʙة -هـ

  " .وتʨزȄع الʶلع والʙʵمات ॽɽǼة خلȘ عʺلॽات الॼʱادل الʱي تʴقȘ أهʙاف الأفʛاد والʺʤʻʺات

لȘ الȘȄʨʶʱ هʨ العʺلॽة الʵاصة ǼالȌॽʢʵʱ وتȌॽɿʻ وخ): 2003(تعʃȂʙ الॻɹʸʱة الأمॻȜȂʙة للȖȂʦʴʯ -و

وتʶعʛʽ وتʛوȄج وتʨزȄع الأفؔـار والʶـلع والʵـʙمات اللازمـة لإتʺـام عʺلॽـة الॼʱـادل والʱـي تـʕدȑ إلـى إشـॼاع حاجـات 

  الأفʛاد وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 
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ــةغʽــʛت  2008وفــي  -ز ॻȜȂʙالأم ȖȂʦــʴʯــة الॻɹʸج  ȑʚالــ ʅــȄʛعʱا الʚهــ ʗــʢوأع ȘȄʨــʶʱهــا للʱȄرؤ ʧمــ

ȘȄʨـʶʱلها لل ʅȄʛتع ʛآخ ʛʰʱعǽ" : ـةʺॽʀ ـي لهـاʱوض الʛـادل العـॼوت ʦǽʙأجـل تقـ ʧـة مـʶسʕʺتʺارسـه ال ȑʚالـ ȋـاʷʻال

العʺلॽــة : "حʽــʘ عــʛف الʶʱــǼ ȘȄʨأنــه )2005(فʻلʻــʔ ؕــʦتلʙ وهــʨ مــا أكــʙ علॽــه " مʹــافة للعʺــلاء والʺʱʳʺــع Ȟؗــل

ॽʀʺـة للعʺـلاء وتʻʰـي علاقـات عʺʽـل قȄʨـة حʱـى تʶـʵʱلॽʀ ʟʺـة مـʧ العʺـلاء فـي مقابـل  الʱي تʱʻج بهـا الʺʕسʶـات

ʥــة " ذلــȄʨــاء علاقــات قʻȃو ʧــائȃʜــة للʺॽʁال Șــات خلــʶسʕʺخلالــه ال ʧع مــॽʢʱــʶــة تॽعʺل ȘȄʨــʶʱــأن الǼ ــحʹʱي ʘــʽح

ʳॽʱـة معهǼ ʦقʙʸ الʨʸʴل على الॽʁʺة مʻهʦ، حǽ ʘʽعʺل الʶʱـȘȄʨ علـى القʹـاء علـى فʳـʨة الॽʁʺـة الʱـي تʤهـʛ ن

ʛالآخ ʧلف عʱʵر مʨʤʻم ʧه ومʱقȄʛʢǼ ادلةॼʺل الʴيء مʷال ʦॽʽقʱب ʥهلʱʶʺج والʱʻʺال ʧام ؗل مॽʀ.  

 Șـعى إلـى خلـʶـي تʱـات الॽالعʺل ʧعـة مـʨʺʳم ȘȄʨʶʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال ʅȄعارʱلاصة لؔل الʵ وؗ

ة الʱي تʶʺح Ǽإتʺام عʺلॽة الॼʱادل الॽʁʺة للʺʱʶهلʥ، إذ ʴǽاول الʺʨʶق أن ǽقʨم بʱعȄʛفه بها وتʨصʽلها إلॽه ǼالȄʛʢق

معــه ʷǼــȞل مʛضــي، وȄــʦʱ ذلــʥ غالॼــا مــʧ خــلال الॽʁــام ʨʺʳʺǼعــة مــʧ أنʷــʢة تʢʵــȌॽ الʺʻــʱج، الʶʱــعʛʽ، الʱــʛوȄج 

  .والʨʱزȄع والʱي تعʛف ǼالʺȄʜج الȄʨʶʱقي

  :مفاʤॻʀ الȖȂʦʴʯ الأساسॻة-2

هـا الʶʱـȘȄʨ الʴـʙيʘ، والʱـي Ȟʺǽـʧ تعʛʰʱ الʴاجات الإنʶانॽة مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ الʱي ʶǽـʙʻʱ إلʽ: الʲاجات-

والʱي في حالة عʙم إشॼاعها تʛʽʲ نʨعا مʧ الʹȘʽ والʨʱتʛ، " حالة مʧ الʷعʨر Ǽالʛʴمان لȐʙ الفʛد: "تعȄʛفها Ǽأنها

 ʨم ماسـلʛوف بهـʛمـه الʺعـʛفـي ه ʨدها ماسـلʙحـ ʙة وقـʙعـة ومعقـʨʻʱة ومʙيـʙة عॽانʶاجات الإنʴقة فإن الॽʁʴوفي ال

الʴاجـة إلـى تقـʙيʛ الـʚات -الʴاجـة إلـى الانʱʺـاء -الʴاجة إلـى الأمـان  -لفʨʽʶلʨجॽة الʴاجات ا-: للʴاجات وهي

  .الʴاجة إلى تʴقȘʽ الʚات-

تʲʺʱل الॼɼʛات الإنʶانॽة في الʴاجات Ǽعʙ تʽȞʷلها حʖʶ ثقافة الʺʱʳʺع أو الʯʽʰة الʱي يʱʻʺي : الॺɺʙات-

" ʦʱ مــʧ خلالهـــا إشــॼاع حاجــات الʺʶـــʱهلʥهــي الʨســـائل الʱــي يــ: إلʽهــا الفــʛد أو حʶــʖ شʸʵـــॽة الفــʛد، فالॼɼʛــات

  .فالॼɼʛات عʙيʙة والʴاجات مʙʴودة

-ʔلـــʠـــة : الǽرة الʺادʙالقـــ ʛفʨـــʱما تʙـــʻودة، فعʙـــʴم ʦاردهʨمـــ ʧودة لؔـــʙـــʴم ʛـــʽـــات غॼɼر ʦيهʙاص لـــʵالأشـــ

مع الॼɼʛة فـي الʷـʛاء ʸǽـॼح هʻالـʡ ʥلـʖ، وهȞـʚا فالʢلـʖ هـʨ الؔʺॽـة الʺʢلȃʨـة مـʧ جانـʖ الأفـʛاد ) الʺال(للʛʷاء 

 ʧم ʨع هـʨضـʨʺا الʚق بهـʨـʶʺال ʦمـا يهـ ʛـʲولعـل أك ،ʧʽمعـ ʛـعʶȃـة وʻʽـة معॽʻة زمʙة خلال مـʻʽمة معʙسلعة أو خ

ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽائʛʷة الʨالق.  

شـيء يـʦʱ عʛضـه للʶـʨق Ǽغـʛض جـʚب الانॼʱـاه، أو الاكʶʱـاب : "ǽعʛف الʺʱʻج علـى أنـه أȑ: الʱʯʹʸات-

وȃالʱــالي ǽقʨمــʨن ) الʺʻــافع(ʺʳʱʻــات ؗʺʨʺʳعــة مــʧ الفʨائــʙ وʤʻȄــʛ الʺʶــʱهلʨؔن لل..." أو الاســʙʵʱام أو الاســʱهلاك
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Ǽاخॽʱــار تلــʥ الʺʳʱʻــات الʱــي تــʨفʛ لهــʦ أفʹــل مʨʺʳعــة مــʧ الفʨائــʙ مقابــل الأمــʨال الʱــي قــامʨا Ǽإنفاقهــا فــي ســʽʰل 

  : الʨʸʴل علʽها، ومفهʨم الʺʱʻج ʷǽʺل ما ǽأتي

  )مʳʱʻات مادǽة: (الʶلع-

  ...).ة أو قانʨنॽة، صॽʴةغʛʽ مادǽة، تقʦǽʙ مʻافع مالॽ: (الʙʵمات-

  ...).مفاʦॽʂ وتʨʸرات معʻʽة مʲل مʨʴ الأمʻʽة، تʦॽʤʻ الأسʛة(الأفؔار -

يʴʱقـــȘ الʶʱـــȘȄʨ عʻـــʙما ǽقـــʛر الأفـــʛاد إشـــॼاع حاجـــاتهʦ ورॼɼـــاتهʦ مـــʧ خـــلال الॼʱـــادل وȄقʸـــʙ : الॺʯـــادل-

  .مʛغʨب آخǼʛالॼʱادل سلʨك الʨʸʴل على شيء مʛغʨب مʧ فʛد أو مʧ مʤʻʺة ما في مقابل تقʦǽʙ شيء 

3-ȖȂʦʴʯم الʦر مفهʦʠاحل تʙم:  

الʲـʨرة (م 18تʺʱـʙ هـʚه الʺʛحلـة مـʧ مʸʱʻـف القـʛن ): الʦʯجـه نʲـʦ الإنʯـاج(مʙحلة الʸفهـʦم الإنʯـاجي -

  .1929إلى غاǽة الأزمة الاقʸʱادǽة وحʙوث الʶؔاد الʛʽʰؔ في ) الʻʸاॽɺة

ʷǼ ʜʽـȞل أساسـي علـى العʺلॽـة الإنʱاجॽـة و  ʛؗʱحلة ؗان الʛʺه الʚم في هʨـار أن الʺفهـॼʱاعǼ ةॽʁȄʨـʶʱال ʝॽلـ

 ʙهـʳن إلا الʨلʚـʰلا ي ʧʽـʳʱʻʺفـإن ال ʦثـ ʧـلعة ومـʶال ʧعـ ʘـʴॼي ȑʚالـ ʨهـ ʥهلʱـʶʺض أن الʛـʱفǽ اك ؗـانʚآن ʙائʶال

ʦاتهʳʱʻʺǼ ʅȄʛعʱفي ال ʛʽʶॽال.  

  : مʧ أبʛز خʸائʟ هʚه الʺʛحلة

 - ʙاب أهʶة أولا على حʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴالي تʱالȃاجه، وʱإن ʧȞʺǽ اج ماʱإنʥهلʱʶʺاف ال. 

أن الʺʶــʱهلǽ ʥقــʨم Ǽعʺلॽــة الʷــʛاء مــʧ بــʧʽ مʨʺʳعــة مʱʵلفــة مــʧ الʺʳʱʻــات الʺʻافʶــة علــى أســاس  - 

 .اخॽʱار أحʧʶ مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʨʳدة مقابل ما يʙفعه مʧ نقʨد

 -  ʧʺʹȄالأسعار و Șʽقʴت ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ ؔلفةʱال ʠॽɿʵاج وتʱؗفاءة الإن ʧʽʶʴت ʨة هʶسʕʺف الʙه

ʥهلʱʶʺالǼ ȍفاʱالاح. 

ȃو ʦاكʛإلــى تــ ʥذلــ Ȑــات فــأدʳʱʻʺهلاك الʱواســ ʖلــʢل الʙمعــ ʠفــʵــة انॽʺة العالǽــادʸʱر الأزمــة الاقʨهــʤ

الʺʳʱʻــات وأصــʗʴॼ الؔʺॽــات الʺʢلȃʨــة أقــل مــʧ الʺعــʛوض مʻهــا فاتʳــه الʺʳʱʻــʨن إلــى تʵــʧȄʜ الفــائʠ وأصــॼح 

ʦالأساسي أمامه Șالعائ ʨات هʳʱʻʺه الʚه ʅȄʛʸت.  

ʽـʜ علـى ॽɿॽؗـة 20الʺʛحلة إلى مʸʱʻف القʛن  اسʱعʺʛت هʚه: مʙحلة الʸفهʦم الॻʮعي- ʛؗʱال ʦها تـʽم، وف

  .الʺʱʻج الʙʽʳ يॽʰع نفʶه"تʅȄʛʸ وॽȃع الʺʳʱʻات فʽها وفʽها تʵلى الʺʨʳʱʻن عʧ فʛؔة أن 

ʨا وشأنهʦ فإن مʳʱʻات الʺʕسʶة مʧ سلع وخʙمات  ʛؗإذا ما ت ʧʽؔهلʱʶʺة أن الʛؔحلة سادت فʛʺه الʚفي ه

فإنه ʖʳǽ حʲهʦ وتʴفʽـʜهʦ علـى الʷـʛاء مـʧ خـلال تॽʲؔـʅ الʳهـʨد الॽɻॽʰـة والʴʺـلات  لʧ تȄʛʡ ʙʳقها إلʽهʦ، وعلॽه
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الʛʱوॽʳȄة، حʘʽ اعʙʺʱ الإعلان لȄʜادة الʢلʖ خاصـة ʤǼهـʨر الʛاديـʨ وʣهـʨر الॽʰـع الʸʵʷـي واسـʙʵʱمʗ وسـائل 

  .عʙيʙة مʧ أجل جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ شʛاء الʺʳʱʻات

  : تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة

 -  ʛʱاج الʱالإن ʧم ʠالفائ ʅȄʛʸورة تʛعلى ض ʜʽؗ)اجهʱإن ʦع ما تॽب.( 

ʜʽ على القȐʨ الॽɻॽʰة لʅȄʛʸʱ الʺʳʱʻات -  ʛؗʱال. 

 .الॽʁام ʴǼʺلات تʛوॽʳȄة لإقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʧʽؔاء الʺʳʱʻات الʺʛʢوحة في الʨʶق  - 

ʜʽ على مʜاǽا الʺʳʱʻات الʺʛʢوحة أصلا في الʨʶق  -  ʛؗʱخلال ال ʧم ʧʽؔهلʱʶʺرضا ال ʖʶك. 

 - ʥهلʱʶʺة الʴلʸة على مʶسʕʺة الʴلʸح مॽجʛت. 

اسʛʺʱت هʚه الʺʛحلة مʧ مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ إلى الʨقʗ الʴاضʛ، وقʙ : مʙحلة الʸفهʦم الȂʦʴʯقي-

جــاء الʺفهــʨم الʶʱــȄʨقي لʰʽــʧʽ أن تʴقʽــȘ الʺॽʰعــات لا ǽعʱʺــʙ علــى مʳــʛد الاســʙʵʱام الʺʲȞــف للأنʷــʢة الʛʱوॽʳȄــة 

لى قʛار الʺʱʶهلʥ الʵاص ʛʷǼاء الʺʻـʱج، وȃʺعʻـى آخـʛ لا تعʱʺـʙ هـʚه الفلʶـفة علـى والقȐʨ الॽɻॽʰة Ǽقʙر اعʱʺاده ع

ما تفॽɾ ʛؔه الʺʕسʶة لʱقʙمه، ولʧؔ على ما ǽفॽɾ ʛؔه الʺʱʶهلʨؔن لʛʷائه، وȃالʱالي أصॼح الʺʱʶهلʥ هʨ الʙʽʶ أو 

ʱة في اسʛثʕʺامل الʨائه والعʛف على دوافع شʨقʨه لل ʨؗة دراسة سلʶسʕʺإذ على ال ،ʥاجاته الʺلॽʱاح ʙيʙʴهلاكه وت

 ʧعʺلهـا مـ ȘȄʨـʶʱحلـة الʛـة فـي مʺʤʻʺأت الʙة، ؗʺـا بـॽʁȄʨـʶة تॽʳॽاتʛʱاسـ ȑـة لأȄاوʜال ʛʳاره حॼʱاعǼ ،قاॽʀا دʙيʙʴت

 ʧأ مــʙــʰʺǼ فʛعــǽ مــا ʨــات وهــॼɼʛــة الॽʰاجــات وتلʴاع الॼق والعʺــل علــى إشــʨــʶخــلال دراســة ال ʧــة مــʺʤʻʺخــارج ال

ʶال ʦॽʂهʺا الʺفاʻʽاخل بʙارج إلى الʵارجالʵاخل إلى الʙال ʧة مʛؔف ʗعॼقة اتǼا.  

  : وȞʷȃل عام فإن الȋʨʢʵ العȄʛʹة لʺʛحلة الʺفهʨم الȄʨʶʱقي ؗʺا حʙدها فʽلʨؗ ʖʽتلʛ هي

ʜ على الʨʶق ولʝॽ على الʺʻʸع -  ʛؗة تǽاʙʰة الʢنق. 

ʜʽ يʦʱ على حاجات الʺʱʶهلʥ ولʝॽ على الʶلع -  ʛؗʱال. 

 .الʛʱوȄج فقȌ الاعʱʺاد على وسائل الȘȄʨʶʱ الʱؔاملي ولʝॽ وسائل - 

 .تʴقȘ أرȃاح الʺʕسʶة مʧ خلال إشॼاع حاجات الʺʱʶهلʥ ولʝॽ مʧ خلال الʺॽʰعات - 

تʨؔن الʺʕسʶة قادرة على خلȘ الʢلʖ على مʳʱʻاتها مʧ خـلال آلॽـات ووسـائل تʶـॽʁȄʨة هʨʳمॽـة  - 

 .ومʛؔʱʰة

-ȖȂʦʴʯاعي للʸʯم الاجʦفهʸهل: الʱـʶʺـات الॼɼاع حاجـات ورॼعلى إش ʜʽ ʛؗʱفي ال ȋاʛإن الإف ʖـʶح ʧʽؔ

فة لʶــالʺفهــʨم الʶــابȘ قــʙ يــʕدȑ فــي نفــʝ الʨقــʗ إلــى الإضــʛار ʸʺǼــلʴة الʺʱʳʺــع ʸǼــفة عامــة، ولــʚلʣ ʥهــʛت ف

الʨʱجه الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الʱي تقʨم على عʙم الاكʱفاء Ǽإشॼاع حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة بل 
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ـــʛاد والʺʱʳʺـــع فـــي الأجـــل الȄʨʢـــ ل، وʣهـــʛ الʺفهـــʨم الاجʱʺـــاعي للʶʱـــȘȄʨ فـــي تʱعـــʙاه إلـــى تʴقʽـــȘ اهʱʺامـــات الأف

ॽʻʽعॼــام سـʺʱفـي الاه ʗالغـǼ أنهـا ʘـʽح ʧقي مــȄʨـʶʱجـه الʨʱـفة الʶجهـة لفلʨʺقــادات الʱـة الانʳॽʱن الʺاضـي نʛات القـ

ـة  ʛؗـار حʷʱـة انʳॽʱن Ȑʛجهـة أخـ ʧجهـة، ومـ ʧا مـʚة هـॽʯʽʰارات الॼʱالاع ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʦرضائهȂو ʧʽؔهلʱʶʺالǼ

  .ʛʽʲ مʧ الʙول الأجॽʰʻةحʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ في الؔ

  : مʻʽʰة في الȞʷل الʱالي وʧʺʹʱȄ هʚا الʺفهʨم ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة

  
حʖʶ هʚا الʺفهʨم فإنه لʝॽ الʺʢلʨب تʴقȘʽ إشॼاع الʺʱʶهلʥ فقـȌ ولؔـʧ تʴقʽـȘ هـʚا الإشـॼاع فـي إʡـار   

: بـʧʽ ثلاثـة جʨانـʖ هـيمʸلʴة الʺʱʳʺع وȃالȄʛʢقة الʱي لا تʱـʛك أȑ تـأثʛʽات سـلॽʰة علॽـه، فهـǽ ʨقʱʹـي الʺʨازنـة 

إشॼاع حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ، تʴقȘʽ أرȃاح الʺʤʻʺة وتʴقʽـȘ مʸـلʴة ورفاॽʂـة الʺʻʳʺـع، وفـي هـʚا الإʡـار 

قʰــʨل الʺʶـــʨقǼ ʧʽالالʜʱامــات الʱـــي " تؔــʨن الʺʤʻʺــة قـــʙ أخــʚت ʰʺǼـــʙأ الʺʶــʕولॽة الاجʱʺاॽɺـــة للʶʱــȘȄʨ الʱــي تعʻـــي 

ʴار تॼʱالاع ʧʽعǼ ʧيʚآخ ʦهʶنها على أنفʨعʹǽ Ȑʨʱʶافئ مȞǽ اʺȃع وʺʱʳʺة الॽʂورفا ʥهلʱʶʺاح ورضا الȃالأر Șʽق

  ".الأداء الʺʴʱقȘ للʺʕسʶة

ائʜ هي     :ǽقʨم الʺفهʨم الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ على ثلاثة رؗ

  .احʛʱام الʯʽʰة Ǽاعॼʱارها مʙʸر العʢاء -  

  .احʛʱام الʺʱʳʺع Ǽاعॼʱاره أساس الॼقاء -  

  .مʙʸر رفاॽʂة الأعʺالǼاعॼʱاره ) الʺʱʶهلʥ( احʛʱام الفʛد  -  

4-ȖȂʦـــʴʯالǺ ـــامʸʯاب الاهॺـــام  :أســـʺʱالاه ʧلؔـــ ʧȄʛـــʷن العʛـــل القـــʰدة قʨجـــʨة مॼʁȄʨـــʶʱة الʢـــʷالأن ʗؗانـــ

  :العلʺي والॽʰʢʱقي للȘȄʨʶʱ ووضع الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات بʙأ مʚʻ مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ للأسॼاب الʱالॽة

 .تʙهʨر مॽʰعات الʺʤʻʺات - 

 - ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙفاض معʵان. 

 .الॼɼʛة في دخʨل واكʷʱاف أسʨاق جʙيʙة داخلॽة وخارجॽة - 
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 - ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاء ورʛʷات ال ʨؗوسل ȋأنʺا ʛʽتغ. 

 . ارتفاع حʙة الʺʻافʶة - 

 - ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺر جʨهʣ. 

5-ȖȂʦʴʯاف الʗق :أهʨʺوال ʦʳʴوال ȋاʷʻال ʘʽح ʧات مʺʤʻʺد الʙعʱب ȘȄʨʶʱاف الʙد أهʙعʱافيعتʛغʳال  Ȑʨʱـʶʺوال

  :الʨʻؔʱلʨجي ومʧ بʧʽ هʚه الأهʙاف

 .تعʦॽʤ حʸة الʺʤʻʺة في الʨʶق  - 

 .الʻاجʺة مʧ عʺلॽة الॽʰعتʴقȘʽ رقʦ معʧʽ مʧ الأرȃاح  - 

 .الʴǼ ʕʰʻʱاجات ورॼɼات أفʛاد الʺʱʳʺع - 

الॽʁــام Ǽالأنʷــʢة اللازمــة لʴʱقʽــȘ أو اشــॼاع هــʚه الʴاجــات ســʨاء أكانــʗ مʛتʢॼــة ʶǼــلعة أو خʙمــة  - 

 .معʻʽة

 - ʱʶم Șʽقʴرضا العʺلاءت ʧعال م Ȑʨ. 

ʜ الʻʱافʶي للʺʤʻʺة والʺʴافʤة علॽه -  ʛؗʺة الॽʺʻت. 

  :وهيرئॽʶॽة أهʙاف ثلاثة اتفاق بʧʽ الاقʸʱاديʧʽ والʺʧȄʛʽʶ على أنللȘȄʨʶʱ  وعʺʨما هʻاك

 .الȃʛح - 

 - ʨʺʻم والʙقʱال. 

 .تʴقȘʽ الॼقاء والاسʛʺʱار في دنॽا الأعʺال - 

  6- ȖȂʦʴʯة الॻʸدورا هامـا :أه ȘȄʨـʶʱال ʖيلعـ ʦǽʙخـلال تقـ ʧـع مـʺʱʳʺاد الʛـة لأفـʷॽɻʺال Ȑʨʱـʶفـي رفـع م

الʺʳʱʻات الʺʢلȃʨة مʧ الʶلع والʙʵمات والأفؔار Ǽقʙʸ اشॼاع الʴاجات الʴالॽة للʺʱʶهلʧʽؔ، ؗʺا يʱعȐʙ ذلʥ إلى 

مات جʙيـʙة أو تʢـʛȄʨ مʳʱʻـات حالॽـة، ʙالاحॽʱاجات والॼɼʛات الؔامʻـة، وتـʨفʛʽ سـلع وخـ العʺل على الʱعʛف على

ادل لا تʴــʙث قʸʱـادȑ، إذ أنـه بــʙون عʺلॽـات الॼʱـالʶʱـʶǽ ȘȄʨـاعʷǼ ʙــȞل فعـال فـي زȄـادة حʳــʦ الʷʻـاȋ الاكʺـا أن 

ة الاقʸʱادǽةفي الʺʱʳʺع ʛؗʴال ʦʤأساسا مع . ʖاصʻم ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʛفʨت ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʦʳادة حȄكʺا أن ز

  .العʺل وȃالʱالي مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ في الʙʴ مʧ الʢॼالة

   ȘȄʨــʶʱال ʦــاهʶǽ كʺــا ،ʦل علــى ولائهــʨــʸʴوال ʦــاء العلاقــات معهــʻȃــة إلــى عʺلائهــا وʺʤʻʺل الʨفــي وصــ

اســʛʱاتॽʳॽة تʶــॽʁȄʨة تʸــʺʦॽ  يȄʜــʙ مــʧ القــʙرة الʻʱافʶــॽة للʺʤʻʺــة مــʧ خــلالوزȄــادة الــʨعي Ǽعلامʱهــا الʳʱارȄــة، ؗʺــا 

ʧʽʶافʻʺال ʧها عʜʽʺت ʧʺʹت.  
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7- ȖȂʦʴʯائف الʡإلى ق:و ȘȄʨʶʱال ʅॽل تؔالʸت ʙ50 %  إلـى ʥد ذلـʨعـȄـلع وʶاء الʛعلى شـ Șفʻʺال ʛعʶال ʧم

  :في مايليʧȞʺǽ تʙʴيʙها كʛʲة الʣʨائف الʱي يʕديها الȘȄʨʶʱ والʱي 

 .تʷʺل الॽʰع والʛʷاء وجʺع الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة: وʡائف تॻɿȂʦʴة تॺادلॻة - 

والفـــʛز الʺʺاثلــة الॽʺʳʱـــع، الʻقــل، الʵʱـــʧȄʜ، :وʡــائف تʴـــॻɿȂʦة للʯعامــل الفȂʚʻقـــي مـــع الʱʯʹʸــات - 

 .والʙʱرȄج، الʱعʯʰة والʜʳʱئة

  .تʷʺل الȄʨʺʱل، الʛʱوȄج والإعلان وتʴʺل الʺʵاʛʡة: وʡائف تॻɿȂʦʴة تʴهʻلॻة - 

  

  

  

  

  

  

  

  
 


