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  الȂʚʸج الȂʦʴʯقي: الʲʸاضʙة الʰانॻة
  :أهʗاف الʲʸاضʙة

 .الʱعʛف على مفهʨم الʺȄʜج الȄʨʶʱقي - 
 .معʛفة العʻاصʛ الʺʨȞنة للʺȄʜج الȄʨʶʱقي - 

  :تعʃȂʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي-1
وضع جʛʽوم مȞارثॽعʻاصʛه   1960وفي عام  1953مفهʨم الʺȄʜج الȄʨʶʱقي في عام  Borden بʨردننʽل قʙم 

الʺʱʻج، الʺȞان، الʶعʛ والʛʱوȄج، والʺȄʜج الȄʨʶʱقي مفهʨم على الʺȐʨʱʶ الʜʳئي : وتʷʺل4Pوالʱي عʛفʗ بـ 
الʺȄʜج الȄʨʶʱقي للʜʳائʛ أو الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لʻʸاعة الʙʴيʙ : ولʝॽ على الʺȐʨʱʶ الؔلي فلا ʧȞʺǽ القʨل

ʺʤʻʺة الʨاحʙة في والʸلʖ ولʻؔه Șʰʢǽ على مȐʨʱʶ ؗل مʤʻʺة وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن هʻاك أكʛʲ مʧ مȄʜج تȄʨʶقي لل
  .حالة تعʙد مʳʱʻاتها

مʨʺʳعة الȌʢʵ والॽʶاسات والعʺلॽات الʱي تʺارسها الإدارة الॽʁȄʨʶʱة بهʙف : الȂʚʸج الȂʦʴʯقيوȄعʻي 
 ،ʛالآخ ʛʸʻالعǼ ʛأثʱȄو ʛثʕقي يȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻن ؗل عȂو ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاع حاجات ورॼإش

ي وفاعلॽة ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛه ʖʳǽ أن تʨضع الॽʶاسات والȌʢʵ ولʴʱقȘʽ فاعلॽة هʚا الʺȄʜج الȄʨʶʱق
والعʺلॽات في ʣل الʺعلʨمات والʙراسات الʱي تʦʱ عʧ الʺʱʶهلʥ والʺȑʛʱʷ الʻʸاعي وعʧ الʶلعة أو الʙʵمة الʱي 
ʚلॽʰʡ ʥعة Ȟॽʂل الʨسʢاء القائʺʧʽ في الʨʶق   تقʙمها الʺʷʻأة وعʧ الʨʶق وॽʰʡعʱه وʛʣوفه والǼ ʕʰʻʱالʺॽʰعات وؗ

ʦاتهॽانȞمȂو.  
  :عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي - 2

عʺلॽات ل خلافي إʡار الǽ ȘȄʨʶʱعʻي الʺʱʻج ؗل شيء مادȑ أو غʛʽ ملʺʨس يʱلقاه الفʛد مʧ : الʯʹʸج-
الॼʱادل Ǽʺعʻى أن الʺʱʻج ॼɺارة عʧ حʜمة مʧ خʸائʟ ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة تȑʨʢʻ على فʨائʙ أو مʻافع 

لإʡار فإن الʺʱʻج قʨȞǽ ʙن في صʨرة سلعة أو خʙمة أو فʛؔة أو أȑ وفي هʚا ا.. وॽɿॽʣة واجʱʺاॽɺة ونفॽʶة
ʦهʻʽع بʺʳة تॼʽ ʛؗت.  

  :ʖʳǽ على الʺʧʽʢʢʵ أثʻاء تفʛʽؔهʦ في الʺʱʻج أن ʦʹǽ ثلاثة مȄʨʱʶات :مȄʨʱʶات الʺʱʻج - 

 الأول Ȑʨʱʶʺال :ʛهʨʳج الʱʻʺقي في : الॽʁʴال ʛهʨʳج الʱʻʺف الʛعǽ أن ʖʳǽ Ȑʨʱʶʺا الʚل هʣ في

 ȑʚج والʱʻʺبالʨلʢʺاع الॼالإش Șقʴॽائه لʛإلى ش ȑʛʱʷʺعى الʶǽ.  

 انيʲال Ȑʨʱʶʺس: الʨʺج الʺلʱʻʺج: الʱʻʺسة للʨʺالʺل ʖانʨʳل في الʲʺʱي : ʛاصʻله، عȞج، شʱʻʺنات الʨȞم

  ...الʨʳدة، اسʺه الʺʺʜʽ، عʨʰته وغلافه

 ʘالʲال Ȑʨʱʶʺج الʺʹاف: الʱʻʺال :Ǽ عॽʰل الʲة مॽɾمات إضاʙخ ʦǽʙتق ʦʱي Ȑʨʱʶʺا الʚفي ه ،Ȍॽʶقʱال

ʖʽ، الॽʸانة والʹʺان ʛؗʱاللف، ال.  
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  :أنʨاع الʺʱʻج - 

 لعʶال:   

وهي الʱي Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلʥ لاسʙʵʱامها مॼاشʛة لإشॼاع احॽʱاجاته ورॼɼاته  :الʶلع الاسʱهلاكॽة - 

  :وهي ثلاثة أنʨاع

الʱفʛʽؔ هي الʶلع الاسʱهلاكॽة الʱي Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلʥ بʙون الʴاجة لʛʽʲؔ مʧ : الʶلع الʺʛʶॽة-أ

  .وهي مʛʶॽة في جʺॽع الʺʱاجʛ تʜʽʺʱ بʛخʟ ثʺʻها وتʛؔار شʛائها

هي الʶلع الاسʱهلاكॽة الʱي ǽفاضل الʺʱʶهلʥ بʧʽ الʙʰائل الʺʛʢوحة مʻها في : سلع الʨʶʱق -ب

الʨʶق مʧ حʘʽ الʶعʛ، الʨʳدة والعلامة الʳʱارȄة وهي أغلى سعʛا مʧ الʶلع الʺʛʶॽة ولا يʛؔʱر 

  .شʛاؤها Ǽاسʛʺʱار

وهي الʶلع الاسʱهلاكॽة الʱي يʚʰل الʺʱʶهلʥ جهʙا في الʨʸʴل علʽها : لʶلع الʵاصةا- ج

لʜʽʺʱها ʨʺǼاصفات خاصة أو علامات تʳارȄة مʷهʨرة ولا ǽقʰل عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ على 

  .شʛائها ولا تʨʱافʛ في ʛʽʲؗ مʧ الʺʱاجʛ وʦʱȄ تȌॽʷʻ مॽʰعاتها عȘȄʛʡ ʧ الإعلان

هي الʶلع الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات في عʺلॽاتها الإنʱاجॽة أو  ):ةالʻʸاॽɺ(الʶلع الإنʱاجॽة - 

 ʧم ʛʽʰؗ دʙاك عʛʱها واشȄʛʱʷد مʙفاض عʵائها وانʛارتفاع تؔلفة شǼ ʜʽʺʱت Ȑʛاج سلع أخʱلإن

  .الʺʕʶولʧʽ في اتʵاذ قʛار شʛائها

 ماتʙʵال:  

  . الʙʵمات الʱي تقʙم لإشॼاع حاجات شॽʸʵة :خʙمات اسʱهلاكॽة-

الʙʵمات الʱي تقʙم لإشॼاع حاجات الʺʤʻʺات ؗʺا هʨ الʴال  :ل أو الʺʷʻآتخʙمات الأعʺا - 

  .فهي مʨجهة للʺʱʶهلʥ الʻʸاعي.. في الاسʷʱارات الإدارȄة

  -ʙʻعʴʯال:  ʦॽʁالǼ اعيʻʸال ȑʛʱʷʺهائي أو الʻال ʥهلʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱافع الʻʺازنة الʨة مॽعʺل ʨه

الʻقǽʙة الʱي ʧȞʺǽ أن يʙفعها، والʶعʛ هʨ الॽʁʺة الʱي يʙفعها الʺʱʶهلʥ لॼائع الʶلعة أو الʙʵمة لقاء الʨʸʴل 

ʵلعة أو الʶل في مقابلها على الʸʴǽ ة فإنهʺॽʁه الʚفع هʙما يʙʻع ʨها وهʽعل ʧم معهʺا مʙقǽ مة إضافة لؔل ماʙ

وȄعʛʰʱ . خʙمة وȂصلاح وصॽانة ؗʺا ʸʴǽل على اسʦ وعلامة تʳارȄة وʸʴȄل على شʛوȋ مʻاسॼة للॽʰع

 ʧȞʺǽ ʛعʶال ʙيʙʴقة في تʙم الʙر الإشارة إلى أن عʙʳقة وتॽʀى على دراسة دʻʰأن ت ʖʳǽ ةʙة معقॽعʺل ʛʽعʶʱال

  .أن ǽفقʙ الʺʤʻʺة عʺʽلها أو ǽفقʙها أرȃاحها
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 - ʛعʶة على الʛثʕʺامل الʨالع:  

  .الʢلʖ، الʺʻافʶة، الأحʨال الاقʸʱادǽة العامة، القʨانʧʽ والقʛارات الʨȞʴمॽة: العʨامل الʵارجॽة والॽʯʽʰة- 

  .مȐʙ تʨافʛ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة والॽɻॽʰʢة، تؔلفة إنʱاج الʶلعة، سॽاسات الʺʤʻʺة: العʨامل الʙاخلॽة- 

 - ʛʽعʶʱق الʛʡ:  

 - ʛʽعʶʱؔلفةالʱة : على أساس الʙاحʨة الʙحʨتؔلفة ال ȑاوʶǽ ʛعʶǼ جʱʻʺال ʧة مʙاحʨة الʙحʨال ʛʽعʶت ʨه

  .مʹافا إلʽها نॼʶة الȃʛح الʺʛغʨب

ة/ الʶʱعʛʽ على أساس الॽʁʺة-  تʶعʛʽʲؗ ʛ مʧ الʺʤʻʺات مʳʱʻاتها على أساس الʺʻفعة أو : الʺʻفعة الʺʙرؗ

ة إذ ʳǽارȑ الʶعʛ الʺʻفعة الʱي يʛا    .ها الʺʱʶهلʥ مʧ اقʻʱائه للʺʱʻج ولʝॽ على أساس الʱؔلفةالॽʁʺة الʺʙرؗ

يʦʱ الʶʱعʛʽ في ضʨء أسعار الʺʻافʧʽʶ فإما أن يʶǼ ʦʱعǽ ʛعادل : الʺʻافʶة/ الʶʱعʛʽ على أساس الʨʶق - 

ʖلʢوف الʛʣلعة وʶعة الॽʰʢؗ اراتॼʱة اعʙعلى ع ʙʺʱعǽ لاثةʲائل الʙʰال ʧʽار بॽʱقل، والاخǽ أو ʙȄʜأو ي ʦأسعاره.  

  - ʦʯع الȂان(زȜʸل  ):الʽʺمات إلى العʙʵلع والʶل بها الʸي تʱة الॽɿॽؔع إلى الȄزʨʱة الॽعʺل ʛʽʷت

الʺʛتقʖ في الʺȞان والʨقʗ الʺʻاسʧʽʰ، وهʨ مʨʺʳعة الأنʢʷة الʺʺارسة مʚʻ اللʤʴة الʱي تʨؔن فʽها الʶلع 

ʷǽ ،ʧʽʺل الʨʱزȄع الʺادȑ والʙʵمات في شȞلها الاسʱعʺالي إلى اللʤʴة الʱي تʱʻقل فʽها ملʱʽؔها إلى الʺʱʶهلؔ

  .للʶلع والʙʵمات ؗالʻقل والʧȄʜʵʱ واخॽʱار اسʛʽʱاتॽʳॽة الʨʱزȄع الʺʻاسॼة

  :أسالʖʽ الʨʱزȄع - 

 -ʙʽحʨع الȄزʨʱال / ȑʛʸʴقة : الʢʻج في مʱʻʺاج الؔلي للʱع الإنȄزʨʱم بʨقǽ ʙزع واحʨج على مʱʻʺاد الʺʱاع ʨوه

مʙʴدة، ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʱزȄع في حالة بॽع الʶلع الʵاصة أو الʱي تȐʛʱʷ على فʛʱات مॼʱاعʙة ؗالॽʶارات  بॽɻॽة

  .والʺʨʳهʛات

ʨȞǽن عʙʻما يʦʱ الاعʱʺاد على عʙد مʙʴود ومʱʵار مʧ الʺʨزعʧʽ تʨʱفʛ لʙيهʦ الॼɼʛة في : الʨʱزȄع الانʱقائي- 

  .ʨʱزȄع سلع الʨʶʱق والʶلع الʵاصةالʱعامل مع مʱʻج معʧʽ في مʻاȘʡ بॽɻॽة معʻʽة، ʙʵʱʶǽم ل

يʲʺʱل في عʛض وتʨزȄع الʺʱʻج في أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʱاجʛ الʱي يʛʱدد : الʷامل/ الʨʱزȄع الʺʲȞف- 

  .علʽها الʺʱʶهلʨؔن الʺʱʴʺلʨن في ؗل مʢʻقة بॽɻॽة وʙʵʱʶȄم في حال الʶلع الاسʱهلاكॽة الʺʛʶॽة

ʧ حʘʽ يʦʱ مʧ خلال إʸǽال الʺعلʨمات الʺʻاسॼة ʲʺǽل الʛʱوȄج عʛʸʻ الاتʸال Ǽالʺʱʶهلʽؔ :الʙʯوȂج- 

  :إلʽهʦ وتॽʳʷعهʦ على شʛاء سلع وخʙمات الʺʱʻج وتʱلʟʵ أهʙاف الʛʱوȄج ॽɾʺا يلي

  ʦفهȄʛج على تعȄوʛʱعʺل الǽ ʘʽها حʻة مʙيʙʳصا الʨʸمات خʙʵلع والʶالǼ ʧʽؔهلʱʶʺال ʅȄʛتع

ɿॽ   .ॽة الʨʸʴل علʽهاǼاسʦ الʺʱʻج، العلامة الʳʱارȄة، الʸʵائʟ والʺʻافع وأماكʧ وؗ
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  ʝȄʛؔج على تȄوʛʱعʺل الǽ اليʱالȃق وʨʶدة في الʨجʨʺمة الʙʵلعة أو الʶالǼ ʧʽؔهلʱʶʺال ʛʽؗʚت

 Ȑʛات أخʳʱʻل إلى مʨʴʱال ʧم ʦعهʻج ومʱʻʺال ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺولاء ال.  

 ةॽابʳǽاهات إʳفة إلى آراء واتʙهʱʶʺاق الʨفي الأس ʧʽؔهلʱʶʺة للॽʰلʶاهات الʳالآراء والات ʛʽʽتغ.  

 ʦاتهॼɼور ʦاع حاجاتهॼإلى إش ȑدʕا يʺǼ جʱʻʺمها الʙقǽ يʱافع الʻʺوال ʙائʨالفǼ ʧʽؔهلʱʶʺاع الʻإق.  

 جʱʻʺاء الʛإلى ش ʧʽؔهلʱʶʺة الʨدع.  

والॽʰع الʸʵʷي وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات ) الإشهار(وʨؔʱȄن الʺȄʜج الʛʱوʳȄي مʧ عʻاصʛ تʲʺʱل في الإعلان 

 ʧج مȄوʛʱال ʦʱȄة والعلاقات العامة، وǽعاʙوال ʦائʙاصل الʨʱال ʧʺʹʱي ؗʺا يʸʵش ʛʽي أو غʸʵش Ȍॽخلال وس

  .مع العʺلاء لʹʺان الʨجʨد الʺʛʺʱʶ في الʨʶق الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة

  :عʻاصʛ الʛʱوȄج - 

 .تʻʰي مʱʻج معʧʽن ǽقʻع الʺʱʶهلʛʷॼاء أو عʺلॽة اتʸال مʨاجهي ʴǽاول فʽها الॼائع أ: الॽʰع الʸʵʷي- 

ʻة مʙيʙة عʢʷي أنʸʵʷع الॽʰال ʧʺʹʱȄها، : هاوʱʽʰوتل ʦاتهॼلʡ لامʱواس ʥهلʱʶʺمة للʙʵلعة أو الʶال ʦॽلʶت

ʚا أخʚ آراء  ॽɿॽة اسʙʵʱامه وخʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع، وؗ والإمʙاد Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات وشʛح خʸائʟ الʺʱʻج وؗ

  .العʺلاء وشȞاوȄهʦ ونقلها للإدارة، لʚلʥ فهʨ عʛʸʻ أساسي لʦॽɺʙʱ ثقة العʺʽل في الʺʤʻʺة

 - Ȍॽʷʻعاتتॽʰʺال :ʷʻاع الʨلف أنʱʵعاتمॽʰʺادة الȄف إلى زʙي تهʱال ȋف إلى اʙته ʘʽا، حʲʱك رةاسʨلʶال

  .واسʱقʢاب مʱʶهلʧʽؔ جʙدالʛʷائي وȂثارة اهʱʺام الʺʱʶهلʥ الʻهائي أو الʺʱʶعʺل الʻʸاعي Ǽالʺʳʱʻات الʺقʙمة له 

 ʦǽʙون، وتقʜʵʺال ʦاكʛوت ʖلʢفاض الʵعات في حالات انॽʰʺال Ȍॽʷʻم تʙʵʱʶǽʙيʙج جʱʻوسائل . م ʧوم

العʻʽات الʺʳانॽة للʺʱʻج، الهʙاǽا الʺʳانॽة الʱي تʨؔن لʺʳʱʻات أخȐʛ، الʺʶاǼقات، الॽɿʵʱʹات : تȌॽʷʻ الʺॽʰعات

  ..الʶعȄʛة، الʺعارض

هي الʳهʨد الʺʙبʛة والʺقʨʸدة للإقʻاع والʱأثǼ ʛʽفʛؔة أو رأȑ لʱغʛʽʽ سلʨك أو اتʳاه أو لʖʶؔ : لʙعاǽةا- 

ʙʽأيʱاه الʺ الʳة خاصة تॽاف خارجʛʡأ ʧلفة مʱʵʺاتها في وسائل الإعلام الʳʱʻلها ومʨح ʛʷʻخلال ال ʧة مʺʤʻ

 .ذات الʱأثʛʽ الʨاسع في الʳʺهʨر

هي وॽʣفة الإدارة الʱي تقʨم بʱقʦॽʽ اتʳاهات الʳʺهʨر العام وتʙʴيʙ سॽاسات الʺʤʻʺة : العلاقات العامة- 

تʶاعʙ على ʖʶؗ تفهʦ وقʨʰل الʳʺهʨر فهي تهʙف إلى الʴفاǼ ȍʺا يʱفȘ مع الاهʱʺام العام وتʻفʚʽ الʛʰامج الʱي 

لʚلʥ فإن الʺʤʻʺة الʱي تʱʺʱع ʶǼʺعة ॼʽʡة يʻعʝȞ ذلʥ على حʦʳ . على صʨرة إʳǽابॽة عʻالʺʤʻʺة لȐʙ جʺهʨرها

  .مॽʰعات مʳʱʻاتها ȞʷǼل إʳǽابي
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 ʙʽة وتعʻʽلات معȞʷاجه مʨي تʱمات الʙʵلع والʶال ʧافع العلاقات العامة عʙها كʺا تʻة عʙʽرة جʨاء صʻب

ʧʽؔهلʱʶʺها في أذهان الʵسʛوت. 

وسʽلة غʛʽ شॽʸʵة لʱقʦǽʙ الأفؔار والʶلع والʙʵمات "عʛفʱه الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للǼ ȘȄʨʶʱأنه : الإشهار- 

  ."بʨاسʢة جهة معلʨمة ومقابل أجʛ مʙفʨع

يʴʱقȘ إلا Ǽاقʻʱاع  يʲʺʱل الهʙف مʧ الإشهار في تॽʺʻة الʢلʖ الفعلي على الʺʱʻج الʺعلʧ عʻه والȑʚ لا

  .العʺʽل Ǽالʺʱʻج وتفʹʽله له عʧ الʺʳʱʻات الʺʻافʶة
 


