
  

  الماهية والأهداف: رأنظمةالمعلوماتسييوت نظيمت: الثانية المحاضرة
  :تمɺيد

طرʈقة إدارٮڈا أو نمط Ȗسي؈فɸا عڴʄ نجاح أنظمة المعلومات ࢭʏ تقديم خدماٮڈا  يتوقف

فࢼܣ بحاجة إڲʄ المسطرة ، لذلك  فɸداכ  منتحقيق جملة טنظمة  ذه୒ ɸن الغاية من وجودو 

و٭ڈذا يɢون الȘسي؈ف العل׿ܣ أداة . إدارة واعية قادرة عڴʄ القيام بجميع عناصر العملية לدارʈة

 الȎشرʈة لتطوʈر أنظمة المعلومات ووسيلة لتقدمɺا عن طرʈق טستغلال כمثل للطاقات

  .  احةالمت المادية وלمɢانيات

  : مفɺوم الȘسي؈ف .1

الȘسي؈ف ɸو عملية تحديد כɸداف و التɴسيق ب؈ن الموارد المادية و الȎشرʈة المتاحة من اجل 

التنظيم، לدارة، , بلوغ כɸداف المرجوة من خلال الوظائف اݍݨوɸرʈة المتمثلة ࢭʏ التخطيط

  .الرقابة

لرقابةقصدالوصواتنظيم،التوجٕڈɸوتɴسيقالمواداݝݵتلفةللمؤسسةمنخلالعملياتالتخطيط،ال

،وتوظيفالȘسي؈ففيالمؤسسةالوثائقيةيتطلبممارسةملاحظةوتحليلوتفك؈فوتالمرجوةولإلىالأɸداف

  .القراراتقسيمواتخاذ

من خلال التعرʈفات السابقة يتܸݳ أن الȘسي؈ف عبارة عن ɲشاط ʇسڥʄ إڲʄ تحقيق כɸداف 

و المادية و الȎشرʈة المتاحة لɺا و الۘܣ تɢون ࢭʏ المؤسسة وذلك بالاستعمال כمثل للموارد المالية 

  .خدمة الوظائف כساسية من تخطيط، تنظيم، إدارة، رقابة

ɸذا عن مفɺوم الȘسي؈ف بصفة عامة ، أما فيما يخص إدارة أنظمة المعلومات فࢼܣ Ȗعۚܣ عملية 

تأدية شؤون مجموعة من العامل؈ن و قيادٮڈم و توجٕڈɺم و לشراف علٕڈم من أجل  تدب؈ف

جميع כعمال و اݍݵدمات الموɠلة إلٕڈم و تنفيذ اݍݵطط الموضوعة لɺم من أجل تحقيق 

  .أɸداف أنظمة المعلومات

  :عناصر الȘسي؈ف  .2



إن ݍݵطوات الȘسي؈ف أɸمية بالغة تتجسد ࢭʏ الدور الذي تلعبه ࢭʏ العمليات לدارʈة 

، و بما أن أنظمة المعلومات حيث Ȗعمل عڴʄ تحقيق أɸداف المؤسسة و رسم سياسْڈا العامة 

مؤسسات كباࢮʏ المؤسسات כخرى فإٰڈا تحتاج إڲʄ توظيف ɸذه العناصر ࢭȖ ʏسي؈فɸا عن 

 ʏذه العناصر أساسا ࢭɸ ا ، وتتمثلɺق التحكم فٕڈا و טستغلال اݍݨيد لʈالتخطيط : طر

  .، التوظيف، الم؈قانيةالرقابة ، לشراف والتوجيه  ،التنظيم ،

   :التخطيط. 1.2

ʇعت؄ف التخطيط عنصر مɺم ࢭʏ عملية לدارة، حيث ʇعمل عڴʄ توضيح اݝݨالات و 

دارة العلمية، ومن ɸذه اݝݨالات العمل عڴʄ وضع الۘܣ تحتاج إڲʄ تطوʈر بواسطة ל  טتجاɸات

أɸداف وتحديدɸا بوضوح والعمل عڴʄ تقييمɺا وضرورة توفرɸا لتحس؈ن إجراءات وتقنية أداء 

التخطيط اݝݰور טسا؟ۜܣ لإدارة المكتبة، حيث أن معظم أنظمة المكتبة قد  טفراد ، وʉعت؄ف

ʇسɺل Ȗغ؈فɸا، أو حۘܢ טستغناء عٔڈا عندما لا تتوفر أɸداف دقيقة ومعقدة تȘسم بدرجة من 

 ʏقة ملائمة ومحددة تخدم לدارة ࢭʈداف بطرɸذلك فإن تحديد כȋالقبول والܶݰة، و

ع التنظيم ونظام الرقابة المطلوب تطبيقɺا لتحقيق التعرف عڴʄ أسلوب التخطيط ونو 

، ولɢي כɸداف المرجوة، والتخطيط يؤثر عڴʄ جميع المɺام والعمليات الۘܣ تحدث ࢭʏ المكتبات

تخطط يجب الس؈ف إڲʄ כمام لمواجɺة المستقبل وȖشكيله عڴʄ أساس النمط الذي نرʈده، كما 

 من اݍݵ؄فة ࢭʏ ال؄فامج والم؈قانيات والرقابة أن أساليب التخطيط كث؈فة ومتنوعة تنȎثق أساس
ً
ا

  .وتحديد خطوط خدمات وأɲشطة المكتبة

اتخاذ قرار لما سʋتم مستقبلا، وكيف سʋتم، ووقت : هوقد عُرف التخطيط عڴʄ أن

إتمامه، ومن سيقوم به، فالتخطيط ɸو خطوات عمل معينة ومحددة ومركبة وفق دراسة 

  .ديرات مدروسةعلمية سليمة، مبɴية عڴʄ حقائق وتق

إن التخطيط ࢭʏ الواقع ʇشمل التɴبؤ بما : وʉُعرف التخطيط حسب ɸ؇في فايول بقوله

  .سيɢون عليه المستقبل مع טستعداد لɺذا المستقبل

  :أɸمية التخطيط

  : مكتبات ومراكز المعلومات مٔڈا للللتخطيط فوائد كث؈فة 



علومات بصورة دقيقـة وواܷݰة، ʇعمل التخطيط عڴʄ تحديد أɸـداف المكتبة أو مركز الم -1

  .وتوجيه اɸتمام العامل؈ن ووجودɸم فٕڈما نحو تحقيق ɸذه כɸداف

ʇساɸم التخطيط ࢭʏ القيام بالوظائف לدارʈـة כخـرى مـن تنظيم وتوجيـه و୒رشاد ورقابة  -2

  .Ȋشɢل أفضل ، لأنه ʇعد اݍݱݨر כساس لɺذه الوظائف

לمɢانيات والموارد المتاحة للمكتبة من أموال ، ومواد ʇعمل التخطيط عڴʄ حسن استغلال  - 3 

إݍݸ ، مما ʇساعد عڴʄ توف؈ف الوقت واݍݨɺد ، وخفض  ...خام ، وأفراد ، وأجɺزة ومعدات 

  .التɢاليف إڲʄ أقل حد ممكن 

ʇساعد التخطيط عڴʄ خفض الوقت واݍݨɺد اللازم؈ن للقيام بالأɲشطة اݝݵططة ، وذلك  -4

لɴشاطات بدقة ، وȋيان علاقاٮڈا المتداخلة ، وتحديد الوقت الفعڴʏ من خلال تحديد ɸذه ا

 ʄمنع טرتجال والݏݨوء إڲ ʏم التخطيط ࢭɺسʇ ʏالتاڲȋا ، وɸلبدايْڈا ، والزمن اللازم لإنجاز

ࢭʏ القيـام بالأɲشطة وכعمال ، مما يؤدي إڲʄ تقليل الوقت الضاǿع ࢭɸ ʏذا  أالتجرȋة واݍݵط

  .اݝݨال 

طيط عڴʄ تقليل الغموض والتناقض والصراع الوظيفـي لـدى العامل؈ن ࢭʇ ʏساعد التخ - 5 

المكتبة، وʈجعل إمɢانية التɴبؤ Ȋسلوكɺم أك؄ف ، وذلك لأنـه يحـدد المتوقع من سلوكɺم وكيفية 

 .تنفيذه

يقلل التخطيط اݍݨيد من اتخاذ القرارات العشوائية أو العاطفية مجɺولة النتائج ، وʈضيق  -6

التأكد ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات ، وذلك لأن اݍݵطط ما ɸـي إلا قرارات ثم وضعɺا  من دائرة عدم

  ةبطرʈقة عقلانية Ȋعد مراجعات موضوعية مستمر 

ʇساعد التخطيط المكتبة أو مركز المعلومات عڴʄ التعامل مع العوامل المفاجئة وغ؈ف  - 7 

أو مركز المعلومات أم من البʋئة  المتوقعة بكفاءة أك؄ف ، سواء أɠان مصدرɸـا مـن داخل المكتبة

اݍݵارجية ، مما يقلل من مخاطر المفاجئات والمعاناة الناتجة عٔڈا ، وذلك لأن التخطيط يقوم 

  عڴʄ التɴبؤ Ȋعـدة متغ؈فات و୒عداد اݍݵطط والبدائل المناسبة لɺا 

  .ʄ التجديدوالقدرة عڴ ةأالمنـظـم ، وتحقيق المبـادالتفك؈ف شـجيـع ʇȖساعد التخطيـط علـى  -8



فالأɸداف الۘܣ يتم تحديدɸا ࢭʏ اݍݵطة عبارة . يوفر التخطيط وسائل الرقابة وتقييم כداء -  9

  .عن معاي؈ف أو مقايʋس رقابيـة يقاس بموجبـɺـا مـدى לنجاز، وتܶݰيح טنحرافات لدى حدوٯڈا

لتخطيط اݍݨيد يوفر التخطيط כمن وטستقرار النفؠۜܣ للعامل؈ن ࢭʏ المكتبـة ؛ إذ أن ا - 10

 ʏـادة أمن العامل؈ن النفؠۜܣ واطمئناٰڈم ࢭʈز ʄحد كب؈ف، مما يؤدي إڲ ʄيقلل من حدوث כخطاء إڲ

  .العمل ، وزʈادة إنتاجيْڈم فيه

 ʏالنحو التاڲ ʄالمكتبات ومراكز المعلومات عڴ ʏمشري خطوات التخطيط ࢭɸ ݏݵصʈ1: و- 

  .تحديد כɸداف التنظيمية 

  .بة لتحقيق כɸداف وضع السياسات المناس -2

  .عمل التɴبؤات  -  3

  .تحديد العمليات وכɲشطة الواجب إنجازɸا  -4

  .تحديد البدائل الممكنة لأداء כعمال اݝݵتلفة وتقييمɺا واختيار أفضلɺا  -5

  .وضع برنامج زمۚܣ لإنجاز العمل -6

  . إعداد الم؈قانيات التقديرʈة اللازمة لتنفيذ اݍݵطة  -7

 .طة وتنفيذɸاإقرار اݍݵ -8

  :Organizationالتنظيم  -2-2

مشتقة من أصل لاتيۚܣ وȖعۚܣ أداة يتم بواسطْڈا انجاز )  (ɠOrganizationلمة تنظيم

  : وȖستعمل ɸذه الɢلمة ࢭʏ כدب לداري المɴشور للدلالة عڴʄ معني؈ن ، ɸما . العمل 

  . اݍݸ ... كة أو أن التنظيم اسم معنوي مثل مكتبة أو مركزمعلومات ، أو شر : כول 

أن التنظيم ɸو عملية تصميم الɺيɢل التنظي׿ܣ ، و٭ڈذا فان الɺيɢل التنظي׿ܣ ɸو : والثاɲي

حصيلة عملية التنظيم ونتاجɺا، وɸو ךلية الرسمية الۘܣ يتم من خلالɺا إدارة التنظيم 

  .بنجاح

ʏفات لمصطݏݳ التنظيم نذكر مٔڈا ما يڴʈناك العديد من التعرɸو:  

ɸو إɲشاء ɸيɢل للأدوار عن طرʈق تحديد כɲشطة المطلوȋة للوصول إڲɸ ʄدف " : التنظيم 

مع؈ن ، وتجميع ɸذه כɲشطة و୒سناد ɠل مجموعة مٔڈا إڲʄ ܧݵص مسؤول عٔڈا ، مع تفوʈضه 



السلطة اللازمة للقيام ٭ڈذه כɲشطة ، وȋتعب؈ف آخر ɸو عملية تفصيل لɺيɢل כدوار الذي 

  " .الموارد المستغلة ࢭʏ تحقيقه يȘناسب مع الɺدف اݝݰدد و 

العمل عڴʄ إيجاد حالة توازن ࢭʏ المشروع وذلك عن طرʈق تحديد أɸدافه : " كما ʇعرف بأنه  

وتوضيح وسائل تحقيقɺا بȘناسق ɠامل وɲ୒ܦݨام تام ، وتحليل مختلف الوظائف اللازمة 

ئڈا من العلاقات مع لتحقيق כɸداف مع بيان السلطات اݝݵولة لɺا ومسؤولياٮڈا وتوضيح ما ب

  " . إيجاد وسائل فعالة للرقابة تمكن من التعرف عڴʄ לنحرافات ࢭʏ حئڈا والمبادرة إڲʄ تقوʈمɺا 

من خلال ذلك ، يȘب؈ن لنا أن التنظيم ʇعت؄ف من العناصر לدارʈة כساسية ، خاصة وأن المناخ 

قيق כɸداف لابد من حصر ولتح. التنظي׿ܣ ʇعت؄ف عاملا مɺما ومؤثرا ࢭʏ سلوك العامل؈ن 

وتحديد الوظائف واݍݵدمات وتوزʉعɺا ب؈ن ɠافة العامل؈ن والتɴسيق والتعاون مع مختلف 

  .כقسام والوحدات כخرى ذات العلاقة لانجازɸا 

  :أɸمية التنظيم ومم؈قاته 

 ʏمية تنظيم المكتبات ومراكز المعلومات فيما يڴɸتتمثل أ:  

وموقعɺا ومɢانه ࢭʏ التنظيم العام كما يجب أن يقوم ٭ڈا، فالأɲشطة الۘܣ ʇعرف ɠل موظ -

  .طبيعة علاقاته برؤسائه ومرؤوسيه وزملائه ࢭʏ العمل ʇستطيع معرفة 

يوحد اݍݨɺود العاملة ، وʈؤدي إڲʄ علاقات سليمة ومرغوȋة ، وȋالتاڲʏ القضاء عڴʄ مشɢلة  -

  .טزدواجية ࢭʏ العمل والصراع الوظيفي 

مثل للطاقات الȎشرʈة وלمɢانيات المادية والتكنولوجية ، كما ʇساعد ࢭʏ כ  טسȘثماريحقق  -

واجبات לدارة والمدراء، وʉسɺل  Ȗسɺيل

 .و୒يجابيةفيالɺيكلالتنظي׿ܣלشرافوالرقابة،كذلكʋساɸمفيإحداثتغي؈فاتجديدةعملية

 :مزاياه فتتمثل فيما يڴʏ أما

 .غموض الدقة ࢭʏ العمل والسرعة ࢭʏ التنفيذ ، و୒زالة ال -

 .ࢭʏ العمل  وטنتظامالسلطة التقديرʈة ࢭʏ الوقت المناسب ،  استعمال -  

 .رȋح الوقت وتخفيض ɲسبة التɢاليف ، و୒تباع السلم التصاعدي ࢭʏ السلطة  -  



يجب أن تȘساوى السلطة والمسؤولية ، لأن فرض المسؤولية دون منح السلطة من כمور  -  

ʄالنفس الۘܣ تؤدي إڲ ʄة الثقيلة عڴʈإضعاف اݍݰالة المعنو.  

  :مبادئ التنظيم

  .مبدأ ضرورة التنظيم وأɸميته  -

  .مبدأ تحديد الɺدف من التنظيم ووحدة الɺدف وعدم Ȗعارض כɸداف  -

  .مبدأ التحديد الوظيفي لɢل قسم أو دائرة ولɢل فرد ࢭʏ التنظيم  -

  . مبدأ تفوʈض السلطة ࢭʏ التنظيم  -

  .وعدم جموده ) مرونته ( مبدأ ديناميكية التنظيم  -

مبدأ التنظيم حـول الوظائف ولʋـس حـول כܧݵاص، بمعۚܢ أن כقسام والدوائر والشـعب  -

  .مـن أجـل إنجـاز الوظائف وכعمال ولʋس إرضـاءا للأܧݵاص أو من أجلɺم

ومراكز مبدأ المركزʈة واللامركزʈة ࢭʏ التنظيم ولɢل إيجابياٮڈوسلبياته ، وɠلما اتجɺت المكتبات  -

المعلومات نحو اللامركزʈة ࢭʏ التنظيم ɠلما استطاعت إنجـاز أعمالɺا وتقديم خدماٮڈا بكفاءة 

  . أك؄ف وسرعة وروت؈ن أقل 

  :أنواع التنظيم فيالمكتباتومراكزالمعلومات

توجد أشɢال مختلفة من التنظيم يمكن للمكتبات ومراكز المعلومات إتباع ما يناسّڈا 

  : ، من بئڈا ما يڴʏ  من أجل تحقيق أɸدافɺا

  :التنظيم الرس׿ܣ: أولا

يقصد بالتنظيم الرس׿ܣ ࢭʏ المكتبات ذلك النوع من التنظيم الذي ٱڈتم بالɺيɢل 

التنظي׿ܣ وȋتحديد العلاقات والمستوʈات לدارʈة وتقسيم כعمال وتوزʉع טختصاصات  

  :أɸمɺا ما يڴʏو يأخد التنظيم الرس׿ܣ عدة أشɢال . وتحديد المسؤوليات والسلطات

1- ʏال التنظيم : التنظيم التنازڲɢسط أشȊو أɸسلسل أو المتدرج ، وȘعرف أيضا بالتنظيم المʉو

   . المعروفة ، مثلا ʇعت؄ف اݝݰافظ الرئʋؠۜܣ للمكتبة مصدر ɠل السلطات

وʉعتمد عڴʄ לدارة العليا ࢭʏ اتخاذ ɠل التداب؈ف داخل : التنظيم التنازڲʏ טسȘشاري  -2

  .  المؤسسة



وʉسȘند عڴʄ التقسيم الفرڤʏ وفصل مجال ɠل وظيفة عن כخرى ، : التنظيم الوظيفي  -3

، وʈظɺر  شرʈطة توف؈ف وسيلة التɴسيق ب؈ن تلك כقسام الفرعية ومن ثم تقسيم المɺام

  التخصص المم؈ق لɢل وظيف

لمش؅فكة ، وɸو ʇسمح ɸذا الشɢل التنظي׿ܣ بالرقابة المتعددة أو ا: التنظيم بواسطة الݏݨان  -4

ʇشبه إڲʄ حد كب؈ف التنظيم الوظيفي ࢭʏ أن السلطة التنفيذية لا ت؅فكز ࢭʏ موطن واحد ، كما أنه 

  يختلف ࢭʏ أنه لا بد أن تɢون ممارسة الرقابة مش؅فكة وجماعية بالɴسبة لɢل أعضاء الݏݨنة

 
ً
  التنظيم غ؈ف الرس׿ܣ: ثانيا

الۘܣ تظɺر ȊسȎب כɲشطة غ؈ف  عبارة عن نماذج من العلاقات الܨݵصية טجتماعية

 .عفوي وɴʈشا ɸذا النمط من التنظيم وʈتطور Ȋشɢل  للعامل؈ن،الرسمية 

  :التوجيه -2-3

يمكن Ȗعرʈف التوجيه بأنه الوظيفة לدارʈة التنفيذية الۘܣ تنطوي عڴʄ قيادة כفراد 

ق التɴسيق ب؈ن وלشراف علٕڈم وتوجٕڈɺم و୒رشادɸم عڴʄ كيفية تنفيذ כعمال و୒تمامɺا وتحقي

  مجɺوداٮڈم وتنمية التعاون טختياري بئڈم من أجل تحقيق ɸدف مش؅فك 

 ʏالنحو التاڲ ʄعرف اݍݨيو؟ۜܣ التوجيه عڴʉو  

العملية الۘܣ يتم ٭ڈا טتصال بالعامل؈ن لإرشادɸم وترغيّڈم والتɴسيق ب؈ن جɺودɸم وقيادٮڈم  -

  إڲʄ تحقيق כɸداف

ة من تحقيق التعاون ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ المɴشأة وحفزɸم للعمل الكيفية الۘܣ تتمكن ٭ڈا לدار  -

بأقظۜܢ طاقاٮڈم وتوف؈ف بʋئة العمل الملائمة والۘܣ تمكٔڈم مـن إشباع حاجاٮڈم وتحقيق 

  .أɸدافɺم

  :مبادئ التوجيه 

  إن نجاح وظيفة التوجيه تتوقف بصفة أساسية عڴʄ مبدئ؈ن من مبادئ לدارة 

دي ɸذا المبدأ بأن فاعلية التوجيه تتوقف عڴʄ مدى تجاɲس ينا: مبدأ تجاɲس כɸداف  -1

فمن الطبيڥʏ أن يɢون للأفراد أɸداف خاصة . أɸداف الفرد العادية مع أɸداف المنظمة 

 تحقيق أɸداف المنظمة ، وȋالتاڲʏ يجب أن 
ً
ʇسعون إڲʄ تحقيقɺا ولكن من المɺم وכɸمية أيضا



وذلـك سـوف يؤدي إڲʄ تحقيق . أɸـداف المنظمة يɢون ɸناك تɢامل وتجاɲس ب؈ن أɸداف الفرد و 

כɸداف اݍݵاصة وכɸداف المɴشودة مثل عندما تتحقق أɸـداف المنظمة سوف ينال כفراد 

  .عڴʄ مɢافآٮڈم 

  :)الرئاسة ( مبدأ وحدة التوجيه  -2

وɸذا من مبادئ לدارة العملية حيث أن ɸذا المبدأ ينص عڴʄ إنه يɴبڧʏ ט يɢون الفرد 

 لأك؆ف من رئʋس واحد حيث يɢون تجاوب כفراد أك؆ف يوجɺون بواسطة رئʋس واحد و ؤ مر 
ً
سا

مما يزʈد مـن الـولاء التنظي׿ܣ وʈقلـل مـن المنازعات والصراعات التنظيمية وعڴʄ ضوء ذلك 

  :العرض لوظيفة التوجيه يȘب؈ن لنا اݍݰقائق التالية 

  .Ȏشري ࢭʏ المؤسسةوظيفة التوجيه تتعلق مباشرة بإدارة العنصر ال -1

  .وظيفة التوجيه Ȗعت؄ف الوسيلة التنفيذية لتحقيق التعاون ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة -2

  .تمارس وظيفة التوجيه بفاعليـة أكـ؆ف ࢭʏ عمليات القيادة واݍݰفز לɲساɲي وטتصالات -3

ٕڈه تكمن أɸمية التوجيه عندما يɢون ɸناك فɺم عام لطبيعـة السلوك לɲساɲي وتوج -4

 .لتحقيق أɸداف المؤسسة

  :الرقابة -2-4

Ȗعد الرقابة اݍݰلقة כخ؈فة من حلقات العملية לدارʈة ࢭʏ المكتبات ومراكز مصادر 

فبعد أن يقوم المدير Ȋعمليات التخطيط والتنظيم والتوجيـه يقـوم بوظيفة الرقابة  ،التعلم

مـن دقـة טتجاه نحو الɺدف ، ومن ليتأكد من أن التنفيذ يتم وفق ما ɸو مخطط له ، وليتȞبـت 

وقد تطورت وظيفة الرقابة ࢭʏ المكتبات Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ الوقت اݍݰاضر ، . ܵݰة الس؈ف نحوه 

فبعد أن ɠانت ٮڈدف ࢭʏ السابق إڲʄ كشف טنحراف وتحديد من ɸو المسؤول عنه من أجل 

، أصبح )سلبية ةرقابة عقابي( معاقبته ، سواء أɠان ɸذا טنحراف بقصد أو عن غ؈ف قصد 

  .ɸدفɺا اليوم اكȘشاف اݍݵطأ قبل وقوعه والعمل عڴʄ منع وقوعه ما أمكن

  

  



  :الموارد المالية  -2-5

لأن ɸذه כخ؈فة  ،Ȗعت؄ف الموارد المالية أو الم؈قانية عنصرا أساسيا بالɴسبة لنظام المعلومات

لذلك  ،س؈ف بصفة دائمةȖعتمد علٕڈا ࢭʏ إɲشا٬ڈا و لتمكئڈا من تحقيق أɸدافɺا و مواصلة ال

يɴبڧʏ تخصيص م؈قانية ɠافية للنظام لأجل القيام بمختلف الɴشاطات اقتناء التجɺ؈قات 

  .بما يȘناسب مع خدماٮڈا و وظائفɺا.المناسبة 

  :الموارد الȎشرʈة  -2-6

ʇعت؄ف العنصر الȎشري من أɸم العناصر اللازمة لȘشغيل و إدارة نظام المعلومات ، و୒ن 

ࢭʏ تحقيق أɸدافه و تأدية و وظائفه عڴʄ الوجه السليم يتطلب عددا ɠافيا من نجاح النظام 

درʈن عڴʄ العمل يرتبط تحديد כعداد اللازمة للعمل ࢭʏ النظام االموظف؈ن المؤɸل؈ن و الق

 ʏعوامل ۂȊ:  

  .مجموع المستفيدين المتوقع زʈارٮڈم لنظام المعلومات*  

 .مݯݨم לقبال عڴʄ استعمال موارد النظا*  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
 


