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                                             نظر�ت الإعلام و الاتصال: المقياس

                                  سدار .ر :الأستاذ                                           )                 ادسالسداسي الس( ة ليسانسلثالسنة الثا: توىالمس

   حراسة البوا�ة الإعلام�ة نظر�ة :السا�عالموضوع 

 تظهر إذ المتداولة في أدب�ات العلوم الاجتماع�ة،  الأف�ار أهمحراسة البوا�ة إحد� ف�رة تعد  :تمهید -1

" �یرت زادك لو�ن" الأمر��ي الجنس�ة الأصل و �عد الحرب العالم�ة الثان�ة في أ�حاث عالم النفس النمساو� 

"Kurt Zadek Lewin" المتعلقة �التغیر الاجتماعي Social change ،استخدم  أول من�عتبر  و

أن ف�رته حول ��ف�ة انتقاء المواض�ع �م�ن تطب�قها  "لو�ن"صرح  ، و1947مصطلح حارس البوا�ة سنة 

حراس البوا�ة الإعلام�ة �أص�ح �عرف  الف�رة إلى ماتطو�ر  سیرورة تدف� الأخ�ار، و تم �عد ذلك

Gatekepers دافید مانینغ وایت"ن طرف م ""David Manning White" الف�رة إلى بذلك انتقلت  و

  .1950الدراسات الإعلام�ة من خلال الأ�حاث الرائدة التي قام بها  منذ سنة 

بدراسة سیرورة انتقاء الأن�اء  الأ�حاث تلك في "David Manning White"" دافید مانینغ وایت"اهتم       

في هذه  و العوامل التي �أخذها �عین الاعت�ار رئ�س التحر�ر في الصحافة الم�تو�ةالیوم�ة من طرف 

انتقاء  في عمل�ةمتتال�ة عن القائم �الاتصال و الظروف المؤثرة أخر� بدا�ة لعدة أ�حاث لتكون ، العمل�ة

  .الأخ�ار خلال النصف الثاني من القرن الماضي

رحلة التي تقطعها المادة الإعلام�ة حتى تصل إلى طوال ال أن ال�احثون  �فترض :محتو� النظر�ة -2

 تلكو �ص�ح نفوذ من یدیرون  ،یتم فیها اتخاذ القرارات �ما یدخل و ما یخرج) بوا�ات(الجمهور توجد نقا� 

  .البوا�ات له أهم�ة �بیرة في انتقال المعلومات، و �سمون �حراس البوا�ة الإعلام�ة

�ارتر "و  "Breedبر�د "ها مجموعة من ال�احثین الأمر��یین أمثال قدمت سلسلة الدراسات التي قام ب     

Carter " ستارك "وStark " جیبر "وGieber " جاد "وJudd"  التي ر�زت على الجوانب الأساس�ة لعمل�ة

حراسة البوا�ة خلال الخمسین�ات من القرن الماضي، تحل�لا وظ�ف�ا لأسالیب التح�م في غرفة الأخ�ار، و 

لمتناقض لدور و مر�ز العاملین في الوسیلة الإعلام�ة، مصادر أخ�ارهم، و الق�م التي تؤثر في الإدراك ا

  . انتقاء و تقد�م الأخ�ار

أشارت هذه الدراسات أ�ضا أن الرسالة الإعلام�ة تمر �مراحل عدیدة حتى تصل إلى المتلقي، و تش�ه        

، أ� وفقا لاصطلاح نظر�ة المعلومات فالاتصال هو )قنوات(هذه المراحل السلسلة الم�ونة من عدة حلقات 

مجرد سلسلة متصلة الحلقات، و قد ��ون قدر المعلومات التي تخرج من �عض تلك الحلقات أو الأنظمة 

أن ) وسائل الإعلام(أجهزة تقو�ة، حیث تستط�ع أجهزة التقو�ة  "شانون "أكثر مما یدخل فیها، و لذلك �سمیها 
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عدد �بیر جدا من الرسائل المتطا�قة مثل نسخ الصحف و توصیلها إلى الجمهور،  )في نفس الوقت( تصنع 

�ما توجد في هذا النوع من السلاسل ش��ات معینة من الأنظمة داخل الأنظمة، فوسائل الإعلام نفسها هي 

، ثم ش��ات من الأنظمة المتصلة �طرق معقدة،  �حیث تقوم بوظ�فة فك الرموز و تفسیر و تخز�ن المعلومات

  . وضعها مرة أخر� في رموز، و هي الوظ�فة التي یؤدیها �ل القائمین �الاتصال

العمل�ة التي یتم " تشیر حراسة البوا�ة في الاتصال الجماهیر� إلى :حراسة البوا�ة الإعلام�ة تعر�ف -3

ح�سها، سواء �، من خلالها تصف�ة الكم الهائل من الرسائل الإخ�ار�ة المحتملة التي تصل إلى وسائل الإعلام

  ."الوسائلتلك ها إلى تلك القلیلة التي تنقل �الفعل عبر مإعادة تش�یلها، أو السماح �ض

 ،الس�طرة على م�ان استراتیجي في سلسلة الاتصال"تعني �المعنى الواسع حراسة البوا�ة الإعلام�ة و      

ته، و �یف س�مر، حتى �صل في �حیث �ص�ح لحارس البوا�ة سلطة اتخاذ القرار ف�ما س�مر من خلال بواب

  . "النها�ة إلى الجمهور المستهدف

�العمل�ة الشاملة "أ�ضا  و في الواقع، �م�ن وصف حراسة البوا�ة الإعلام�ة في الاتصال الجماهیر�      

 القرارات �ماالتي یتم من خلالها بناء الواقع الاجتماعي الذ� تنقله وسائل الإعلام، ول�س مجرد سلسلة من 

حراسة البوا�ة الإعلام�ة هي أكثر من مجرد الاخت�ار، هي عمل�ة تشمل ��ف�ة تش�یل ، فل و ما یخرجیدخ

   ."الرسائل و��ف�ة التعامل معها و توقیت نشرها

إن المتدخلین في عمل�ة حراسة البوا�ة الإعلام�ة متنوعون و مختلفون  :حراس البوا�ة الإعلام�ة -4

حراس البوا�ة هم الصحفیون الذین �قومون الإعلام�ة أو خارجها، فحسب أماكنهم و وظائفهم في المؤسسة 

أفراد  أ�ضا و هم ،�الأخ�ار و المعلوماتالذین یزودون الصحفیون  الأخ�اربجمع الأخ�ار، و مصادر 

، ف�ل أولئك هم لمواد الإعلام�ة�االجمهور الذین یؤثرون على إدراك و اهتمام أفراد آخر�ن من الجمهور 

عد �عض حراس البوا�ة أهم من ة في نقطة ما أو مرحلة ما من المراحل التي تقطعها الأن�اء، و �حراس للبوا�

مراكزهم الاجتماع�ة في التنظ�م الاجتماعي، أو ما �عرف �أصحاب النفوذ أو قادة الرأ� والصفوة ل نظراغیرهم 

  .من المجتمع الذین یتمتعون �احترام �بیر

و حراس البوا�ة حسب �عض الدراسات هم الأشخاص الذین �قومون �التقا� و جمع الأخ�ار و الأن�اء       

و المعلومات من مصادرها الإخ�ار�ة، سواء �انت و�الات الأن�اء، أو صحف، أو أفراد أو مؤسسات أو 

  .جماعات أو جماهیر، ف�ل هؤلاء هم حراس بوا�ات
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� �الخصوص، ف�مثل حراس البوا�ة وظائف متعددة مثل الناشر�ن، و أما في الإعلام الجماهیر      

المحرر�ن، و مدیر� المحطات وغیرهم ممن لهم سلطة تقی�م محتو� المادة الإعلام�ة لتحدید علاقته و ق�مته 

  .�النس�ة لجمهور المتلقین

  :العوامل المؤثرة على حارس البوا�ة الإعلام�ة - 5

النظام الاجتماعي الذ� تعمل في إطاره وسائل الإعلام من القو�  �عد :ق�م المجتمع و تقالیده  -  1

 الأساس�ة التي تؤثر على القائمین �الاتصال، فأ� نظام اجتماعي ینطو� على ق�م و م�اد� �سعى لإقرارها،

یتجلى ذلك من خلال محاولة التنشئة الاجتماع�ة أو التطب�ع، و من خلال و �عمل على تقبل المواطنین لها 

  .ل الإعلام الحفا� على الق�م الثقاف�ة و الاجتماع�ة السائدةوسائ

تلعب الخصائص و السمات الشخص�ة للقائم �الاتصال دورا في  :المعاییر الذات�ة للقائم �الاتصال - 2

النوع، العمر، الدخل، الط�قة الاجتماع�ة، التعل�م، الانتماءات  ممارسة دور حارس البوا�ة الإعلام�ة مثل

  . و العقائد�ة،  و الإحساس �الذاتالف�ر�ة 

و قد اهتم الخبراء �الإطار الدلالي و الخبرات المختزنة للقائم �الاتصال التي تؤثر في أف�اره و       

  . معتقداته، و التي تحدد السلوك المتوقع في المواقف الاتصال�ة المختلفة و تحدید ما یجب و ما لا یجب

الضغو� ، هذه یتعرض القائم �الاتصال للعدید من الضغو� المهن�ة :لاتصالالمعاییر المهن�ة للقائم �ا - 3

توافقه مع س�اسة المؤسسة الإعلام�ة التي ینتمي إلیها، و التوقعات  إلى �ه المهن�ة تؤثر في عمله و تؤد�

  :التي تحدد دوره في نظام الاتصال و هي

و هي  م�ة من عوامل خارج�ة و داخل�ةتتعدد ضغو� المؤسسة الإعلا: س�اسة المؤسسة الإعلام�ة - أ 

  :�الآتي

العوامل الخارج�ة موقع الوسیلة من النظام الاجتماعي القائم، و مد� ارت�اطها �مصالح معینة، تتمثل  - 

 مثل وجود محطات منافسة، 

نم� الملك�ة، و أسالیب الس�طرة، و النظم الإدار�ة، و  فتتمثل في �ل منداخل�ة العوامل أما ال - 

   .تاجضغو� الإن
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�ما أنها تنتهي    ، من جهة دور مهم في ش�ل المضمون الذ� �قدم للجمهور�لها تلعب  هذه العوامل     

  .�القائم �الاتصال إلى أن �ص�ح جزءا من الك�ان العام للمؤسسة

أشارت أغلب الدراسات إلى إم�ان�ة استغناء القائم �الاتصال عن جمهوره و صعو�ة : مصادر الأخ�ار -ب 

نائه عن مصادره، و أثبتت دراسات عدة قوة تأثیر المصادر الصحف�ة على القائم �الاتصال إلى حد استغ

  .احتوائه �الكامل، مؤ�دة أن محاولة الصحفي الاستقلال عن مصادر الأخ�ار عمل�ة شاقة للغا�ة

 ، حیثیتف� ال�احثون على أن علاقات العمل تضع �صمتها على القائم �الاتصال :علاقات العمل -ج 

ترسم من هذه العلاقة جماعة أول�ة �النس�ة للقائم  و یرت�� مع زملائه في علاقات تفاعل تخل� �عدا اجتماع�ا،

�الاتصال، و نجدهم �التالي یتوحدون مع �عضهم داخل المجموعة، و یتعاملون مع العالم الخارجي من خلال 

د بدرجة �بیرة على هذه الجماعة و دعمها عتم�یجعل الصحفي و هذا ما  إحساسهم الذاتي داخل الجماعة،

  . المعنو� 

في أن وظ�فة القائم �الاتصال في حد ذاتها وظ�فة تنافس�ة مع زملائه أ�ضا تظهر أهم�ة علاقات العمل      

  .على تجاوز مخاطر المهنة و تحقی� الرضا الوظ�فيأ�ضا تساعده  و قدالذین �شتغل معهم، 

أن الجمهور یؤثر على القائم  "شولمان" و" اثیل د�سولا بول"حثان لاح� ال�ا :معاییر الجمهور -د 

  .�الاتصال مثلما یؤثر القائم �الاتصال على الجمهور

فالرسائل التي �قدمها القائم �الاتصال �حددها إلى حد ما توقعاته عن ردود فعل الجمهور، لذا یجد        

قة و أن تصوره لهذا الجمهور یؤثر على قراراته تأثیرا لا القائم �الاتصال نفسه في حاجة إلى تحدید جمهوره بد

  . نهأ�م�ن أن نقلل من ش

تعتبر وظ�فة حراسة البوا�ة الإعلام�ة من أهم الوظائف التي یؤدیها القائمون �الاتصال و  :خاتمة - 

ا القائم من معاییر ذات�ة و اجتماع�ة یخضع له، عدیدةاللص�قة بوسائل الإعلام المختلفة تحت تأثیر عوامل 

الإعلام�ة، و العلاقات �مصادر الأخ�ار و علاقات العمل،  أو  ة�الاتصال أو معاییر مهن�ة �س�اسة المؤسس

جم�ع مستو�ات بن�ة وسائل الإعلام �أفراد أو �أنظمة  في وظ�فة تتجسدفهي وظ�فة معاییر الجمهور، 

  .إعلام�ة

  




