
مستودع البیانات وإدارة قاعدة البیانات: المحور الثاني
ذكاء الأعماللتمكین ودعم أنشطةتم تصمیمھ نظام إدارة البیاناتھو نوع من:مستودع البیانات

(BI)وخاصةً التحلیلات ،.
وغالباً ما تحتوي على أحجام كبیرة من إجراء الاستعلامات والتحلیلاتتھدف مستودعات البیانات إلى 

. البیانات القدیمة
عادةً ما یتم استخلاص البیانات داخل مستودع البیانات من مجموعة واسعة من المصادر، مثل ملفات 

.التطبیقات وتطبیقات المعاملاتسجل
كمیات كبیرة من البیانات من بتوصیل ومواءمةھو نظام تخزین رقمي یقوم (DW)مستودع البیانات

وإعداد التقاریر (BI)للأعمالتغذیة التحلیل الذكيوالغرض منھ ھو .العدید من المصادر المختلفة
حتى تتمكن الشركات من تحویل بیاناتھا إلى رؤى شاملة واتخاذ -والتحلیلات ودعم المتطلبات التنظیمیة 

.ات ذكیة معتمدة على البیاناتقرار
علاقات وإدارةتخطیط موارد المؤسسةمثل(تتدفق البیانات إلى مستودع بیانات من الأنظمة التشغیلیة 

(IoT)وقواعد البیانات والمصادر الخارجیة مثل أنظمة الشركاء وأجھزة إنترنت الأشیاء(العملاء
.عادة ما تكون على قاعدة بیانات منتظمة-وتطبیقات الطقس ووسائل التواصل الاجتماعي 

بحیرات البیاناتومستودعات البیانات، ومتاجر البیانات، ومخازن بیانات التشغیل:
عادةً ضمن قسم -مستودع البیانات ولكن ضمن نطاق محدود للغایة نفس وظائفمتجر البیاناتیؤدي .

ومع . یجعل إنشاء متاجر البیانات أسھل من مستودعات البیاناتوھذا بدوره. واحد أو خط أعمال واحد
ذلك، فإنھا تمیل إلى تقدیم عدم تناسق لأنھ قد یكون من الصعب إدارة البیانات والتحكم فیھا بشكل موحّد 

ویعُد متجر البیانات مستودع بیانات یخدم احتیاجات فریق أو وحدة أعمال .عبر العدید من متاجر البیانات
إنھ أصغر حجمًا وأكثر تركیزًا، وقد یحتوي على . ة، مثل الشؤون المالیة أو التسویق أو المبیعاتمعین

قد یكون متجر البیانات جزءًا من مستودع . ملخصات للبیانات التي تخدم مجتمع المستخدمین بشكل أفضل
.البیانات أیضًا

. رضھا للبیانات القدیمة محدود للغایةالعملیات الیومیة فقط، لذلك فإن عمخازن بیانات التشغیلتدعم 
وعلى الرغم من أنھا تعمل جیدًا كمصادر للبیانات الحالیة وغالباً ما تسُتخدم في مستودعات البیانات على 

.ھذا النحو، فإنھا لا تدعم الاستعلامات الثریة القدیمة
على تخزین عدد كبیر من البیانات المتباینة وغیر المرشحة لاستخدامھا لاحقاً بحیرات البیاناتتعمل

یتم تحصیل البیانات من تطبیقات خط الأعمال، وتطبیقات الأجھزة المحمولة، والوسائط . لغرض معین
یتم استخلاص بنیة . ، وغیرھا، كبیانات خام في بحیرة بیانات(IoT)الاجتماعیة، وأجھزة إنترنت الأشیاء

مجموعات البیانات المختلفة وتكاملھا واختیارھا وتنسیقھا في وقت التحلیلات من قبِل الشخص الذي یجري 
عندما تحتاج المؤسسات إلى تخزین منخفض التكلفة للبیانات غیر المنظمة وغیر المنسقة من . التحلیلات



بحیرة البیانات ھي الاختیار مصادر متعددة، والتي تعتزم استخدامھا لغرض معین في المستقبل، فقد تكون 
.الصحیح
أنواع مستودعات البیانات(DWH

:(DWH)عادةً ما تستخدم أنظمة المؤسسات ثلاثة أنواع رئیسیة من مستودعات البیانات
نھجًا شاملاً EDWیوفر، كمستودع بیانات مركزي:(EDW)مستودع بیانات المؤسسة.1

.لتنظیم البیانات وتقدیمھا
.ھو نوع من مخازن البیانات: (ODS)لتشغیلیةمخزن البیانات ا.2
تم تصمیم سوق البیانات لبیانات الإدارات، مثل المبیعات والتمویل وسلسلة :مارت البیانات.3

.التورید
مكونات مستودع بیانات:

.قاعدة البیانات المركزیة.1
.تكامل البیانات.2
.بیانات التعریف.3
أدوات الاستعلام وإعداد التقاریر، : من أمثلة أدوات الوصول:أدوات الوصول إلى مستودع البیانات.4

.OLAPوأدوات تطویر التطبیقات، وأدوات تعدین البیانات، وأدوات
مزایا تخزین البیانات بالمستودع:

:منھاإلیك بعض. ھناك العدید من الفوائد لمستودع البیانات
ل؛تحلیلات أعمال أفض
؛استعلامات أسرع
؛محسَّنةجودة البیانات ال
ةالرؤیة التاریخی.

بنیة مستودع البیانات:
:على بنیة ثلاثیة المستویات تتضمنیعتمد مستودع البیانات یمكن القول أن

 ومستودع التعریف، تتكون ھذه الطبقة من وسائط التخزین:(طبقة التخزین(الطبقة السفلیة ،
وخادم قاعدة البیانات، وسوق البیانات

 الطبقة الوسطى ھي نظام المعالجة التحلیلیة عبر الإنترنت:(الحسابطبقة(الطبقة الوسطى
(OLAP). یعالج الاستعلامات المعقدة ویقدم النتائج في شكل مناسب لتحلیل البیانات وذكاء

.الأعمال
 تمثل ھذه الطبقة الواجھة الأمامیة للمستخدم مع لوحة :(طبقة الخدمات(المستوى العلوي

.ن التحلیلات وإعداد التقاریرمعلومات مرئیة لتمكی
تصمیم مستودع بیانات:

عندما تشرع مؤسسة في تصمیم مستودع بیانات، یجب أن تبدأ بتحدید متطلباتھا التجاریة المحددة، 
:ویجب أن یعالج أي تصمیم لمستودع البیانات ما یلي. والاتفاق على النطاق، وصیاغة تصمیم مفاھیمي

؛محتوى بیانات محدد
؛داخل مجموعات البیانات وفیما بینھاالعلاقات
؛بیئة الأنظمة التي ستدعم مستودع البیانات
؛أنواع تحویلات البیانات المطلوبة
تكرار تحدیث البیانات.

حالات استخدام مستودع البیانات:
، من الأمثلة الجیدة على ذلك سوق بیانات البیع بالتجزئة الذي قطاع التجزئةبالنسبة: في البیع بالتجزئة

.یتضمن معلومات العملاء من سجلات النقد والقوائم البریدیة والمواقع الإلكترونیة وبطاقات التعلیقات



تحتاج البنوك وشركات التأمین والشركات التجاریة وغیرھا من الشركات ذات الصلة : في التمویل
یتیح التحقق الصحیح من صحة البیانات في قواعد . بالقطاع المالي إلى بیانات دقیقة في جمیع الأوقات

.البیانات والاتصال المناسب بالجداول الأخرى في قاعدة البیانات إمكانیة تحقیق ذلك
للمنظماتدع البیاناتمستوفوائد:

:فیما یلي فوائد رئیسیة لتخزین البیانات لعملك
؛ یوفر الوقت-1
؛ یحسن جودة البیانات-2
؛ یحسن ذكاء الأعمال-3
؛ یؤدي إلى اتساق البیانات-4
؛(ROI)یعزز عائد الاستثمار.-5
؛ یخزن البیانات التاریخیة-6
.یزید من أمن البیانات-7

البیاناتمستودع البیانات وقاعدة 
...)إلتقاط البیانات، استخراج البیانات(البیاناتلتخزینھي مجرد تقنیة تقلیدیة قاعدة البیانات

إنھ یحتفظ بكل شيء في مكان واحد من العدید . البیاناتلتحلیلمخصص بشكل خاص مستودع البیانات
.من بنوك البیانات الخارجیة

:البیاناتالفرق الرئیسي بین قاعدة البیانات ومستودع
 قاعدة البیانات عبارة عن مجموعة من البیانات ذات الصلة التي تمثل بعض عناصر العالم

الحقیقي، في حین أن مستودع البیانات ھو نظام معلومات یخزن البیانات التاریخیة والتبدیلیة من 
.مصادر فردیة أو متعددة

میم مستودع البیانات لتحلیل البیاناتفي حین تم تص، تم تصمیم قاعدة البیانات لتسجیل البیانات.
 قاعدة البیانات عبارة عن مجموعة بیانات موجھة نحو التطبیق، في حین أن مستودع البیانات

.عبارة عن مجموعة بیانات موجھة نحو الموضوع
تستخدم قاعدة البیانات معالجة المعاملات عبر الإنترنت(OLTP)، بینما یستخدم مستودع

(OLAP).المعالجة التحلیلیة عبر الإنترنتالبیانات
قاعدة البیانات مستودع البیانات النواحي

لتعامل مع كمیات كبیرة من ا
الاستعلامات لتخزین البیانات 

.في الوقت الفعلي

تخزین البیانات التاریخیة في 
منظم لتسھیل تحلیل شكل 

.البیانات وإعداد التقاریر

الھدف

OLTP OLAP أسلوب المعالجة
عادة ما تكون مصممة لوظیفة 

.عمل محددة
یخزن البیانات من مصادر 

.متعددة
مجال

.التحلیل معقد .أسھل لإجراء التحلیلات سھولة التحلیل

:تطبیقات قواعد البیانات
الأستعمال قطاع

الاستخدام في القطاع المصرفي للحصول على معلومات العملاء والأنشطة المتعلقة 
.بالحساب والمدفوعات والودائع والقروض وبطاقات الائتمان وما إلى ذلك

البنوك 
والمصارف

.لتخزین معلومات الطلاب وتسجیلات الدورات والكلیات والنتائج الجامعات
والفواتیر الشھریة وصیانة الرصید وما إلى یساعد على تخزین سجلات المكالمات 

.ذلك
اتصالات

یساعدك على تخزین المعلومات المتعلقة بالأسھم ومبیعات ومشتریات الأسھم 
.والسندات

تمویل



.tailsتستخدم لتخزین العملاء والمنتجات والمبیعات المبیعات 
والإنتاج

.إنتاج العناصر وحالة المخزونیتم استخدامھ لإدارة بیانات سلسلة التورید وتتبع  تصنیع
.تفاصیل حول رواتب الموظفین، والخصم، وتولید شیكات الرواتب، وما إلى ذلك ادارة موارد 

بشریة
عیوب قاعدة البیانات:

 تكلفة الأجھزة والبرامج الخاصة بنظام قاعدة البیانات المطبق مرتفعة مما قد یزید من میزانیة
.مؤسستك

العدید من أنظمة إدارة قواعد البیاناتغالباً ما تكونcomplex الأنظمة، لذلك یلزم تدریب
.المستخدمین على استخدام نظام إدارة قواعد البیانات

لا یمكن إجراء حسابات معقدة
المشكلات المتعلقة بالتوافق مع الأنظمة الموجودة بالفعل
یفقد أصحاب البیانات السیطرة على بیاناتھم، مما یزید من مشكلات الأمان والملكیة قد

.والخصوصیة
عیوب مستودع البیانات:

تستغرق إضافة مصادر بیانات جدیدة وقتاً، وترتبط بتكلفة عالیة.
في بعض الأحیان، قد لا یتم اكتشاف المشكلات المرتبطة بمستودع البیانات لسنوات عدیدة.
قد یستغرق استخراج البیانات وتحمیلھا وتنظیفھا . ودعات البیانات ھي أنظمة صیانة عالیةمست

.وقتاً طویلاً 
أنت . قد یبدو مستودع البیانات بسیطاً، لكنھ في الواقع معقد للغایة بالنسبة للمستخدمین العادیین

إلى عدم استخدام بحاجة إلى توفیر التدریب للمستخدمین النھائیین، الذین ینتھي بھم الأمر 
.استخراج البیانات والمستودعات

 على الرغم من أفضل الجھود المبذولة في إدارة المشاریع، فإن نطاق تخزین البیانات سیزداد
.دائمًا
المقصود بـOLAPوOLTP:

ھما مفھومان (OLTP)ومعالجة المعاملات عبر الإنترنت(OLAP)المعالجة التحلیلیة عبر الإنترنت
.كل منھا یخدم غرضًا محددًا ویمتلك خصائص مختلفة. متمیزان في تخزین البیانات

OLAPھذه . ھو نظام یدعم تحلیل البیانات متعدد الأبعاد بسرعات عالیة على أحجام ضخمة من البیانات
في OLAPیساعد. البیانات بشكل عام من مستودع بیانات أو سوق بیانات أو أي مخزن بیانات آخر

حسابات تحلیلیة معقدة، ذكاء الأعمال:ل البیانات التاریخیة وفھمھا وھو مفید لأداء ھذه الوظائفتحلی
(BIالتنقیب عن البیانات، تحلیل مالي، التنبؤ بالمبیعات ،.

لمعالجة المعاملات ویتضمن عادةً استعلامات وتحدیثات بسیطة OLTPیتم استخدام، من ناحیة أخرى
تتم ھذه المعاملات . یانات في الوقت الفعلي من قبل عدد كبیر من المستخدمینعلى كمیة كبیرة من الب
.بشكل عام عبر الإنترنت

ھي العملیة OLTP .وھو یدعم معالجة عالیة التزامن ومُحسَّن لعملیات التحدیث والحذف السریعة
.لفنادقالرئیسیة وراء معاملات أجھزة الصراف الآلي وعملیات الشراء في المتجر وحجوزات ا

OLTP)التطبیقات بشكل بسیط( OLAP
تخزین بیانات المعاملات تخزین ببانات التحلیل

مفید لتشغیل الأعمال أي إدارتھا مفید لتحلیل الأعمال
طبیعة البیانات ھي حالیة ومفصلة طبیعة البیانات تاریخیة وملخصة

خلق، وقراءة، وتحدیث :أي بمعنىCRUDیدعم 
وحذف 

القراءة فقطیدعم 

البیانات معزولة في التطبیقات البیانات متكاملة حسب مجال الموضوع 



یجُري معاملات كبیرة من قبل عدة مستخدمین في 
الوقت الفعلي

یقوم بتحلیل البیانات المعقدة لاتخاذ القرارات 
الذكیة

مصممة للعاملین في الخطوط الأمامیة مثل صرافى 
ومسؤولى مكتب الاستقبالالبنوك والصرافین 

مصممة للاستخدام من قبل مدیري البیانات 
والعاملین في مجال المعرفة

یعتمد على أنظمة إدارة قواعد البیانات التقلیدیة 
لاستیعاب أحجام البیانات الضخمة في المعاملات 

في الوقت الفعلي

یحتوي مصدر البیانات على مخططات متعددة 
ة من البیانات الحالیة لدعم الاستعلامات المعقد

والتاریخیة
المخططات في مستودع البیانات:

یحدد المخطط في مستودع البیانات طرقاً متعددة لتنظیم النظام باستخدام كیانات قاعدة البیانات مثل جدول 
ھناك ثلاثة أنواع رئیسیة من المخططات في . الأبعاد وجداول البیانات الفعلیة والاقتران المنطقي بھا

.مستودع البیانات
:مخطط مجموعة النجوم-1

یتم استخدامھ . ینظم البیانات في جدول حقائق مركزي ومجموعة من جداول الأبعادمخطط نجمة
لإلغاء تسویة البیانات وإضافة أعمدة زائدة عن الحاجة إلى جداول الأبعاد لاستعلامات البیانات بشكل 

.أسرع
مثل ، یاناتبینما توفر جداول الأبعاد سیاق الب، یحتوي جدول الحقائق على قیاسات أو مقاییس البیانات

للحصول على أداء OLAPیتكیف المخطط النجمي جیدًا لیلائم نماذج. الوقت أو الموقع أو تفاصیل المنتج
.استعلام أفضل مقارنة بالبیانات العادیة

:ندفة الثلجمخطط -2
وھذا یعني أنھا مقسمة . الثلج ھو شكل یرتبط جدول الحقائق بجداول أبعاد متعددة تمت تسویتھامخطط ندفة

بالمقارنة مع المخطط النجمي، تستفید ندفة الثلج من تكرار البیانات المحدود، . إلى جداول فرعیة متعددة
.ولكن على حساب انخفاض أداء الاستعلامتكامل البیاناتمما یساعد على التحسین

في مستودع البیانات ھو ترتیب منطقي للجداول في قاعدة بیانات أو یمكن القول أن مخطط ندفة الثلج
یتم تسویة جداول . الثلج ھو امتداد لمخطط النجوم، ویضیف أبعادًا إضافیةمخطط ندفة. متعددة الأبعاد

.الأبعاد التي تقسم البیانات إلى جداول إضافیة



snowflage schemaندفة الثلج مثال عن مخطط
خصائص مخطط ندفة الثلج

المیزة الرئیسیة لمخطط ندفة الثلج ھي أنھ یستخدم مساحة قرص أصغر.
 البعد إلى المخطط بشكل أسھل في التنفیذتتم إضافة
بسبب انخفاض أداء الاستعلام الجداول المتعددة
 التحدي الأساسي الذي ستواجھھ أثناء استخدام مخطط ندفة الثلج ھو أنك تحتاج إلى إجراء المزید

.من جھود الصیانة بسبب وجود المزید من جداول البحث
مساوئ مخطط ندفة الثلج

مخطط ندفة الثلج ھو زیادة الصیانة المطلوبةالعیب الكبیر في.
الاستعلامات صعبة الفھم.
یعني وجود عدد أكبر من الجداول المزید من الصلات، وبالتالي وقت تنفیذ أطول للاستعلام.

:الفرق بین مخطط النجوم ومخطط ندفة الثلج
مخطط النجوم مخطط ندفة الثلج

في جدول یتم تخزین التسلسلات الھرمیة للأبعاد 
.الأبعاد

یتم تقسیم التسلسلات الھرمیة إلى جداول 
.منفصلة

.یحتوي على جدول حقائق محاط بجداول الأبعاد جدول حقائق واحد محاط بجدول الأبعاد والذي 
بدوره محاط بجدول الأبعاد

في المخطط النجمي، تؤدي الصلة الفردیة فقط 
جداول إلى إنشاء العلاقة بین جدول الحقائق وأي 

.أبعاد

یتطلب مخطط ندفة الثلج العدید من الصلات 
.لجلب البیانات

تكرار البیانات على مستوى منخفض للغایة مستوى عال من تكرار البیانات
.یحتوي جدول البعد الواحد على بیانات مجمعة .تقسیم البیانات إلى جداول أبعاد مختلفة

Starباستخدامیقدم استعلامات ذات أداء أعلى 
Join Query Optimization.

.یمكن ربط الجداول بأبعاد متعددة

بجدول حقائق Snowflakeیتم تمثیل مخطط
مركزي والذي من غیر المحتمل أن یكون 

.مرتبطاً بأبعاد متعددة


