
تحلیل الأعمال وتحلیل البیانات
وعلى . والتكنولوجیافي عالم الأعمالھما مصطلحان یستخدمان بشكل شائعتحلیل الأعمال وتحلیل البیانات 

في ھذا المقال، . الرغم من أن ھناك بعض التشابھات بینھما، إلا أنھما یختلفان في بعض الجوانب الأساسیة
.بین تحلیل الأعمال وتحلیل البیاناتسنستعرض الفرق

، وفي عالم ریادة الأعمال یعتبر تحلیل البیانات أحد المكونات الأساسیة للنجاحفي عصر التكنولوجیا یعد 
.أھم عنصر لمواكبة العصر(Data analysis)الاعتماد على تحلیل البیانات أو المعطیات

تعریف التحلیل الذكي للأعمال:
إلى الإمكانات التي تمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات أفضل واتخاذ (BI)الذكي للأعمالیشیر التحلیل 

.إجراءات مستنیرة وتنفیذ عملیات أعمال أكثر كفاءة
:تتیح إمكانات التحلیل الذكي للأعمال ما یلي

 المؤسسةجمع أحدث البیانات من
 انیةمثل الجداول والرسوم البی(تقدیم البیانات بصیغ سھلة الفھم(
 المؤسسةتقدیم البیانات في الوقت المناسب إلى الموظفین في

تحلیل الأعمال:
المتاحة في المؤسسة لتحسین عملیات الأعمال واتخاذ استخدام البیانات والمعلوماتتحلیل الأعمال ھو عملیة 

البیانات وتحلیلھا، والتركیز على استخراج أدوات تحلیلیة لجمعیستخدم محللو الأعمال . ستراتیجیةالقرارات الإ
وتشمل مھام محللي الأعمال إنشاء التقاریر والرسوم البیانیة . الأنماط والمعلومات القیمة من ھذه البیانات

.والتحلیلات المتعلقة بالعملیات المختلفة في المؤسسة
، فإن محللي الأعمال المرتجعةجاتمشكلة في تقلیل عدد المنتعلى سبیل المثال، إذا كانت شركة ما تواجھ 

یمكن أن یتضمن التحلیل . لھذه المشكلةلتحدید الأسباب المحتملةیمكنھم استخدام بیانات المبیعات والعملاء 
ویمكن . في عملیة الشراء والتسویق وجودة المنتج وغیرھا من العوامل المتعلقة بالعملیةالعوامل المؤثرةدراسة 

م ھذه المعلومات لتطویر استراتیجیات لتحسین جودة المنتجات والحد من عدد المنتجات لمحللي الأعمال استخدا
.المرتجعة
تحلیل البیانات:

من المعلومات القیمةلاستخراج استخدام الأدوات الإحصائیة والتحلیلیة المتقدمةتحلیل البیانات ھي عملیة 
لیل البیانات المختلفة بما في ذلك البیانات النصیة ویستخدم تحلیل البیانات في تح. مجموعات البیانات الضخمة

معرفة عمیقة بالإحصاء یتطلب تحلیل البیانات . والصوتیة والصور والفیدیو والمواقع الإلكترونیة وما إلى ذلك
والبرمجة، ویستخدم أسالیب التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي لتحلیل البیانات واستخراج المعلومات والریاضیات

.مةالقی
. وتفضیلاتھم في الشراءالعملاءلتحدید سلوكعلى سبیل المثال، یمكن لشركة التجزئة استخدام تحلیل البیانات 

یمكن للتحلیلات المختلفة أن تساعد في تحدید المنتجات الأكثر مبیعاً والأسعار المثلى لھا، وكذلك في توجیھ 
.استراتیجیات التسویق لزیادة المبیعات

ل الأعمال ومحلل البیاناتالفرق بین محل:
على الرغم من أن تحلیل الأعمال وتحلیل البیانات یستخدمان أدوات تحلیلیة مشابھة، إلا أن ھناك بعض الفروق 

:ومن بین ھذه الفروق. الرئیسیة بین محلل الأعمال ومحلل البیانات
البیانات على یعمل محللو الأعمال في مجال الأعمال والمؤسسات، بینما یعمل محللو 

.تحلیل بیانات مختلفة وعلى مستوى أوسع
المجالات .1

التي یعملون 
:بھا

یستخدم محللو الأعمال أدوات بسیطة للتقاریر والتحلیلات، بینما یستخدم محللو 
.البیانات أدوات معقدة لتحلیل بیانات ضخمة

الأدوات .2
:المستخدمة



ة للتعامل مع الأدوات التحلیلیة المعقدة، یتطلب تحلیل البیانات مھارات برمجیة عالی
الأعمال العاملین في مجال تحلیل الأعمال العمل بدون مھارات بینما یمكن لمحللي

.برمجیة متطورة

مھارات .3
:البرمجة

توجیھ تحلیل الأعمال بشكل أساسي للتحلیل التنظیمي واتخاذ القرارات الإداریة، یتم
بینما یتم توجیھ تحلیل البیانات بشكل أساسي لفھم البیانات والعثور على الأنماط والتنبؤ 

.بالاتجاھات المستقبلیة

الغرض من .4
:التحلیل

التي تم توجیھھا للتحلیل، بینما یركز تحلیل الأعمال على الإجابة على الأسئلة المحددة 
یركز تحلیل البیانات على استخراج المعلومات والأنماط الكامنة في البیانات بشكل 

.شامل وغیر محدد

الإجابة على .5
:الأسئلة

شركةدور محلل الأعمال ومحلل البیانات في ال:
بجمع البیانات، حیث یقومون أھداف الأعمالتحسین أداء الشركة وتحقیق یشغل محللو الأعمال دورًا مھماً في 

ویعتمدون على . التجاریة والإداریةوإعداد التقاریر والمقترحات والتوصیات الخاصة بالعملیات وتحلیلھا
أسالیب تحلیل البیانات المختلفة لتحلیل البیانات الكمیة والكیفیة وتقدیمھا بصورة سلسة للمساعدة في اتخاذ 

.لسلیمةالقرارات الإداریة ا
باستخدام أدوات البرمجة والتحلیل الإحصائي بجمع وتحلیل البیاناتومن جھة أخرى، یقوم محللو البیانات 

لتحلیل البیانات واستخراج برامج الحاسوب المتطورةویتم ذلك باستخدام . والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي
نماذج تنبؤیة وإجراء كما یقوم محللو البیانات بإنشاء .المعلومات الھامة التي یمكن استخدامھا في صنع القرارات

.والتحلیلیة المختلفة لتوضیح البیانات وتحلیلھاالاختبارات الإحصائیة
یعملون معًا لتوفیر البیانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ محللي الأعمال ومحللي البیاناتیمكن القول بأن 
ترجمة نتائج التحلیل إلى قرارات بیانات بواسطة محللي البیانات، یتم فبینما یتم تحلیل ال. القرارات المناسبة

.وبھذه الطریقة، یتم تحقیق أفضل النتائج وتحقیق الأھداف. من قبل محللي الأعمالإداریة عملیة
أنواع البیانات القابلة للتحلیل:

:تحتوى شركتك على العدید من أنواع البیانات، من أھمھا نوعان رئیسیان ھما
وتحول ھذه البیانات . وتشمل معلومات عن أرقام المبیعات والتسویق، وھي معلومات یسھل قیاسھا:بیانات كمیة

.إلى معطیات إحصائیة تجعل من السھل ملاحظة حجم الظواھر ودرجة تطورھا
واء من وھذا النوع من البیانات یشمل نصوصا مكتوبة، ولا یتضمن أرقاما مثل آراء العملاء س:بیانات نوعیة

ویجب تبویب ھذا النوع . خلال وسائل التواصل الاجتماعي أو استطلاعات الرأي، أو ما ینشر عنك في الصحف
.من البیانات بحیث یمكن تحویلھا إلى معطیات عددیة قابلة للتحلیل

أنواع رئیسیة لتحلیل بیانات الأعمال:
ى الشركات أولاً أن تنظر إلى الداخل لتحدید لذلك ، یجب عل. یمكن أن تكون البیانات عملیة معقدة ومتنوعة

.أھدافھا واحتیاجاتھا التحلیلیة لتحدید أي من الأنواع الأربعة الرئیسیة لتحلیلات البیانات التي تناسب وضعھا
التحلیل الوصفي:
باختصار، یستخدم تحلیل . ھذا الشكل من تحلیل البیانات فحص الماضي لفھم المستقبل بشكل أفضلیتضمن

. البیانات الوصفیة بیانات من السنوات السابقة لاستخلاص استنتاجات حول العملیة الحالیة والمستقبلیة للأعمال
.مؤشرات الأداء الرئیسیةعیستخدم ھذا النوع من التحلیل للحصول على عملاء متوقعین للمبیعات وتتب

التحلیل التشخیصي:
التشخیص یتضمن تحلیل البیانات التشخیصیة فھم سبب حدوث شيء ما ، سواء كان إیجابیاً أو سلبیاً ، من أجل 

یمكن للشركات اتخاذ تدابیر وقائیة بعد تحدید الأسباب والعوامل المحیطة بھذه السیناریوھات ،. فھم كیفیة حدوثھ
التي قد تحدث المبیعاتطفرات على سبیل المثال ، یتم استخدام التحلیل التشخیصي لتحدید . أو تكرار العملیة

.المناسبة في المستقبلاستراتیجیات التسویقلمساعدة الشركات على استخدامبسب فترة كساد مثلا، وذلك
التحلیل التنبئي:



تحلیلات الوصفیة ، تسعى تحلیلات البیانات التنبؤیة إلى النظر إلى المستقبل ، عادةً باستخدام على عكس ال
یسمح ھذا للأعمال التجاریة باستخدام الإحصائیات والأرقام السابقة للتنبؤ بما سیحدث في . البیانات الوصفیة

بؤ بكل شيء من اتجاھات السوق إلى الأرباح یمكن استخدام نموذج التحلیلات التنبؤیة للتن. الربع أو السنة القادمة
من خلال التطلع إلى المستقبل ، یمكن للشركات أیضًا تقییم المخاطر المحتملة في سلسلة التورید قبل . الحالیة

.ظھور المشاكل
خطوات تحلیل البیانات:
؛اطرح الأسئلة الصحیحة-1
؛اختر ما ترید قیاسھ وكیفیة قیاسھ-2
؛جمع البیانات-3
؛البیاناتتحلیل-4
.تفسیر النتائج-5
ممیزات التحلیل الذكي للأعمال:

؛تحسین دقة البیانات.1
؛اتخاذ قرارات أفضل بسرعة أكبر.2
؛تحسین النتائج الحیویة للمھام.3
؛مشاركة البیانات عبر المجالات الوظیفیة للأعمال.4
؛اكتساب رؤیة أفضل للمعلومات المالیة والتشغیلیة.5
؛تحدید أوجھ القصور وتقلیلھا.6
؛التخلص من الھدر والاحتیال وسوء المعاملة.7
؛تحسین الإنتاجیة وسلوك العاملین.8
؛تعزیز عائد الاستثمار مع تقلیل إجمالي تكلفة الملكیة.9

.تحسین الشفافیة والخدمة على كافة المستویات.10
فن تصور البیانات في ذكاء الأعمال:تصور البیانات

ت لتحدید الأنماط والاتجاھات والعلاقات داخل للشركاالبیانات أداة أساسیةفي عالم الأعمال الیوم، أصبح تصور
مكّن استخدام العناصر المرئیة مثل المخططات والرسوم البیانیة والخرائط . بیاناتھا بطریقة أكثر فاعلیة

. للشركات من اتخاذ قرارات أكثر استنارة تؤدي في النھایة إلى تحسین الأداءمجموعات البیانات المعقدةلتمثیل
صحاب المصلحة بطریقة أكثر لتوصیل نتائجھا إلى أاستخدام تصور البیاناتعلاوة على ذلك، یمكن للشركات

. إقناعاً، مما یؤدي إلى أفضل المشاركة والتفاھم
رسوماتلىإ..) تواریخنص،ارقام،(بیاناتمن. والبیاناتللمعلوماتالتصویريالتمثیلھوالبیاناتتصویر

…مخططاتأعمدة،خریطة،(بیانیة



تصور البیانات في ذكاء الأعمالأھمیة:
؛ یساعد تصور البیانات الشركات على فھم مجموعات البیانات المعقدة-1
؛ یمكّن تصور البیانات الشركات من تحدید الرؤى بسرعة-2
؛یساعد تصور البیانات الشركات على توصیل نتائجھا بشكل أكثر فعالیة-3
؛یمكّن تصور البیانات الشركات من تحدید الارتباطات والعلاقات-4
؛یساعد في تحدید الأنماط والاتجاھات-5
؛یحسن التواصل-6
؛یتیح اتخاذ القرارات في الوقت الحقیقي-7
.یعزز التعاون-8

أنواع تصورات البیانات:

.مخططات الخط.1
.المخططات الشریطیة.2
.خرائط الحرارة.3
.مخططات الفطیرة.4

الأدوات والتقنیات الشائعة لتصور البیانات:
:بعض الأدوات والتقنیات الشائعة التي تستخدم على نطاق واسع لتصور البیاناتھناك 

1-: Power BIھي أداة ذكاء أعمال قائمة على السحابة التي طورھاMicrosoft.واجھة سھلة یوفر
الاتصال بمصادر Power BIیمكن لـ. تتیح للمستخدمین إنشاء تقاریر تفاعلیة ولوحات المعلوماتالاستخدام

كما یوفر مجموعة . وقواعد البیانات والخدمات السحابیةExcelالبیانات المختلفة، بما في ذلك جداول بیانات
.واسعة من التصورات التي تساعد المستخدمین على استكشاف البیانات وتحلیلھا

2-: Qlikviewیسمح للمستخدمین بإنشاء لوحات . ھي أداة ذكاء الأعمال تقدم محرك تصور بیانات قوي
الاتصال بمصادر Qlikviewیمكن لـ. تساعدھم على استكشاف البیانات وتحلیلھامعلومات تفاعلیة وتقاریر



كما یوفر مجموعة واسعة من . البیانات المختلفة، بما في ذلك جداول البیانات وقواعد البیانات والخدمات السحابیة
.قة ذات معنىالمخططات والرسوم البیانیة والخرائط التي تساعد المستخدمین على تصور البیانات بطری

تأثیر تصور البیانات على اتخاذ القرار:
:فیما یلي بعض الأفكار التي تبرز تأثیر تصور البیانات على اتخاذ القرارات

؛فھم أفضل للبیانا-1
؛زیادة سرعة التحلیل-2
؛تحسین الاتصال-3
.تحسین اتخاذ القرارات-4
استخدم حالات تصور البیانات في ذكاء الأعمال:

:فیما یلي بعض الأفكار من وجھات نظر مختلفة
الوقت الفعلي واتخاذ قرارات یساعد تصور البیانات الشركات على مراقبة أدائھا في :تحدید أداء الأعمال.1

مثل الإیرادات والمبیعات (KPIs)من خلال إنشاء لوحات معلومات تعرض مؤشرات الأداء الرئیسیة. مستنیرة
.والأرباح، یمكن للشركات تحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسینھا واتخاذ الإجراءات التصحیحیة

تصور البیانات لتحلیل مبیعات المنتجات المختلفة عبر البیع بالتجزئة استخدامعلى سبیل المثال، یمكن لشركة
من خلال تصور ھذه البیانات، یمكن للشركة تحدید المنتجات التي تبیعھا بشكل جید وأي منھا . تلفةمواقع مخ

یمكن أن تساعد ھذه المعلومات الشركة على اتخاذ قرارات بشأن المنتجات التي یجب تخزینھا في . لیست كذلك
.لزیادة المبیعات إلى الحد الأقصىكل موقع

من خلال . یمكن أن یساعد تصور البیانات الشركات على فھم سلوك عملائھا بشكل أفضل:فھم سلوك العمیل.2
رة ثاقبة تحلیل البیانات مثل تاریخ الشراء وسلوك التصفح والعلامات السكانیة، یمكن للشركات الحصول على نظ

.على تفضیلات واحتیاجات عملائھا
تصور البیانات لتحلیل سلوك تصفح العملاء على ارة الإلكترونیة استخدامالتجعلى سبیل المثال، یمكن لشركة

من خلال تصور ھذه البیانات، یمكن للشركة تحدید المنتجات التي یھتم بھا العملاء وأي . موقع الویب الخاص بھم
یجب الترویج یمكن أن تساعد ھذه المعلومات الشركة على اتخاذ قرارات بشأن المنتجات التي . منھا لیست كذلك

.لھا وكیفیة تسویقھا بفعالیة



في ذكاء الأعمال، غالباً ما یتم الحصول على البیانات من أنظمة وقواعد :تصور البیانات عبر مصادر متعددة.3
یمكن أن تساعد أدوات تصور البیانات الشركات على دمج ھذه البیانات وتقدیمھا بطریقة ذات . بیانات متعددة

.معنى
لمثال، یمكن لشركة الخدمات المالیة استخدام تصور البیانات لتحلیل البیانات من مصادر مختلفة مثل على سبیل ا

من خلال تصور ھذه البیانات في لوحة معلومات . أنظمة التداول، وتغذیة بیانات السوق، وأنظمة إدارة المخاطر
.لمخاطر المحتملةالخاصة بھم وتحدید ارؤى حول استراتیجیات التداولواحدة، یمكن للشركة الحصول على

كات على تحدید الاتجاھات والأنماط في یمكن أن یساعد تصور البیانات الشر:تحدید الاتجاھات والأنماط.4
من خلال تصور البیانات بمرور الوقت، یمكن للشركات تحدید الأنماط والعلاقات التي قد لا تكون . بیاناتھا

.واضحة بتنسیق جدولي
تصور البیانات لتحلیل بیانات المریض مع مرور الرعایة الصحیة استخدامعلى سبیل المثال، یمكن لشركة

یمكن . دید الأنماط في سلوك المریض والنتائج الصحیةمن خلال تصور ھذه البیانات، یمكن للشركة تح. الوقت
.أن تساعد ھذه المعلومات الشركة على اتخاذ قرارات بشأن رعایة المرضى وخطط العلاج
من خلال تحدید أداء . یعد تصور البیانات أداة مھمة للشركات لاستخراج رؤى من كمیات كبیرة من البیانات

البیانات عبر مصادر متعددة، وتحدید الاتجاھات والأنماط، یمكن الأعمال، وفھم سلوك العملاء، وتصور
.للشركات الحصول على رؤى تساعدھم على اتخاذ قرارات مستنیرة


