
)Data Mining(البیانات تنقیب 

ھو عملیَّة البحث عن مجموعة كبیرة من البیانات الخامّ وتحلیلھا من أجل ) تعدین البیانات(عن البیانات التنقیب
تحدید الأنماط واستخراج المعلومات المفیدة التي تسُاعد الشركات في اتِّخاذ القرار وحل المُشكلات والتنبؤ 

.بالاتجاھات وتخفیف المخاطر وإیجاد فرص جدیدة
یب في البیانات أیضًا إنشاء العلاقات وإیجاد الأنماط والارتباطات بین البیانات المُختلفة لمُعالجة یتضمَّن التنق

.المشكلات، والوصول إلى معلومات قابلة للتنفیذ في ھذه العملیَّة
كیفیة عمل التنقیب في البیانات:

:تنقیب البیانات یتضمن خطوات ممنھجة ومتسلسلة ودقیقة وھي
وھذة المرحلة تھتم جمع البیانات من عدة قواعد بیانات وفحصھا للتأكد من خلوھا من معالجة البیانات:اولا

قص أو التعارض ومن ثم إعادة معالجتھا وتشفیرھا وتجمیعھاالاخطاء أو الن
في مستودع للبیاناتتخزین البیانات:ثانیا
من البیاناتأخذ عینة : ثالثا

اختیار نوع التنقیب وصفي أو تنبئي واختیار الخوارزمیة المناسبة لعمل التنقیب:رابعا 
تنفیذ التنقیب لاستخراج المعارف والانماط:خامسا 
تقییم المعارف المستخرجة وتحدید این منھا یعتبر مفیدا ومن ثم الاستفادة من ھذه المعارف: سادسا
عملیة التنقیب في البیاناتالمراحل الست التي تمر بھا:

، یمكن (CRISP-DM)بفضل المراحل المرنة الموجودة في العملیة القیاسیة عبر الصناعة للتنقیب في البیانات
كما یمكن أیضًا للتقنیات البرمجیة تنفیذ بعض ھذه . لفرق البیانات التنقل ذھاباً وإیاباً بین المراحل حسب الحاجة

.المھام أو دعمھا

:فھم الأعمال.1
ویتعاون مع أصحاب المصلحة . یبدأ عالم البیانات أو المُنقب في البیانات بتحدید أھداف المشروع ونطاقھ

.التجاریین لتحدید معلومات معینة
المشكلات التي تحتاج إلى حلول



قیود المشروع أو حدوده
تأثیر الحلول المحتملة على الأعمال

.ید الغرض من التنقیب في البیانات وتحدید الموارد المطلوبة لاكتساب المعرفةثم یستخدم ھذه المعلومات في تحد
وبمعنى أخر، كیف یمكن تحقیق المنفعة الأعظم من . وبالتالي فھم المشاكل والمسائل التي تواجھھا الأعمال

.التنقیب في البیانات، مما یتطلب وجود صیغة واضحة ومحددة لأھداف الأعمال
:علینا تحدیدفي ھذه المرحلة، 

من أین جاءت البیانات؟
مْن الذي جمعھا وھل كان جمعھا یتبع الوسائل القیاسیة؟
ماذا تعني الأعمدة والصفوف المختلفة للبیانات؟
ھل ھناك أي اختصارات غیر معروفة أو غیر واضحة؟
وصف البیانات والتحقق من حجمھا وفحص خصائصھا الإجمالیة.
أنواع السمات، والارتباطات، والھوایات. إمكانیة الوصول وتوافر السمات.
فھم معنى كل سمة وقیمتھا في مصطلحات الأعمال.

:فھم البیانات.2
ثم یقومون . بمجرد الوقوف على المشكلة الموجودة في العمل، یبدأ علماء البیانات في إجراء تحلیل أولي للبیانات

ن مصادر مختلفة، ویحصلون على حقوق إمكانیة الوصول، ویقومون بإعداد تقریر بجمع مجموعات البیانات م
. یضم التقریر أنواع البیانات ومقدارھا ومتطلبات الأجھزة والبرامج لمعالجة البیانات. حول وصف البیانات

ات باستخدام ویعالجون البیان. وبمجرد موافقة الشركة على خطتھم، یبدؤون في استكشاف البیانات والتحقق منھا
.الأسالیب الإحصائیة الأساسیة، ویقیمّون جودة البیانات، ویختارون مجموعة البیانات النھائیة للمرحلة التالیة

أن معرفة البیانات بصورة جیدة تعني مساعدة المصممین على استخدام الخوارزمیات أو الأدوات حیث
وھذا یقود إلى تعظیم فرص النجاح بالإضافة إلى رفع الفعالیة والكفاءة . المستخدمة للمسائل المحددة بدقة عالیة

.لنظام اكتشاف المعرفة
د مصدر البیانات في الدراسة بما في ذلك استخدام البیانات و ھي الخطوة الموجھة نحو تحدی:تجمیع البیانات

.العامة الخارجیة مثل الضرائب و غیرھا
.و ھي الخطوة التي تركز على توصیف محتویات الملف الواحد من الملفات أو الجداول:توصیف البیانات

لبیانات غیر الضروریة أو كونھا ھذه الخطوة تحدد ما إذا كان تقلیل أو إھمال بعض ا:جودة البیانات و تحقیقھا
لأن النموذج الجید یحتاج إلى بیانات جیدة مما یتوجب أن تكون البیانات . ردیئة الجودة و قد لا تنفع في الدراسة

.صحیحة و ذات مضمون دقیق
تستخدم الأسالیب مثل الإظھار المرئي أو التصور أو عملیة التحلیل :التحلیل الاسترشادي للبیانات

.و تعتبر ھذه الخطوة مھمة و ضروریة. التي تؤدي إلى إجراء التحلیل الأولي للبیانات) OLAP(شرالمبا
:تجھیز البیانات.3

المنقبین في البیانات معظم الوقت في ھذه المرحلة، لأن برامج التنقیب في البیانات تتطلب بیانات عالیة یقضي
وتقوم عملیات الأعمال بجمع البیانات وتخزینھا لأسباب أخرى غیر التنقیب، ویتوجب على المنقبین . الجودة

:البیانات العملیات التالیةویدخل ضمن تجھیز . تنقیح ھذه البیانات قبل استخدامھا في النمذجة
.معالجة البیانات المفقودة ومعالجة أخطاء البیانات والقیم الافتراضیة وتصحیحات البیانات: تنظیف البیانات

. و تعني اختیار المتغیرات المتوقعة و حجم العینة:الاختیار
.حیث یجب دائما أن تصاغ المتغیرات الجدیدة لبناء النماذج الفعالة:صیاغة المتغیرات وتحویلھا

حیث أن مجامیع البیانات في دراسة التنقیب عن البیانات من الممكن خزنھا في قواعد : تكامل البیانات ودمجھا
فتین من مجموعتین مختلكدمج . بیانات متعددة الأغراض التي تكون بحاجة إلى توحیدھا في قاعدة بیانیة واحدة

.البیانات للحصول على مجموعة البیانات النھائیة المستھدفة
تحویل أنواع إعادة ترتیب حقول البیانات كما یتطلب في نموذج التنقیب في البیانات وھنا یتم: تنسیق البیانات

.البیانات أو تكوین البیانات لتقنیة التنقیب المستخدمة
:نمذجة البیانات.4
بناء و صیاغة نموذج الحل السلیم و الدقیق یتم من خلال عملیة الخطأ و الصواب، حیث كثیرا ما تحتاج مثل إن

ھذه العملیة إلى مساعدة المختصین في التنقیب عن البیانات بھدف اختبار و فحص مختلف البدائل للحصول على 



ات عملیة إدخال البیانات التي تم تجھیزھا في یتولى المنقبون في البیان. أفضل نموذج لحل المشكلة قید الدراسة
وللقیام بذلك، یمكنھم الاختیار من بین عدة تقنیات وأدوات خاصة . برامج التنقیب في البیانات ودراسة نتائجھا

ولأجل نمذجة . ویجب علیھم أیضًا إجراء اختبارات لتقییم جودة نتائج التنقیب في البیانات. بالتنقیب في البیانات
:ات، یمكن لعلماء البیانات القیام بما یليالبیان

تدریب نماذج تعلمّ الآلة(ML)باستخدام مجموعات بیانات أصغر ذات نتائج معروفة
استخدام النموذج لإجراء مزید من التحلیل لمجموعات البیانات غیر المعروفة
ضبط برامج التنقیب في البیانات وإعادة تكوینھا حتى تصبح النتائج مرضیة

.التقییم.5
.النشر.6

فوائد التنقیب عن البیانات:
تحسین عملیة صُنع القرار-1
تحسین العلاقة مع العملاء-2
إدارة المخاطر-3
تقلیل التكالیف-4
میزة تنافسیة للشركات-5

أدوات التنقیب عن البیانات:
.(Descriptives)والنماذج الوصفیة(Predictives)النماذج التنبؤیة: نماذج التنقیب في البیانات نوعان

.مثل التنبؤ باحتمال الشراء للزبون. تھدف إلى التنبؤ بقیمة بعض الخصائصالنماذج التنبؤیة
التي تسمح بتجمیع الأفراد، والأحداث، آو المنتجات في عناقید، نماذج العنقدة: فتنقسم إلىالنماذج الوصفیةأما 

.ونماذج الارتباط التي تسمح بتحدید العلاقات بینھم

:وھناك عدة أدوات للتنقیب في البیانات، من أھمھا الأدوات الآتیة
مقاییس یشیر التلخیص إلى أسالیب تفتیت كتل البیانات الكبیرة إلى :(Summarization)التلخیص-1

المتوسطات، : ومن الأمثلة على أسالیب التلخیص نذكر. موجزة، توفر وصفا عاما للمتغیرات وعلاقاتھا
والمجامیع، والإحصائیات الوصفیة التي تتضمن مقاییس النزعة المركزیة مثل المتوسط الحسابي و الوسیط 

مقاییس التلخیص تعطي صورة وعلى الرغم من أن. والمنوال، ومقاییس التشتت مثل الانحراف المعیاري
كبیرة عن بعض التفاصیل ذات العلاقة فإنھا غالبا ما تھمل تفاصیل أخرى ذات أھمیة كبیرة تتعلق بسلوك 

.المستھلك خصوصا
(Classification)التصنیف-2 یتمثل التصنیف في تفسیر أو التنبؤ بخاصیة فرد ما من خلال خصائص :

ویمكن انجاز التصنیف بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة القدیمة .ھذه الخاصیة ھي عموما كیفیة. أخرى
مثل الانحدار والتحلیل التمییزي، أو بالاعتماد على أسالیب حدیثة نسبیا مثل قوى الارتباط والاستنتاج 

وكأمثلة عن طرق التصنیف المستعملة كجزء من تطبیقات استكشاف .المستند إلى الحالة والشبكات العصبیة
معرفة التي تتضمن تصنیف اتجاھات الأسواق المالیة، والتحدید الآلي للأشیاء المھمة في صورة كبیرة من ال

.قواعد البیانات



(Prediction)التنبؤ-3 یشبھ التنبؤ التصنیف أو التقدیر، ما عدا أن البیانات تصنف على أساس التنبؤ :
ومن . ن المتغیر التابع المتنبأ بھ ھو متغیر كميحیث أ.بسلوكھا المستقبلي أو تقدیر قیمتھا المستقبلیة

أما . الانحدارات بأنواعھا و التحلیل التمییزي: الأدوات التقلیدیة المستخدمة في التنبؤ نذكر على سبیل المثال
.الأسالیب الجدیدة فتشتمل على قواعد الارتباط و شجرة القرار و الشبكات العصبیة و الخوارزمیات الوراثیة

(Clustering)أو التجزئةالعنقدة-4 یتمثل التجمیع العنقودي أو التجزئة إلى قطاعات في البحث عن :
و یشیر التجمیع العنقودي أو التجزئة إلى قطاعات إلى عملیة .مجموعات متجانسة في مجتمع من الأفراد

معلومات متضمنة في تشكیل مجموعات أو قطاعات مؤلفة من أفراد أو أصحاب أسر، و ذلك بالاستناد إلى 
و الغرض من التجمیع العنقودي المساعدة على تطویر برامج تسویقیة . من المتغیرات التي تصفھممجامیع

مصممة على مقاسات الزبائن أنفسھم، و التي بالإمكان استخدامھا لاستھداف أعضاء لكل قطاع من ھذه 
.زبائن موالینالقطاعات على أمل ترغیبھم في تكرار الشراء أو التحول إلى

وتتم أسالیب التجمیع العنقودي غالبا بمساعدة أسالیب التحلیل العنقودي الإحصائیة و الأسالیب المستندة إلى 
.شجرة القرار، و الشبكات العصبیة و الخوارزمیات الوراثیة

. لأغراض مختلفةمثلا في التسویق. فیما تستخدم؟ ھناك عدة طرق لاستخلاص المعرفة من التحلیلات العنقودیة
.یستخدم تقسیم المستھلكین في التحلیل العنقودي على أساس الفوائد المطلوبة من شراء المنتج

(Rule Analysis)تحلیل الارتباط-5 یتمثل الارتباط في البحث عن علاقات أو ارتباطات موجودة بین عدة :
و یشیر تحلیل الارتباط إلى مجموعة من الأسالیب التي تستخدم لربط أنماط الشراء عبر القطاعات .خصائص

باستخدام المعلومات ) نوع من أنواع الارتباط(فمثلا یقوم أسلوب تحلیل سلة السوق . المتقاطعة أو عبر الوقت
شراؤھم إیاھا إذا ما تم تقدیم عروض الكامنة في السلع التي اشتراھا المستھلكون فعلیا للتنبؤ بالسلع المحتمل

.خاصة لھم أو إذا تم تعریفھم بھذه السلع

سمى المثال أعلاه بتحلیل الانحدار الخطي، والتي تعني في الأساس أنھ یمكن رسم خط مستقیم لإظھار كیفیة ی
كلما زاد إجمالي اللبن الزبادي المجمد، ارتفعت درجة في ھذه الحالة، نرى أنھ. ارتباط كل متغیر ببعضھ البعض

.الحرارة والعكس صحیح
إذا كان النشاط التجاري یھدف إلى إجراء تنبؤ استنادًا إلى تأثیر أحد المتغیرات على الآخرین، فقد یشیر إلى ما 

ر العدید من الصناعات یتم استخدامھا عب. یسمى تحلیل الانحدار التي تندرج أسفل تقنیة التنقیب عن البیانات
.لتخطیط الأعمال والتسویق، والتنبؤ المالي، والنمذجة البیئیة وتحلیل الاتجاھات



، مع إعطاء )القیم المستمرة(الانحدار ھو تقنیة التنقیب عن البیانات المستخدمة للتنبؤ بمجموعة من القیم العددیة
.مجموعة بیانات معینة

نحدار للتنبؤ بتكلفة منتج أو خدمة ، مع الأخذ في الاعتبار المتغیرات على سبیل المثال، یمكن استخدام الا
.الأخرى

(Change and deviation detection)الكشف عن التغیرات أو الانحرافات-6 :
.معیاریةمن خلال قیاسات سابقة أو قیمیرتكز على استكشاف التغیرات المھمة جدا في البیانات

:لالأعماقواعد البیانات في منظماتمجالات تطبیق تنقیب 
:ھناك عدة میادین لتطبیق التنقیب في البیانات في منظمات الأعمال، من أبرزھا المیادین الآتیة

استخدمت الشبكات العصبیة الاصطناعیة في دراسات التسویق المستھدف بما في ذلك الحصص :التسویق-1
التسویق على استخدام نھج تحصیص الزبائن وفقا إلى الحقائق و قد ساعدت ھذه الأسالیب. السوقیة

.الأساسیة مثل الجنس والعمر والمجموعات وكذلك أنماطھم الشرائیة) السكانیة(الدیمغرافیة 
لقد استخدمت أسالیب التنقیب في البیانات بصورة فعالة في التنبؤ بالمبیعات حیث أخذت العدید من :تجزئةال-2

المتغیرات في الدراسات مثل متغیرات السوق المتعددة، قدرات الزبائن المستندة على العادات المتبعة في 
قیة كثیرا على إیجاد أي من المنتجات كما ساعدت أسالیب مثل تحلیل السلة الشرائیة أو السلة السو. الشراء

.التي یمكن أن تشترى سویة من قبل الزبائن
لقد أثبتت تنبؤات الأعمال والمالیة على أنھا الأسالیب الممتازة في تطبیقات أسالیب التنقیب في :البنوك-3

. یة وأداء الأسھموقد استخدمت ھذه الأسالیب في إیجاد الأسعار المضمونة وتنبؤات السعر المستقبل. البیانات
كما وقد حققت استخدامات مثل ھذه الأسالیب النجاح في تطویر أنظمة القیاس الرقمیة في تحدید مخاطرة 

.القروض والاحتیالات المالیة
حیث استخدمت الشبكات العصبیة في عملیات التخطیط والجدولة وإدارة المشاریع بالإضافة :إدارة العملیات-4

.إلى إدارة الجودة
: ك من یركز على التعامل التجاري للمؤسسة كما یليوھنا

یسُاعد التنقیب عن البیانات في مجال المبیعات على استخدام رأس المال لدفع نمو الإیرادات بشكل : المبیعات-1
إلى ذلك، یعُد استخراج البیانات أداةً قویة للشركات في صناعة المبیعات، حیث بالإضافة. أكثر ذكاءً وكفاءةً 

یمكن أن یساعد في تحدید الاتجاھات والأنماط والرؤى التي یمُكن استخدامھا لتحسین إستراتیجیات المبیعات 
یعات السابقة للتنبؤ من خلال تقسیم العملاء بناءً على عوامل مُختلفة، وتحلیل بیانات المب.وزیادة الإیرادات

بالمبیعات المستقبلیة، وتحدید المُنتجات التي یتمّ شراؤھا بشكلٍ مُتكرر معًا، یمُكن للشركات استخدام علم تعدین 
.البیانات لتحسین أداء مبیعاتھا، وزیادة رضا العملاء، والحفاظ على المُنافسة في السوق

ا الخاصة، یلعب استخراج البیانات دورًا أساسیاًّ في تحلیل مقدار بالنِّسبة للشركات التي تنُتج سلعتھ: التصنیع-2
تكالیف كل مادة خام، وما ھي المواد المُستخدمة بكفاءة أكبر، وكیف یتم قضاء الوقت على طول عملیة التصنیع، 

على ضمان عدم بالإضافة إلى ذلك، یسُاعد التنقیب في البیانات. وما ھي الاختناقات التي تؤثِّر سلباً على العملیة
.انقطاع تدفق البضائع

مجموعة واسعة من البیانات المُتاحة للمُعالجة إدارات الموارد البشریةغالباً ما یكون لدى: الموارد البشریة-3
یمُكن أن . بما في ذلك بیانات عن الترقیات، ونطاقات الرواتب، ومزایا الشركة، واستطلاعات رضا الموظفین

وظفین في الشركة یربط علم التنقیب عن البیانات بین ھذه البیانات للحصول على فھم أفضل لسبب مغادرة المُ 
.وما الذي یمُكن فعلھ للحفاظ على المُوظفین المُعیَّنین حدیثاً


