
 المقابلة(: 20)المحاضرة 

ت ، وهي  هي أداة لجمع البُاهاث للحصىل على المعلىماث من خلال مصادزها اللفظُت البشسٍ

جخكىن في أبصغ صىزها من مجمىعت من الاشئلت أو البنىد التي ًلىم الباحث بئعدادها 

وظسحها على الشخص مىطىع البحث ؛ وهي علاكت دًنامُت وجبادل لفظي بين المجُب 

 .ُب وهي لِصذ مناكشت حسة ؛ بل جسكز على المىطىع المدزوس والمصخج

 :أهميتها 

  جدُح الفسصت للمصخجُب للخعبير الحس عن الآزاء والافكاز. 

 جدُح اكامت علاكت ثلت مع المفحىص وامكاهُت الخفاعل مع المصخجُب. 

 حصمح بالحصىل على المعلىماث التي جخميز بالعنف. 

  حصمح بالخعامل مع أفساد ًصعب الخعامل معهم كخابُا. 

 :ًمكن جلصُمها حصب عدة محكاث :انواعها

 من حُث عدد العملاء
  فسدًت 

  جماعُت 

وفلا لنىع الاشئلت 

 المعسوحت

  مغللت 

  مفخىحت 

  مغللت مفخىحت 

من حُث الغسض من 

 : الملابلت 

 : بحثُت 

ت    اشخعلاعُت ؛حشخُصُت؛ علاجُت؛ اشدشازٍ

 :إكلُنُكُت

 ، غير مىجهت (التركيز على خبرة واحدة)حسة ، ملننت ؛ غير ملننت ؛ بؤزٍت  من حُث ظبُعت الاشئلت 

 

 



ًنبغي جىفس دلُل مكخىب ًدبين الاشئلت التي شُعسحها الباحث والترجِب   :اعداد دليل المقابلة 

جب ان ًساعي هرا الدلُل جملت من الشسوط   :الري جدبعه ؛ وٍ

  ًنبغي مساعاة اللغت والاظاز الثلافي للمفحىص. 

 ان ًسجبغ كل شؤال في الملابلت بهدف محدد للدزاشت . 

  (.عدم الخأثير علُه)ان جكىن الاشئلت كصيرة هىعا ما لخجنب الملل وحُادًت 

 ججنب ظسح شؤال لماذا ؟بل ماذا ًمثل لك هرا ؟ ماذا ٌعني ؟. 

 ساءاث الخحلُل كبل ان جبدأ الدزاشت ان ًجسب دلُل الملابلت واجساءاتها واج

 .الاصلُت 

ًجب مساعاة  جملت من الشسوط أثناء اجساء الملابلت وحسجُل الاشخجاباث  :مجريات المقابلة

 :وأهمها 

  الحسص على الحصىل اجاباث كاملت. 

  حسجُل صادق وكامل للإجاباث اذا كاهذ الملابلت غير مسجلت. 

 اث لرلك في الخفصير حسجُل كل مىاكف السفض لإععاء مبرز 

  ظسح الاشئلت ببغء وبىطىح وعدم التردد في جكسازاها 

 جزوٍد المفحىص بالخىطُحاث التي ًعلبها. 

  الابخعاد عن الاًحاء أو اكتراح أجىبت. 

  الابخعاد عن اععاء جفصيراث الاجىبت المفحىص المععاة من ظسف المفحىص. 

  بت غيره الابخعاد عن الملازهت بين أجىبت المفحىص و أجى. 

  احترام لحظاث جىكف المفحىص أو زدود فعله الاهفعالُت الحادة. 



  ثمن آزاءه حىل وفي نهاًت الملابلت ًحاول الباحث ان ًثمن جهد المفحىص وٍ

شكسه على جهىده ووكخه والعلب ان كان ممكنا الاجصال به عند  الاشئلت وَ

 .الحاجت 

 :مؤهلات الفاحص في المقابلة 

 (.عدم الخأثير علُه لخغير اجابخه)ل مع المفحىص الحُاد في الخعام 

  (.اللدزة على الاصغاء)الاصغاء باهدباه للمفحىص ؛ وإكساء أهمُت ما ًدلي به 

  جلبل غير مشسوط للمفحىص وجبُان اهخمامه به. 

  اللدزة على الالغاء الحىاجز الاجخماعُت والثلافُت بين الفاحص والفحىص. 

 جىفس مهازاث اجصال وكدزاث على ادازاث الحىاز لدي الباحث . 

 

 


