
  

  الʸفاʤॻʀ الʵʸابهة للإعلان  -2-الʲʸاضʙة 

  :الإشهار/ د

 الاشهار ʃȂʙتع: 

الʨسʽلة غʛʽ الॽʸʵʷة الهادفة إلى "عʛفʗ جʺॽɻة الȘȄʨʶʱ الأمॽȞȄʛة الإشهار Ǽأنه   

Ȟʷǽل ، "سʢة جهة معلʨمة نʛʽʤ أجʛ مʙفʨع تقʦǽʙ الأفؔار والʶلع أو الʙʵمات بʨا

الإشهار أحʙ وسائل الʛʱوȄج الʺعʛوفة وȄعʛʰʱ وسʽلة اتʸال غʛʽ شॽʸʵة لʻقل 

لغʛض مʧ ذلʥ هʨ إقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʶلعة أو الʙʵمة، ا

وتهʙف الʺʕسʶة مʧ خلال الإشهار إلى الاتʸال Ǽأكʛʰ مʨʺʳعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ .الʶلعة

 ʧʽʰتقʛʺوال ʧʽʽالʴال. ʦه ʨؗل في سلʲʺʱاد تʛل الأفʰق ʧة مȄسالة الإشهارʛة للǼاʳʱإن الاس

وʙʵʱʶȄم الإشهار .إلʽهʦ اتʳاه الʶلعة أو الʙʵمة، Ǽʺا يʨʱافȘ وما تȄʨʴه الʛسالة الʺʨجهة 

الʱلفʨȄʜن، الʛاديʨ، الʛʳائʙ، الʺʳلات، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʨسائل : وسائل إشهارȄة عامة مʲل

العامة غʛʽ الʺʨجهة إلى شʟʵ أو أشʵاص نʺا ʨȞǽن ٕ معʧʽʻʽ بʚاتهʦ والإشهار مʨجا 

 ʧʽقي معʨاع سʢتفعة إلا أن الإشها.إلى قʛو مʙʰت ʙأن تؔلفة الإشهار ق ʧم ʦغʛالȃر و

هʨ أرخȄʛʡ ʟقة للʨصʨل إلى الʺʱʶهلʧʽؔ، ولʗʶॽ الʱؔلفة الʺʵʻفʹة هي الʺʜʽة الʨحʙʽة 

للإشهار بل مʧ خʸائʸه أǽʹا جاذبʱʽه واسॽʱلائه على الأنʤار لأنه غالॼا ما ʨȞǽن 

  . خلاقا جʙيʙا ومʺʱعا

أن الاشهار بʶॼاʡة هʨ تقॽʻة في الʨʱاصل غايʱها تʶهʽل انʷʱار ǼعHass ʠيȐʛ هاس 

الأفؔار أو العلاقات ذات الॽʰʢعة الاقʸʱادǽة، بʧʽ اشʵاص ʱʺǽلʨؔن سلعة أو خʙمات 

  .ǽقʛʱحʨنها على الاخʧȄʛ مʹʧȄʛʢ لاسʱعʺالها

 ار الإشهارʵʯامل انʦع: 



- ʦفي العال ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶارتفاع م 

- ʧʽʳʱʻʺال ʧʽة بʶافʻʺاق وعامل الʨار الأسʷʱان 

 انʷʱار وسائل الإشهار واتʶاع نʷاʡها واسʙʵʱامها  -

 اف الإشهارʗأه: 

ة  - ʛؗʷات الʳʱʻʺǼ ابيʳǽام إʺʱوعي واه Șخل 

-  ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼر ʛʽʽعات –تغॽʰʺة في الʛʺʱʶʺادة الȄʜال Șʽقʴت 

تʛʽؗʚ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʶلعة أو أȑ تغʙʴǽ ʛʽث في اسʛʱاتॽʳॽة  -

 )الʱغʛʽ في الʶعʛ(الȘȄʨʶʱ مʲل 

- ȑح الʺادȃʛال Șʽقʴت ʨللإشهار ه ȑʛهʨʳف الʙقى الهॼȄو. 

  ȑاف العʺل الإشهارʙأن أه Ȑʛي ʧاك مʻا هʺʻʽب :ʧʽʽأساس ʧʽعʨإلى ن ʦʶقʻت:  

 : مʧ خلال هʚه الأهʙاف ʨȞǽن للإشهار وॽʣفʧʽʱ ):الʱʯارȂة(الأهʗاف الॻɿȂʦʴʯة  -1

 نʢاق جغʛافي واسعوॽʣفة تعʺʦॽ الاسʱهلاك مʧ خلال تʨزȄع العلامة الʳʱارȄة على  -

مʧ خلال خلȘ عادات اسʱهلاكॽة دائʺة تʴافȎ على وتʛʽة الॽʰع : وॽʣفة إقامة العادات -

 .وتॽʳʷع الʨفاء الʱفʹʽل،ȘȄʛʡ خلȘ  تʨʢرها عʧأو 

 :مȄʨʱʶات 3وتʨؔن وفȘ  ):الاتʶالॻة( الاقʹاॻɸةالأهʗاف  -2

ʺʨʱʻج تʛسॽخ خʸائʟ ال مȐʨʱʶ -مȐʨʱʶ الʱعǼ ʅȄʛالʺʨʱʻج مʧ خلال عʛض الʛسالة  -

 .مȐʨʱʶ خلȘ مʨقف مʨال للʺʨʱʻج –مʧ خلال الǼ ʛʽؗʚʱالʛسالة 

 ȖȂʦʴʯالاشهار وال ʥʻق بʙالف: 

             ʘʴॼوال ʥهلʱʶʺاجات الॽʱاح ʙيʙʴات الهادفة إلى تʡاʷʻع الʨʺʳم ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽ

عʧ الʶلع والʙʵمات لʱلʱʽʰها وتʙʴيʙ الʺȞان والʜمان الʺلائʺʧʽ لعʛضها ومȐʨʱʶ معقʨل 



والȘȄʨʶʱ ؗʺʺارسة اتʸالॽة ... لʶعʛها وأخʛʽا تʙʴيʙ خʢة لʛʱوȄج ما تقʙم مʧ سلع وخʙمات 

ʧʽʢʺن ʧʺʹʱي  ʛʽغ ʛي والآخʸʵʷقي الȄʨʶʱال الʸالات ʨوه ʛاشॼهʺا مʙال احʸالات ʧم

 ،ȘȄʨʶʱوع الʛف ʙاره أحॼʱاعǼ الإشهار ʦʹǽ ȑʚوال ȑʛʽاهʺʳقي الȄʨʶʱال الʸالات ʨوه ʛاشॼم

وهʨ ذلʥ الʜʳء الهام مʧ نʤام الإنʱاج والʨʱزȄع الʳʺاهȑʛʽ الȑʚ يʛʱجʦ في شȞل إعلام 

ʹʱي يʱمات الʙʵلع والʶالǼ ʛʽؗʚق وتʨʶها الʻʺ . ةॽالعʺل ʧء مʜالإشهار ج ʛʰʱعǽ اليʱالǼ

  .الॽʁȄʨʶʱة

 الاشهار والاعلان ʥʻق بʙالف: 

ȑن والʺقابل الʺادʨʺʹʺفي ال ʧʺȞǽ قʛأن الف ʙقʱنا نعʛʤوجهة ن ʧم:  

فالإعلان ʽʺǽل أكʛʲ إلى الʱعǼ ʅȄʛالʺʹامʧʽ الʱي تʨʱفʛ على : مʥ خلال الʦʸʷʸن  -

 ʧالعقل، ؗالإعلانات ع ʛʸʻعʛʳʴلاق، الʢواج، الʜل إلى .... الʽʺǽ ا الاشهارʺʻʽالخ، ب

ت الʳʱارȄة عʧ العʨʢر، الʱعǼ ʅȄʛالʺʹامʧʽ الʱي لا تʨʱفʛ عʧ عʛʸʻ العقل، ؗالإعلانا

  الخ .الʺʛʷوȃات. الॽʶارات، الأكل

- ȏادʸقابل الʸخلال ال ʥة : مॽمʨʺمة العʙʵل إلى الʽʺǽ ان الإعلان ʙقʱن نعʨؔي تʱفي  وال

ʧة والʺعل ʛؗʷال ʧʽه بॽعارف علʱم ȑقابل مادʺǼ نʨȞǽ ا الاشهارʺʻʽانا، بʳم ʖالغال. 

  الʗعاǻة/ ه

  ةǻعاʗال ʃȂʙر :في اللغةتعʙʸث مʙَ ْɹ الʙال والعʧʽ ((للفعل الʲلاثي دعا، و  مُ

ʥʻن مʨȞǽ لام  .والʛʴف الʺعʱل أصل واحʙ، وهʨ أن تʺʽل الʷيء إلʨʸǼ ʥॽت وؗ

 لاحاʠة اصǻعاʗال ʃȂʙتع: 

عʺلॽة اتʸالॽة هʙفها الʱأثʛʽ على الʛأȑ العام )propagande(تعʛʰʱ الʙعاǽة                

والʹغȌ على الʺʱʳʺع بهʙف فʛض آراء وأفؔار معʻʽة مʺا ʳǽعلها تقʛʱب مʧ الإشهار في 

الهʙف، حʘʽ ؗلاهʺا ʶǽاهʦ في تغʛʽʽ سلʨك الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، ورغʦ أن يʦʱ تʅॽʣʨ في 



إلا أنهʺا ʱʵǽلفان في الهʙف فالʙعاǽة هʙفها ) الʛؔʱار والإʴǽاء(ت الإشهار الॽɺʙة Ǽعʠ تقॽʻا

سॽاسي والإشهار تʳارȑ، ولاقʛʱان مʢʸلح الʙعاǽة Ǽʺعʻى سلʰي لارتॼاʡه بॼعʠ الأنʤʺة 

الʱؗʙاتʨرȄة وȃأسالʖʽ الʦॽʵʹʱ مʧ أجل تʺʛȄʛ الأفؔار، فهʚا ما دفع Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ إلى 

عʨض الʙعاǽة حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا الʺʢʸلح الʙʳيʙ " سيالȘȄʨʶʱ الॽʶا" تʅॽʣʨ مʢʸلح 

العʙيʙ مʧ أسالʖʽ الإشهار الॽʶاسي إذ أصॼح ǽعʛف Ǽالʴʺلات الانʵʱابॽة مʲل الʴʺلات 

  .يʦʱ الʛʱوȄج للأفؔار الॽʶاسॽةالʳʱارȄة إذ 

هي الʱأثʛʽ على سلʨك الآخʧȄʛ ومعʱقʙاتهʦ بʨاسʢة : الʙعاǽة في الاصʢلاح        

الاسʙʵʱام الانʱقائي الʺʙروس للʛمʨز ونʛʷها سʨاء أكانʗ الʛمʨز لفॽʤة أم سʺॽɻة، أم ȄʛʸǼة 

ʜʽ على الؔلʺة الʺʨʴʻتة أم الʺقʛوءة الʺʨʺʶعة أم مʨʸرة أم مʛئॽة ʛؗʱة والॽأم إدراك. 

تعʛف الʙعاǽة في دائʛة الʺعارف الأمॽȞȄʛة Ǽأنها جهʨد يʨʱفʛ فʽها عامل  ؗʺا            

الʱعʺʙ والقʙʸ في العʛض والʱأثʛʽ وهي جهʨد مʤʻʺة مقʨʸدة للʱأثʛʽ في الغʛʽ وفȘ خʢة 

ه وتعʺʙ إحʙاث تأثʛʽ على  ʨؗسل ʛʽʽف تغʙبه ȑة أو سلعة أو رأʛؔفǼ اعهʻقاً لإقॼʶعة مʨضʨم

ʙقʱاهات والʺعʳر الآراء و الاتʨʸز و الؔلʺات و الʨمʛال ȘȄʛʡ ʧاق واسع عʢات على ن

جانʖ إʳǽابي يهʙف إلى غʛس Ǽعʠ : ولهʚا الʱأثʛʽ الʺʱعʺʙ جانॼان , وǽȂʺاءاتها الʺʱʵلفة 

  .وجانʖ سلʰي ǽعʺل على إضعاف أو تغʛʽʽ الآراء والاتʳاهات الأخȐʛ , الآراء والاتʳاهات 

 ةǻعاʗاف الʗأه: 

  :مʧ أهʦ الأهʙاف       

عʛʰʱ الʙعاǽة أحʙ أسالʖʽ الʛʱوȄج الʱي تهʙف لʱأثʛʽ في آراء واتʳاهات ومʨاقف مʱʵلف ت-1

  .فʯات الʺʱʶهلʨؔن 

ة ومʳʱʻاتها تʻقل رسالة إلى عامة الʻاس -2 ʛؗʷال ʧة عȄارॼة إخʸل قȞال في شʸهي ات

ʛون أجʙخلال وسائل الإعلام ب ʧم.  



3-ʧة وؗل م ʛؗʷال ʧʽة بॼʽʡ اد علاقةʳǽة لإǽعاʙم الʙʵʱʶت  ʧʽؔهلʱʶʺر والʨهʺʳعامة ال

ورجال الأعʺال والʺʕʶولʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ والʺʱʳʺع ʸǼفة عامة بهʙف إرسال صʨرة إʳǽابॽة 

ة ʛؗʷال ʧع.  

ة وتʛʽؗʚهǼ ʦالعلامة -4 ʛؗʷات الʳʱʻر على مʨهʺʳلاع الʡاً لاʹǽة أǽعاʙم الʙʵʱʶت ʙق

ة تʶعى دائʺاً لʛȄʨʢʱ والʙʴʱي ʛؗʷأن الǼ ʦيهʙاع لॼʢان Șة وخلȄارʳʱلاءم الǽ اʺǼ ʘ

ʦاجاتهॽʱاح.  

والʙعاǽة لا تلعʖ دوراً هاماً في تʛوȄج الʺॽʰعات فقȌ وȂنʺا ʙʱʺǽ دورها لʴʱقȘʽ أهʙافاً -5

ة مʧ خلال خلȘ صʨرة ذهॽʻة ॼʽʡة  ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺالǼ ʦʱفهي ته Ȑʛة عامة أخॽʶॽرئ

ة ومʳʱʻاتها والʙعاǽة الʱي تʸل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʧ خلال وس ʛؗʷال ʧائل الإعلام ع

الʺʱʵلفة مʲلها مʲل الإعلانات وȂن ؗانʗ تʱʵلف عʻها في أن الʙعاǽة غʛʽ مʙفʨعة الأجʛ في 

ʛعة الأجʨفʙأن الإعلانات م ʧʽح .  

  :الإشاعة/ د

 ʙؗʕق يʨثʨر مʙʸعلى م ʜ ʛؗاه دون أن تʨاقلها الافʻʱة تǽروا ʧارة عॼɺ هاهيʱʴم  .صʙʵʱʶǽ

وتعʙ الاشاعة واحʙه مʧ اسلʴة الʛʴب الʻفॽʶة الʛʢʵة الʱي  .انʷʱارهاالاسلʨب اللفʤي أثʻاء 

ؗʺا أنها تʙʵʱʶم اسلʨب الʵʱفي والʛؔʻʱ  .سʨاءتʙʵʱʶم في أوقات الʶلʦ والʛʴب على حʙا 

وهي سلʨك عʙواني ȞǼل الʺقايʝॽ وهي تعʛʽʰعǼ ʧعʠ العقʙ الʻفॽʶة والاضʛʢاǼات الʻفॽʶة  ,

. ات فعل انʱقامॽةسȄʛعا ما تʨʴʱل الى ردّ , ॼاʧʡ والامʛاض الاجʱʺاॽɺة الʺʛʱسॼة في العقل ال

 ʦǽʙةوهي سلاح قॽانʶاةالانॽʴم الʙماوأن  .ق ʦأه  ʧيʚاد الʛرة الافʨʢخ ʨلاح هʶا الʚفي ه

اذ اخʚت الʷائعات Ȅʛʡقها الى عقʨلهʦ فانʶاقʗ الʽها ʙʵʱʶǽ  ... ʘʽʴǼمʨن الʷائعات 

ʨا الهʙف مʧ وراءه تʷʻأ الاشاعة وفȘ غاǽات ... ا اصʨʴॼا أدوات يʛددونها دون أن يʙرؗ

أو خʛʰ , قʙ تʙʸر ʛʰʵؗ مʧ شʟʵ الى أخʛ، أو مʨʺʳعة أشʵاص, ومʢʢʵات شॽʸʵة 

يʛʷʻ في صॽʴفة، أو الإذاعة أو على شاشات الʱلفاز والفʹائॽات، أو مʧ خلال رسالة 



 ʗنʛʱة الانʜة أو رسالة في أجهǽʙȄʛقالة, بʻاتف الʨا , والهॼل وغالʳʶم ȌȄʛخلال ش ʧما أو م

تʷʻأ أئʛ مʨقف أو وسȌ اجʱʺاعي وʣ ʙʱʷȄهʨرها في الأزمات الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة 

صॽʴة، بॽʯʽة، سʧȞ، (ومʻها الأزمات الاجʱʺاॽɺة . والاقʸʱادǽة والʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʛʴوب

الʛʴاك (ازمات سॽاسॽة ) حʛاك اجʱʺاعي على مȐʨʱʶ الفʛد او الʳʺاعة وتفʷي الفقʛ والʢॼالة

ʱʳʺاسي الॽʶعيالʺ ( ةʴلʶʺاعات الʛʸال)قيʛي وعʻف ديʛʢوب، ارهاب تʛازمات ) ح

ارتفاع مʕشʛ أسعار الʺʛʴوقات، وارتفاع اسعار الʺʨاد الغʚائॽة، ارتفاع الاسʨاق (اقʸʱادǽة 

وعʙʻما ʨȞǽن الʻاس في حالة ).  زلازل، ॽɾʹانات، بʛاكʧʽ(ازمات ॽɻॽʰʡة ) العقارȄة وهʡʨʰها

ء أو حʙوث شيء معʧʽ فاذا ما ʣهʛت الʷائعة مʧ الʛʱقʖ أو الʨʵف مʧ سʺاع شي

لغʛض اشعال نار الʛؔاॽʂة بʧʽ هʚه الʢائفة أو الʢائفة . فʛʶعان ما تʱʻقل بʧʽ الافʛاد

 Ȑʛالاخ . ʛʰؔائعات تʷال ʠعॼɾ ةʴواض ʛʽوفة وغʛمع ʛʽقا غȄʛʡ ʥلʶائعات وتʷك الʛʴʱت

  وȃعʹها تʸغʛ وذلʖʶʴǼ ʥ نॽɺʨة الʺʨضʨع وأهʺʱʽه وناقلها،

ʱها الى : واخʸʱارا نعʱقʙ أن الإشاعة هي         ʛؗاء حʻض اثʛعʱائعات تʷقال الʱة انॽعʺل

وأن هʚا الʛȄʨʴʱ ما ʶǽʺى Ǽالʱʶǽ ʦॽɻʢʱفاد مʻه مʛوجʨ  لأخʛ،عʺلॽة تʛȄʨʴ مʧ مʳال 

وʧȞʺȄ  فʽها،لأن عʺلॽة الʛȄʨʴʱ سʨف تॼʸغ الʷائعة بلهʳة الʺȘʢʻ الȑʚ نʗʰ  الʷائعات،

 نॽʰʶا قʙ يʨʢʱعʨن ʲقافة الʺʙʴودة أو ما ʶǽʺى Ǽالʯʽʰات الʺغلقة القʨل أن الʺʱʳʺعات ذات ال

ʙʸق ʛʽغ ʧأو ع ʙʸق ʧرها عʨهʣ دʛʳʺǼ ائعاتʷقل الʻل . ʨد هʛه الفʷॽɻǽ ȑʚاغ الʛوأن الف

 .الʷائعات انʷʱارالʶǽ ȑʚاعʙ على 

 شʙوȉ العʸلॻة الاتʶالॻة الفعالة .2.1

       ʨا وهʙج ʦال مهʕر على سʨʴʺا الʚه ʖʽʳǽ : ًلاʸʱن مʨع أن أكॽʢʱأس ʅॽك

وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال لابʙ أن نفهʦ أهʺॽة الاتʸال ومȞانʱه في وفعالॽة؟، ȞǼفاءة 

  .حॽاتʻا إلى جانʖ فهʦ عʺلॽة الاتʸال وأنʨاعه وخʸائʸه



. علʺاء في مʳال الاتʸالالؔفاءة في الاتʸال مʧ أكʛʰ الأمʨر الʱي شغلʗ الॼاحʧʽʲ وال

ʛا الأمʚه ʧمات عʨالʺعل ʧراً مهʺاً مʙاك قʻه ʧؔدة، ولʙʴة مǼاك إجاʻه ʝॽفل Șʴȃو:  

  أن الاتʶال الʸاهʙ يʙفع مʥ درجة الʹʱاح والʙضا للǻ ȏʘقʦم Ǻه/ أ

Communication Good will raise level of satisfaction  

اسة يʛتȌॼ إʳǽاǼاً Ǽقʙرتهʦ على الاتʸال فʺʲلاً وجʙت الʙراسات أن نʳاح الʢلاب في الʙر 

ʧȄʛالآخ Ȑʙاً لʻʶاعاً حॼʢك انʛʱي ʙʽʳل الʸʱʺفاءة ؗʺا أن الȞǼ.  

  .لʛॻ هʹاك أسلʦب واحʗ مʰالي أو فعال للاتʶال /ب

)There is no effective way of communication( 

مʧ واقع خʛʰات الʧȄʛʽʲؔ مʻا سʙʳʻ أن Ǽعʠ الʺʸʱلʧʽ الʻاجʱʶǽ ʧʽʴعʺلʨن الʱؔʻة 

بʛʰاعة، ؗʺا أن Ǽعʹهʦ جاد ȞʷǼل واضح، وأن الॼعʙʵʱʶǽ ʠم الؔلʺات ʛʲȞǼة وʨʸȃت 

ʛʸʱʵʺال ȏب الهادʨون الأسلʛفʹل آخǽ اʺʻʽتفع، بʛاً . مʛاشॼاً مȃʨأسل ʚʵʱي ʧاك مʻوه

  . ʙبلʨماسي في الʢʵابفي مقابل آخǽ ʧȄʛفʹلʨن الأسلʨب ال

فهʻاك حاجة للʺʛونة في الاتʸال لاتʵاذ الأسلʨب الʺʻاسʖ للʴالة الاتʸالॽة والʳʺهʨر 

  . الʺʱʶهʙف

  أن الؒفاءة تعʗʸʯ في ؕل مʙة على الʙʢف الاتʶالي/ ج

)Proficiency of communication depends on context every time :( 

الاتʸال الʙʽʳ لʻʺ . ʝॽاسʖ مʧ حال إلى حالولʚلʥ تʙʳ اخʱلافاً في الأسلʨب ال  

صفة لازمة ثابʱة للʟʵʷ، ولʻؔه قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʛʤف واسʙʵʱام الأسلʨب 

ولهʚا قʙ نʙʳ أشʵاصاً ذوȑ ؗفاءة جʙʽة في مʳالات مʙʴدة . الʺʻاسǼ ʖʺا يʢʱلॼه الʴال

 Ȑʛالات أخʳح. دون م ʧلف أداؤه مʱʵǽ ʧʽال معʳالؔفء في م ʟʵʷا الʚى هʱالة وح

  .إلى حالة



  .الاتʶال الʹاجح حʸʹʻا يʙضى ؕافة أʙʟافه ʗʲǻث/ د

 )Good communication takes place when all sides are satisfied :( 

ʥاحʳن ʧقلل مॽا سʚفإن ه ʙʽسع ʛʽغ ʛف الآخʛʢك الʛʱوت ʙȄʛل ما تʨا تقʺʻʽإذا .  ح

فإن صǽʙقʥ سॽعʙُ ذلʥ إساءة  غʛض ما،رفʹʡ ʗلॼاً مʧ صǽʙقʥ عʙʻ تقʙمه لاسʱعارة 

ʙȄʛما ت ʥل Șقʴॽس ʠفʛا الʚن ؗان هȂله، و ʛيʙم تقʙه أو عॽاعي . إلʺʱاج ʙعǼ اكʻإذن ه

مʙʳʱد في العلاقات الاجʱʺاॽɺة في الاتʸال يʕثʛ على مȐʙ ؗفاءة الاتʸال عʙʻ مʛاعاة 

  .العلاقاتهʚه 

  

 


