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  :الإجاǼة تؔʺʧ في الآتي

مʱʻج سيء، أو عʛض خʙمات رديʯة  تقʤǻʗ: الʗʳاع Ǻالʯʹʸج أو الʗʳمةالʸقʗمة: أولا

وغʛʽ مʻاسॼة خلاف الʺʱفȘ علॽه مع الȃʜائʧ مʧ خلال، عʙم بॽان سلॽʰات الʙʵمة، 

وجʨانʖ القʨʸر الʺʱʴʺلة Ǽه، على سʽʰل الʺʲال تغʛʽʽ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة في 

ʚلʥ في الفʻادق ووسائل الʻقل، الʺॽɿʷʱʶات خلافا لʙرجات الʙʵمات الʺ ʢلȃʨة، وؗ

وفي خʙمات الاتʸالات تʛʺʱʶ الʙʵمة مʧ غʛʽ علʦ الʨȃʜن وȃعʙ فʛʱة يʦʱ فʛض 

  .أجʨر على تلʥ الʙʵمة

Ǽالʶعʛ غʛʽ العادل حʘʽ بॽع الʙʵمات مʧ نفʝ  وʰʸʯȂل :الʗʳع Ǻالʴʯعʙʻ: ثانॻا

الʨاقع خلاف ذلʥ، أو الʻʸف للȃʜائǼ ʧأسعار مॼالغ بها تʨحي ʨʳǼدة عالॽة للʙʵمة و 

 ʛعʶل إلى الʨصʨمات للʨʸخ ʦǽʙتق ʦل ثʨمعق ʛʽغ Ȑʨʱʶادة الأسعار إلى مȄز

العادȑ للʙʵمة، وفي Ǽعʠ الأحॽان تقʙم خʨʸمات وهʺॽة وغʛʽ حॽʁॽʁة ؗʺا أن 

ات لا تعلʧ عʧ حॽʁقة الʹʛائʖ الʺفʛوضة على الʙʵمة أو قʙ تʨؔن مȃʨʱȞة  ʛؗʷال

 .ȌʵǼ صغʛʽ غʛʽ مقʛوء ʶǼهʨلة

ǽعʙ الʛʱوȄج مʧ أهʦ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لʨʱصʽل  :الʗʳاع الʙʯوʱȂي: ʰاثال

الفʛؔة للʨȃʜن حʨل الʙʵمات الʺقʙمة تʶاهʦ في بʻاء صʨرة ذهॽʻة معʻʽة عʧ الʙʵمات 

الʺقʙمة، وʨȞȄن الʙʵاع الʛʱوʳȄي مʧ خلال الإعلانات الؔاذǼة، إذ تʱʻج صʨرة ذهॽʻة 

ȃʜالǼ رʛʹال Șʴقة ما يلॽʁʴالفة للʵهةمʨʷʺمات الʨللʺعل ʧالإعلانات  .ائ ʙجʨكʺا ت

ات الʱي لا تعʢي معلʨمة صʴॽʴة عʧ الʙʵمة أو  ʛؗʷال ʠعǼ لʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال

ʧائȃʜال ʛاعʷالإثارة م ʠاقʻن بها تʨȞǽ.  في أفؔار ʛثʕخلال إعلانات ت ʧأو م

 .العʺلاء تʨلʙ مʷاعʛ سلॽʰة
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ʠعǼ إخفاءǼ قʨʶʺم الʨقǽ يʸʵʷع الॽʰة للॼʶʻالǼ أما  Șعلʱي تʱمات الʨالʺعل

ʚلʥ الʺʙح للʙʵمة دون بॽان عȃʨʽها مع الʺॼالغة في وصفها،  Ǽالʙʵمة عʧ الʨȃʜن وؗ

 ʙʻن عʨȃʜها الʽل علʸʴǽ ʜائʨقات وجǼاʶل مʨمات حʨمعل ʦǽʙقʱائع بॼم الʨقǽ ʥلʚك

الاشʛʱاك Ǽالʙʵمة، وفي الʻهاǽة تʨؔن ॼɺارة عʧ مʶاǼقات وهʺॽة وغʛʽ حॽʁॽʁة ، 

ʲʺل الʽʰقات وعلى سǼاʶʺǼ احةॽʶات ال ʛؗالات وشʸات الات ʛؗش ʠعǼ مʨال تق

وهʺॽة مʧ خلال وسʢاء تʛوȄج الʺعلʨمات الʱي تʨؔن مʹللة للȃʜائʧ، حʘʽ تʨصف 

نʱائج تلʥ الʺʶاǼقات Ǽالʺॼالغة في حʧʽ يʱفاجأ الʨȃʜن Ǽأن ما وعǼ ʙه لʦ يʴʱقȘ ؗʺا 

 .وصف

ات الʙʵمة Ǽا :الʗʳاع ǺالȊॻʲʸ الʸادȏ: راǺعا ʛؗش ʦʱرة تهʨص Șلʵل ȑالʺاد Ȍॽʴʺل

معʻʽة لȐʙ الȃʜائʧ، والأصل أن تʨؔن معʛʰة عʧ الॽʁʴقة والʺȌॽʴ الʺادʷǽ ȑʺل 

الʦॽʺʸʱ الʵارجي الʺʤʻʺة الʙʵمة مʲل الألʨان ووسائل العʛض والإضاءة والʙʱفʯة 

 ʙي تعʱة الʺʤʻʺة الॽʸʵش ʝȞعʻقة ما يॽʁʴمة، والʙʵدة الʨʳǼ حيʨإذ ت ،ʅॽʽؔʱوال

ʶǽاهʦ في عاملا أساسॽا ʜʽʺǽها عॽʻ : ʧة إʳǽابॽة، فالʙلʽل الʺادȑفي بʻاء صʨرة ذه

   .غʛʽها

 

 

  

  

  

 

 


