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	ماكدونالدز هي أكبر سلسلة مطاعم للوجبات السريعة في العالم، تخدم ما يقرب من 69 مليون عميل كل يوم، مع وجود مطاعم في 119 دولة في خمس قارات، تمكنت ماكدونالدز دائمًا من تكييف عرضها مع عادات المستهلكين وتوقعات العملاء في كل منطقة من مناطق العالم، لهذا السبب ...
	بدأت قصة ماكدونالدز في عام 1955، مع افتتاح أول امتياز لماكدونالدز في ديس بلينز، إلينوي، الولايات المتحدة الأمريكية. بعد عشر سنوات، تم افتتاح أكثر من 700 مطعم ماكدونالدز في جميع أنحاء البلاد. اليوم، لدى ماكدونالدز أكثر من 36000 مطعم حول العالم (80٪ منه...
	المطلوب:
	1. حدّد كلا من نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة لشركة ماكدونالدز والتهديدات التي تواجهها في مصفوفة التحليل الرباعي.
	2. بعد ضبط عناصر التحليل الرباعي لشركة ماكدونالدز، ما هي الخيارات الإستراتيجية التسويقية المتاحة للشركة والتي تمكنها من التعامل مع نتائج تحليل بيئتيها الداخلية والخارجية.
	3. ما هي عناصر المزيج التسويقي المناسبة لشركة ماكدونالدز؟
	الحل:
	أولا: مصفوفة التحليل الرباعي SWOT
	ثانيا: الخيارات الإستراتيجية التسويقية المتاحة للشركة باعتبارها شركة رائدة
	ثالثا. عناصر المزيج التسويقي:
	المزيج التسويقي المناسب لشركة ماكدونالدز هو (7Ps): المنتوج، السعر، الترويج، التوزيع، العمليات، الأفراد والدليل المادي، وذلك لأن طبيعة نشاط الشركة خدمية.

