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 جامعة المسيلة/ كلية العلوم الاقتصادية

/ السنة الثانية علوم التسيير   قسم علوم التسيير

  ا 
 
  التسويقمقياس  لأعمال الموجهة ف

 تحليل البيئة التسويقيةالسلسلة الأولى: 

  نهايته 
 
 اقرأ النص الموالى  لتجيب على الأسئلة ف

 

ي العالم، تخدم 
 
مليون  69ما يقرب من ماكدونالدز هي أكبر سلسلة مطاعم للوجبات السريعة ف

ي  ،عميل كل يوم
 
ي خمس قارات، تمكنت ماكدونالدز دائمًا من تكييف  119مع وجود مطاعم ف

 
دولة ف

ي كل منطقة من مناطق العالمعرضها مع عادات المستهلكي   وتوقعات العم
 
لهذا السبب تم  ،لاء ف

كات   ها تيار اخ ي عام  Fast Companyطعام ابتكارًا من قبل مجلة للكواحدة من أكبر عسرر شر
 
 . 2011ف

ي عام 
 
، إلينوي، 1955بدأت قصة ماكدونالدز ف ي ديس بليب  

 
، مع افتتاح أول امتياز لماكدونالدز ف

ي جميع مطعم ماكدونالدز  700تم افتتاح أكبر من حدة الأمريكية. بعد عسرر سنوات، الولايات المت
 
ف

( تجارية منها امتيازات ٪80مطعم حول العالم ) 36000أنحاء البلاد. اليوم، لدى ماكدونالدز أكبر من 

ي  هي منظمة الوجبات السريعة الرائدةفحضور عالمي قوي: ب تتمب   ماكدونالدز  مليون موظف.  2.5مع 
 
ف

اتيجيةلديها نفس  ، بحيثالجيدة العالمية والسمعةلمنتجاتها بالعلامة التجارية  تتمب    ، كما المالع  الإسبر

ا المعتقدات والأذواق المحلية لشعب البلد 
ً
ي الاعتبار أيض

 
ي جميع الأسواق حول العالم، ولكنها تأخذ ف

 
ف

ي 
ي أنها تعتبر العلامات التجارية الأكبر و  ،المعن 

 
ي العاهو السبب ف

 
تطلق ماكدونالدز ، لمشهرة وتقديرًا ف

بانتظام العديد من المنتجات المبتكرة لجذب العملاء مثل: وجبات سعيدة للأطفال، وتوزي    ع ألعاب 

ي المتاجر للعملاء، مع 
 
ة مع وجبات الأطفال، وتنظيم حفلات أعياد الميلاد ومناسبات أخرى ف صغب 

ي الاعتبار المأكولات المحلية الم
 
ي الهند و برجر وبانييه سالسا ر  Alu Tikiفضلة مثل الأخذ ف

 
تقدم ، و ب ف

ة وجيدةقولة وخدمة ممتازة وخيارات  قيمة معبللمستهلكي   منتجاتها ماكدونالدز  غب  أن ، كثب 

ي من 
يحتاج العملاء إلى نفس جودة الطعام  ، حيثمشكلات الجودة عبر شبكة الامتياز ماكدونالدز تعان 

ي جميع الامتيازات 
 
ي و ف

ي تحقيقها  النر
 
ي ماكدونالدز لا ، كما أن فشلت ماكدونالدز ف

 
السلع الأساسية ف

ي كثب  من الأوقاتبالغي   والأطفالتستجيب للاتجاه نحو أنماط حياة أكبر صحة لل
 
تعرضت  ، وف

ي الصي   ماكدونالدز لحوادث دعاية سي
 
ي ظل تنامي الوعي ، لصورة العلامة التجارية اءتسأ ئة ف

 
ف

ار الوجبات السريعة، المجتمعي بأهمي ي بعض عدم الاستجابة بالإضافة إلى ة الغذاء الصحي وأض 
 
ف

ةمواقعها  ، وبالرغم من ذلك لا يزال سوق الوجبات باستمرار  لاحتياجات العملاء ومتطلباتهم المتغب 

ي الوقت الراه
 
ي تنامي مستمر ف

 
ي المسؤولية ن، وتزايدت معه السريعة ف

ورة تبن  الأصوات المنادية بض 

ي مختلف عملياتها. 
 
كات ف  الاجتماعية من طرف السرر

 : المطلوب

د . 1 
ّ
كة م  حد ي كلا من نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة لسرر

اكدونالدز والتهديدات النر

.  تواجهها  ي مصفوفة التحليل الرباعي
 
 ف
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اتيجية التسويقية 2 كة ماكدونالدز، ما هي الخيارات الإسبر . بعد ضبط عناض التحليل الرباعي لسرر

كة  ي تمكنهو المتاحة للسرر
 . ا من التعامل مع نتائج تحليل بيئتيها الداخلية والخارجيةالنر

كة ماكدونالدز؟3 ي المناسبة لسرر
 . ما هي عناض المزي    ج التسويقر

 

 الحل: 

 SWOTمصفوفة التحليل الرباعي أولا: 

خلية
بيئة دا

 

 Weaknessesنقاط الضعف   Strenghtsنقاط القوة

 عالميةقوية و . علامة تجارية 1
 . السمعة الجيدة2
 . تشكيلة واسعة من المنتجات المبتكرة3
ة4   . خدمات متمب  
ة5  . موارد مالية كبب 

ي جودة المنتجات عبر شبكة 1
 
.ضعف التحكم ف

 الامتياز
 منتجاتها الأساسية غب  صحية . 2

خارجية
بيئة 

 

 Threatsالتهديدات  Opportunitiesالفرص 

. نمو صناعة الوجبات السريعة )التواجد 1

ي القارات الخمس(
 
 ف
 الصحي  الغذاء. تزايد الاهتمام بنمط 2
 بالمسؤولية الاجتماعية زيادة الوعي . 3

ار الأكل السري    ع1  . تزايد الوعي المجتمعي بأض 
تغب  تفضيلات بعض المستهلكي   تجاه منتجات  . 2

كة   السرر
. عدم القدرة على الاستجابة لاحتياجات 3

ي بعض المواقع بالأسواق الخارجية
 
 المستهلكي   ف

. الحملات الدعائية المسيئة لعلامة ماكدونالدز 4

ي الصي     لها  من طرف المنافسي   
 
 ف

ضغوط الأطراف المهتمي   بالمسؤولية . 5
 الاجتماعية

كة  اتيجية التسويقية المتاحة للشر كة رائدةثانيا: الخيارات الإسير  باعتبارها شر

Weakness Strenghts 

 (=Oالفرص ) +(Wالضعف )
اتيجيات تسويقية   داعمة لتفافيةإاسبر

)التغلب على الضعف باستغلال 
كةالفرص( اتيجية  ، كأن تتبن ّ السرر إسبر
ي تشكيلة المنتجات التنوي    ع

 
 بإضافة ف

تعتمد أن ، أو منتجات غذائية صحية
اتيجية الت ي الأمامي إسبر

كامل التسويقر
ي قطاعاتها 

 
كة ف بإقامة مشاري    ع مشبر

للقضاء على السوقية المختلفة )
مشكلة جودة الخدمات عبر شبكات 

 (الامتياز

اتيجيات تسويقية = (O(+ الفرص )Sالقوة ) اسبر
أن ك،  )استغلال القوة لانتهاز الفرص( هجومية

كة اتيجيات التسويق الأخض  بإنتاج  تتبن ّ السرر اسبر
)عبوات غب  ضارة مثلا(،  منتجات صديقة للبيئة

ويجية ي العمليات البر
 
ي ف

 وتجنب الخداع التسويقر
ام بمبدأ الشفافية أو أن تستحدث علامة  ،والالبر 

كة  تجارية تدعم المسؤولية الاجتماعية للسرر
 .)  )ماكدونالدز باللون الأخض 

O
p

p
o

rtu
n

itie
s 
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 التهديدات= +(Wالضعف )
اتيجيات تسويقية دفاعية )تقليل  اسبر
 ، كاعتماد الضعف وتجنب التهديدات(

كة على اتيجية الحفاظ على  السرر إسبر
لحاليي   من خلال تحسي   العملاء ا

 ، وتقديم امتيازاتجودة خدماتها 
لعلامة إضافية لهم لتحقيق الولاء ل

 التجارية

اتيجيات  (=Tالتهديدات ) +(Sالقوة ) اسبر
)استخدام القوة لتجنب  ضاغطةتسويقية 
كة التهديدات( اتيجية التوسع ، كأن تتبن  السرر إسبر

ي 
ر
لم تنشط بدخولها قطاعات سوقية جديدة  السوف

 (. عملاء محتملي   فيها من قبل )

Th
reats 

ي . ثالثا 
 : عناض المزي    ج التسويقر

ي المناسب 
كة المزي    ج التسويقر وي    ج، التوزي    ع، (7Psماكدونالدز هو ) لسرر : المنتوج، السعر، البر

كة ، وذلكالعمليات، الأفراد والدليل المادي  خدمية.  لأن طبيعة نشاط السرر
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