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                                                                                      ة:   ـالمقدم
إن ما يميز عصـرنا هاا الانتشـار الواسل للتكنولوجيا الحديثة التي سيترت على يثير ما المجالات 

ارج فضائي، ومحاولات يشف المجهول خالحياتية بدء ما الاحتياجات الشخصية البسيتة وانتهاء بالغزو ال
 كويبنا.                                                                      

فقد هرع يافة المختصيا في شتى المياديا للاستفادة ما التكنولوجيا الحديثة لتحسيا وإتقان أعمالهم 
 رات في الشـــؤون الحياتية المتعددة ما شـــؤون فرزته العولمة وصـــراع الحضـــاأفي ظل التنافس الشـــديد الاي 

الثقافة والسياسة والاقتصاد والتربية والاجتماع والصناعة والتجارة والتب والعلوم التبيعية غيرها، ويل ذلك 
 ويان                                             ما اجل إيجاد موقل قدم في التريق نحو الأهداف المرسومة.

لم التكنولوجيـا الحـديثـة هي المعلومـاتيـة التي بزغـل مل الثورة المعرهيـة الهـائلـة في ظل التدفق ما أبرز معـا
 Information  ظهور علم جـــديـــد يتلق علم تقنيـــة المعلومـــات إلىالمعلومــاتي المتســــــــــــــــارع، ممـــا أد  

Technologieوتم اختصارها ب IT (3، ص0202)عباس حسن القصاب،شائل. كمصتلح         
أصــــــــــبحل المعلومات تمثل  الأصــــــــــعدة، حي معلوماتية هائلة وعلى يافة  اليوم ثورةلعالم يشــــــــــهد او 

دمها تســــتختكنولوجيا المعلومات ما اهم الوســــائل التي  والخاصــــة، وتعدمصــــدر قوة لكل المن مات العامة 
ير في يبلها ما دور  الخاصــة، لماالربح في عملياتها  إلىالهادفة والغير هادفة  الأعمالمن مات  مختلف

 .                                          المؤسسة وخارجهانمو وتبادل المعلومات داخل 
ت الاي حتم على من ما المنافســــة، الشــــيءلعبل ســــرعة نقل المعلومات ودقتها ما تغيير ةبيعة  إذ
ما  كعالية، وذلونة إعـادة الن ر في التكنولوجيـا التي تعتمـدهـا لإنجـاز عملهـا بوفـاءة ومهـارة ومر  الأعمـال

خلال العتاد والأجهزة التي تعتبر وســــــيلة ذات يفاءة عالية لإدارة يم هائل ما المعلومات والبرمجيات التي 
اا واللوغاريتمات المســـتعملة في الأجهزة وي والإرشـــاداتتنفيا مهامها بتتبيق القواعد  المؤســـســـات ماتموا 

          الأخر .ت وتسهيل التواصل مل المؤسسات المعلوما على المؤسسة تدفق الشبوات التي تسهل
فعال يزود الإدارة بالمعلومات  ن ـام معلوماتن اســــــــــــــتخـدام تكنولوجيـا المعلومـات في ظـل اعتمـاد إو 

لمعلومات ما تم تختيط وتنفيا تكنولوجيا ا فإذابالمنافسة، الدقيقة الخاصة بحاجات المستهلك ورغباته وياا 
لرياضــــية، لمؤســـســــات ادارة الجودة الشــــاملة في ابصــــورة يبيرة التتبيق الناجح لإبتريقة ســـليمة فإنها تدعم 

وتحسيا  الحالي التكاليف، وتحسيا الأداء وانخفاضتاجية وتحسا معدل الربحية ما خلال زيادة الإن وذلك
 لديهم.علاقات الموظفيا وارتفاع مستويات الرضا الوظيفي 
ي ســـــرعة نقل المعلومة عبر وســـــائل الاتصـــــال المرئية ويتميز هاا العصـــــر بتغيرات ســـــريعة تتمثل ف

والمســـــــــــموعة والمقروءة، فهو عصـــــــــــر الاختراعات والابتكارات في جميل المجالات وهو عصـــــــــــر الانفجار 
 المعرفي والسواني وعصر التنافس بيا دول العالم المتقدمة علميا وصناعيا وتقنيا.

ة تواجه عددا ما التحديات ما أهمها تدريب وتنميونتيجة للتغيرات المتسارعة فان دول العالم الثال  
القو  العاملة، وزيادة الانفتاح الاقتصادي وما يتبعها ما مشولات وما تتتلبه ما مهارات وخبرات، وبدأت 

 الحرية العلمية في التن يم الإداري بتوجيه اهتمامات نحو البحوث والتجارب التي تنصب على تحسيا 



 

 

 

                                                 
لقد شـــــــــــهدت ا ونة الأخيرة انفجارا معرهيا ومعلوماتيا يبيرا نتت عنه تتورات متلاحقة وســـــــــــريعة في 

اســـتمرت و   حاســـوب، ثم الشـــبوات المحليةشـــتى المجالات، فكان للمجال التقني الأولوية في ذلك، ف هر ال
هاه التتورات لتشــــهد في عصــــرنا الحالي ثورة جديدة أةلق عليها تكنولوجيا المعلومات التي شــــولل الميزة 
ـــــــــــــــــــبر  التنافســــــية لهاا العصــــــر، حي  ســــــمحل بتبادل يميات هائلة ما المعلومات في جميل المجالات عـ

    وقل وفي يل موان. متوفرة في يلمسافات بعيدة، فأصبحل المعلومة 
 في المؤسـسـات الرياضــية على لتكنولوجيا المعلومات على نتاق واســوعلى اثر ذلك شـاع اسـتخدام 

ة ول جدي ضرورة ملحة وحتمية للمؤسسات الخدماتيوأشوالها وأنشتتها ،وبات تتبيقها بشاختلاف أنواعها 
ي المؤســــــــــســــــــــات الخدماتية الت إنلتجارب ا أثبتلحي   ،قدرتها التنافســــــــــية وتتوير أدائها زيادة أرادت إن

ل حرصها وخاصـة في ظ ،ئها على المؤسـسـات التي لا توظفهاتسـتخدم تكنولوجيا المعلومات تتفوق في أدا
الأداء المتلوب على المد  البعيد لضــــــمان بقائها  إلىالمتواصــــــل على تحســــــيا وتتوير أدائها للوصــــــول 

لمعلومات قد غدت متلبا أســــــاســــــيا للمؤســــــســــــات الرياضــــــية واســــــتمرارها ،ولعل هاا ما يؤيد ان تكنولوجيا ا
                      الباحثة عا تحقيق الجودة والكفاءة والفعالية في أدائها.  

 

 

                               

 
 

 
 



 

 

 تكنولوجيا المعلومات
 



 

  

بيرة على اث تغيرات ياســتحد إلىأدت  اليوم،التتورات التكنولوجية الأخيرة التي يشــهدها العالم  إن  
لمعلومات، اتمد على تكنولوجيا يع المعرفة، الايالصــعيد الاقتصــادي اقتصــاد  على ف هر، كل المؤســســات

يرة ما هاه الأخحي  تعد  والمعاصــرة،نية ية ما اجل معرفة يل المتغيرات ا ضــرورة حتم أصــبحل والتي
                              جل التتور والبقاء.                            أالتي تعتمد عليها المؤسسات ما  هم الأدواتأ 

مؤســـــــــــــســـــــــــــات مهما يان نوعها لولقد أصـــــــــــــبحل المعلومة قوة مؤثرة في قرارات الدول وعلى جميل ا
المؤسسات، تعتمد على حد يبير على حجم ونوعية المعلومة  وأنشـتةباتل جميل عمليات  حي ونشـاةها 

المتوافرة حي  لا تســــتتيل جمل هاه المعلومة وتخزينها وتحليلها واســــترجاعها دون وجود أســـــاليب وتقنيات 
مؤســــــســــــات ،والدور الاي تلعبه في تنمية مهارات حديثة ، وما هنا تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات في ال

وقدرات العامليا وفي تحقيق التنســـيق والتكامل وزيادة قدرة المؤســـســـة للاســـتجابة الســـريعة للمتغيرات البي ية 
ء ا،وهــاا مــا ينعوس إيجــابيــا على مســــــــــــــتويــات الأداء وزيــادة الإنتــاجيــة ورفل يفــاءة أدائهــا الوظيفي والارتقــ

                         .تقدمهابمستو  الخدمات التي 
 ماهية المعلومة ون م المعلومة   الأول: محورال 
 حول التكنولوجيا  أساسيات الثاني: حورالم 
 المعلومات كنولوجياتعموميات حول  الثالث: حورالم 
 تجهيزات تكنولوجيا  وشبوة المعلومات   :الرابع حورالم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

                            ماهية المعلومة ونظم المعلومات المبحث الأول:
منها وهي  ةبالمعلومات لابد ما معرفة المصــــتلحات المشــــولة لها والقري تكنولوجيا إلىقبل التترق 

                                                      المعلومات، التكنولوجيا. المعلومة، ن م
                                   المعلومة الأول: ماهيةالمطلب      

 تنوعمعالجتها، و المعلومة عبارة عا بيانات تم  نللمعلومة، لأتعتبر البيانات الرييزة الأســــــــــــــاســــــــــــــية 
                            المعلومات.تنوع  إلىة البيانات يؤدي بالضرور 

 بينهما:تعريف البيانات والمعلومات والعلاقة الموجودة -1
 :أنهايموا تعريف البيانات على  البيانات:تعريف -1-0
  م الوصف يت مقارنة، حي  أوتفسير  أوتعديل  إجلاءدون  معينا، ولكاتصف حدثا  وأراءحقائق وأفكار

 )دباس .تعتبر البيانات هي المواد الخام التي تشـــــــتق منها المعلومات رموز ولالك أو أرقام أولها بولمات 
 (12ص ،7002،الحميد
  او يلمات او رموز لا علاقة لها ببعضـــــها  أرقاممجموعة ما الحقائق الغير من مة قد تكون في شـــــول

 (72،ص7001ي ،وســلتان،البور  ) يســتقبلها.في ســلوم ما  تؤثر ليس لها معنى حقيقي ولا البعض، أي
واضحة  رمفهومة وغي معنى، غيرليس لها  أرقام أوالبيانات هي عبارة عا يلمات  أنومما سـبق نسـتنتت 

 معنىيتم معالجتها للحصول على معلومات لها 
 ة وناير منها:تعاريف عديد للمعلومة المعلومات:تعريف -0
    يعرفهـاChristel  وأتشــــــــــــــخا موقفا محددا او ظرفا محددا  بـانهـا حقـائق وبيـانات من مة خرون آو 

 البيانات.فان المعلومات هي نتيجة  محددة، وتبعا لالكتشخا تحديدا ما او فرصة 
    كما يعرفها يل ماPrusak وDavenport  او  الة على شـــــول وثيقة او اتصـــــال صـــــوتيبانها رســـــ

 أحوامهفي  ثرألهاه الرسالة  هيوون ما تغيير التريقة او الأسلوب الاي يدرم به المتلقي شي ا  مرئي، هدفها
 ( .722،ص7017أثر. )عليان،هو الفرق بيا المعلومات والبيانات التي لا تحدث أي  وسلويه، وهاا

  وتعرف المعلومة أيضــــا على انها  عبارة عا بيانات تم تصــــنيفها وتن يمها بشــــول يســــمح باســــتخدامها
ر في ردود أفعـــــــال وســــــــــــــلوم ما معني وتؤث اوالاســــــــــــــتـفـــــــادة مـنـهـــــــا وبـــــــالـتـــــــالـي فـــــــالـمعلومـــــــات لهـــــــ

 (           72،ص7001سلتان،و )البوري،.يستقبلها
 هي:ونستخلا مما سبق ان المعلومات 

 بيانات تم معالجتها  -
 المعلومات لها معنى  -
 المعلومة يستتيل فهمها عند قراءتها على عوس البيانات  -
 
 
 



 

  

 والمعلومات:العلاقة الموجودة بين البيانات - 0-3
قة ةبقنا مفهوم الن م على تلك العلا المعلومات، وإذا لإنتاجلبيانات هي المادة الخام اللازمة تعتبر ا

فان البيانات تمثل مدخلات يتم معالجتها للحصول على المخرجات التي هي عبارة عا المعلومات التي 
 الن ام.ينتهجها 

 الفكرة.والشول التالي يوضح تلك 
 والمعلومات.بيانات بين ال (: العلاقة0الشكل رقم )

 

 
 
 التالب إعدادالمصدر : ما 

 المعلومة: وأهمية خصائص-0
لمؤسسة، االقرارات في  اتخاذالمعلومة تساعد في زيادة المعرفة وتقليل عدم التأكد وتدعم عمليات  إن

 اخلال فترة محددة م  وهيتتصـــــــف بعدة خصـــــــائا  أنتحقق المعلومة الفائدة المرجوة منها يجب  ولكي
زيادة التكاليف ولالك يتم تحديد  إلىيؤدي غالبا  أعلىعـام فـان تحقيق مســــــــــــــتويـات دقة  الزما، وبشــــــــــــــوـل

                 المستو  المتلوب ما الدقة في ضوء تحليل التكلفة والعائد.
معلومات يمية ومعلومات وصـــــــلية ومعلومات رقمية  إلىتقســـــــم المعلومات حســـــــب شـــــــولها : الشـــــكل-ب

-ج إليهم.الموجهة  الأفرادل رســـوم ومختتات بيانية الاي يضـــما ســـرعة فهمها ما قبل ومعلومات بشـــو
الحــاجــة الى المعلومــات المجمعــة والمخزنــة في الحــاســــــــــــــوب فــالمعلومــات التي  التكرار مــد يقيس  :رالتكرا

ستمرار، ابلتي يجب الاهتمام بها وتحديثها يتكرر اسـتخدامها تمثل المعلومات النشتة في قاعدة البيانات وا
حفضــــــــها في وســــــــائط تخزيا رخيصــــــــة  أوالمعلومات الراكدة وغير المســــــــتخدمة هيموا التخلا منها  أما

 ف التكالي
مجال المعلومات المتلوب في ضـــــــــوء ةبيعة  شـــــــــموليتها، ويحدديحدد مجال المعلومات مد   المجال:-د

 المعلومات. استخدام هاه 
يهتم ن ام المعلومات  أن خارجها، ويجب أومة  نت هر المعلومات ما داخل الم أنيموا  المصــــــد:-ه

                     المصادر المتاحة.بتجميل ومعالجة البيانات الإدارية ما مختلف 
المفيدة  عليها، فالمعلومةالمعلومة ترتبط بشـــول مباشـــر في توقيل الحصـــول  أهمية المناســـب:التوقيت -و

                                    اقل. آوعة تفقد قيمتها لو حصلنا عليها بعد سا قد ا ن
المعلومة الدقيقة والتي يتم الحصــــــول عليها في الوقل المناســــــب قد تكون غير  أنالمعلومة: اكتمالية  -ز

يعني توفير المعلومـات التي تغتي جميل جوانـب الحـالة التي تجري  موتملـة، فـالاكتمـاليـةلم تكا  إذامفيـدة 
  الإدارية.يم المعلومات الكاملة ما الأهداف الرئيسية لن ام المعلومات تقد معالجتها، ويعتبر

معالجة  بيانات

 البيانات 
معلومات

  



 

  

جب فانه ي معالجتها، ولالكتكون المعلومات ذات صـــــــــلة وثيقة بالحالة التي تجري  أنيجب  :الصــــــلة-ح
                                                    (            77ص ،7012ورحو، برهان،) بصلة.يقوم ن لم المعلومات بالاهتمام بالمعلومات المتعلقة بالموضوع 

 لىإالقدرة على تشـــــــــويلها  التشـــــــــويل، أيتتوفر في المعلومات خاصـــــــــية القدرة على  أنيجب  المرونة:-م
                         .... الخ.صلوات ناةقة أورسوم متحرية  آوبيانية  أشوال

، 7010بســهولة.)بدير،تتيل نســخ ما يتلقاه ما معلومات مســتقبل المعلومة يســ أنأي  :النســ  ســهولة-ي
                                                                           (171ص

ما خصــائا المعلومة أيضــا هي القدرة على إعادة صـــياغة المعلومة الموتوبة  أنســبق نســتخلا 
  جداول.ومختتات  في شول أو دوار نسبية(أعمدة، في شول منحنيات بيانية ) أوفي شول قوائم 

                                                  المعلومة: أهمية-0-0  
 اليها:                                                  تكما شدة المعلومة ما شدة الحاجة  
 المرجوة.   الأهداف  تساعد المؤسسة في اتخاذ القرارات الصحيحة التي تحقق لأنها-1
 ودقيق.تموا المدراء ومتخاي القرارات ما أداء واجباتهم ومسؤولياتهم بشول سليم  المعلومات-7
متها قيمتها بمد  ملاء قيمة، وتحدداعتبرت موارد اقتصادية ذات  لأنهاأهمية  أكثرأصبحل المعلومات -2

الأهداف  بسرعة التغيير والتتور الدائم في التي تتصـف الأعمالفي بي ة  والكيف، والتوفيقما حي  الكم 
ان يوون تدفق دائم للمعلومات ليســـــــــتتيل متخاو القرار التختيط والرقابة على  والوســـــــــائل، ويجبوالبدائل 
  مؤسسة.   لأيالى تحديد نتيجة نشاط وقياس المريز المالي  ، بالإضافةالأعمال

 ة وتتكفل بتحقيقليمارة ما اتخاذ القرارات الســـــــــا الإدموت المؤســـــــــســـــــــة، لأنهاالمعلومات مهمة جدا في -4
تم ي ودقيقة، حتىتتوفر خصــــــــــائا في المعلومات بحي  تكون مفهومة وصــــــــــحيحة  أن الأهداف، ويجب

 ديها. لاستخدامها بإيجابية في اتخاذ القرار وبالك تؤدي لنجاح المؤسسة وتحقيق الصفة التنافسية 
اســــــــتخدام المعلومات في  لها، ويمواالبديل الأفضــــــــل  دمعرفتها، وتحديتســــــــاعد المؤســــــــســــــــة في زيادة -2

 ما يلي:                                                              نشاةات المؤسسة ومنها 
                                                     تحديد المشاكل ومعرفة عناصرها  -
                                                             التختيط ووضل القرار -
                                                            وضل أساليب متابعة ومراقبة  -
                 (2-6،ص 7012)فرحي،   .الحصول على النتائت الدقيقة والصحيحة  -

ا عليها في الوقل المناســب يســاعده مؤســســة، والحصــول وما ســبق نســتنتت ان المعلومة مهمة بالنســبة لأي
 الفرص.    على مواجهة التهديدات وزيادة 

 
 
 

                                              



 

  

                                             المعلومة:أنواع وطرق الحصول على -2
                                                          المعلومة: أنواع -2-0

تصنيف  ابالموضوع، ويموتتنوع المعلومات بتنوع محتواها وهدفها وحجمها وتختلف حسب ارتباةها 
 المثال:مجموعة رئيسية ناير منها على سبيل  إلىالمعلومات 

  الزما وتتعلق بقدرات زمنيةيتم جمعها عبر  المعلومات التيوهي التاريخية: المعلومات 
 اختبارات وتجارب قبل تعميمها حول الموضـــــوع  إلىوهي المعلومات التي تخضـــــل العلمية: معلومات ال

  الفيزيائية، الكيميائية، الرياضية.الاي يتعلق به مثل المعلومات 
   والمعتقدات والأفكار للأشــــــــــــــخاص  وا راءوهي المعلومات التي تعوس الاتجاهات الأدبية: المعلومات

                                                    ها.بإعدادالايا قاموا 
 :عمــالوالأوهي المعلومــات التي توضــــــــــــــح ييليــة أداء وإنجــاز وتنفيــا الأمور الفنيــة  المعلومــات الفنيــة 

 التبية الهندسية، القانونية.المتخصصة مثل المعلومات 
  :ية، الســــــــياســـــــــلعامة مثل المعلومات المجالات ا بأيوهي المعلومات التي تتعلق  المعلومات الوظيفية

                                                                                       .الاقتصادية، الاجتماعية، الثقاهية
  المن مـــات.ووظـــائف  وأنشــــــــــــــتـــةوهي المعلومـــات التي تتعلق بوـــافـــة مجـــالات الإداريــة: المعلومــات   
 (                                72،ص7004الزعبي،و  )السمرائي،..

 وهي: وهنام معلومات أخر  للمعلومات 
  مقال والحصــــــــــــــول على مفاهيم وحقائق جديدة  أومثل قراءة يتاب  :الإنمائية أوالمعلومـات التطويرية

 مداريه.الغرض منها تحسيا المستو  العلمي والثقافي للإنسان وتوسيل 
  ما خلالها على مفاهيم وحقائق تســـاعده  الإنســـانمعلومات التي يحصـــل وهي ال :الإعجازيةالمعلومات

 .قرار اتخاذ أومشروع  أونجاز عمل على ا
  وهــــاه تتمثــــل في قراءة التلبــــة في مراحــــل حيــــاتهم العمليــــة للمقررات والمواد  :المعلومـــات التعليميـــة

 التعليمية.
  :وجد ت أنالعلاقات التي ما المموا وهي الأفكـار والن ريـات والفرضــــــــــــــيات حول  المعلومـات الفكريـة 

 ( 117ص ، 70014، الاياباتو  المشولة.)المدادحة،بيا تنوعات عناصر 
و ان بيا التصـــــــنيفيا ه آخر، فالفرق  إلىتصــــــنيف المعلومات يختلف ما باح   أنومما ســــــبق نســـــــتنتت 

هيعتمد على  الثانيالتصنيف  أماالتصنيف الأول يعتمد على نوع المعلومة ما حي  الموضوع الاي تتبناه 
                                                 عامة.نوع المعلومات بصفة 

                                                  المعلومات: الحصول على  طرق -0-
                     إلىيموا تقسيمها  المعلومات، والتيهنام ةرق عديدة للحصول على 

أي عا ةريق المعلومات المنشــــــورة في الصــــــحف  ول على المعلومات بشــــكل المير مقصــــود:الحصــــ-1
                 تكلفة.المعلومات الواردة عا هاه الترق اقل المعلومات  وتعتبروالمجلات، 



 

  

 وإدارتهاونعني بهاه التريقة هي اســـــــــتقبال المعلومات مشــــــرو : الحصــــــول على المعلومات بشــــــكل -0
                  المتخصصة.يم مدة فائدتها لعملية التختيط مثل قراءة المجلات وتحليلها لتقي

المباولة للحصـــــول على  الغير مختتةاو  الغير من مةبها هي الجهود  ونعني الرســــمي:البحث غير -3
                                            المعلومات المرتبتة بتحقيق هدف محدد.

الجهود المن مة والمختتة لاســـــــــتقبال معلومات محددة لأغراض معينة  وتعبر عا البحث الرســــــمي:-4
                                     التسويق، والإنتاج ...الخ.بحوث  مثل:

 قةعة تتتلب جهود تختيتية مســـبوعادة تكون تكلفة الحصـــول على المعلومات بتريقة رســـمية مرتف
                                                         يلي:ا ةرق البح  الرسمي هيم أهموتتمثل 

ات هنام ما المعلوم المعلومات، حي الترق للحصـــول على  أهمتعتبر ما  وســـيلة المقابلة الشـــخصـــية:-
مناســـــــــــــبات عديدة قد يدرم الباح  انه ما  لوجه، وفيالتي لا يموا الحصـــــــــــــول عليها الا بالمقابلة وجها 

  البح .سماع صوت ويلمات الأشخاص موضوع الضروري رؤية و 
عبارة عا وسيلة لجمل المعلومات عا ةريق استمارة يجري ملؤها ما قبل المستجوب الاسـتبيان: وسـيلة -

 معتقدات ورغبات بشـــــأنهاه الوســـــيلة لجمل المعلومات  الموقف، ونســـــتخدمســـــيد  ونجد ان هاا الأخير هو
لم بها ولهاا يستخدم الاستبيان لكشف عا حقائق الممارسات الحقائق التي هي على ع المسـتجوبيا، بشأن

                                        .الأفرادوميول  الرأيالحالية والاستتلاعات 
ملاح يا لتسجيل ما يحدث فعلا يما يندرج القياس الفعلي  إرسالهاه التريقة على  الملاح ة: تشمل-  

 الجودة.   الرقابة على  إحصائياتما يحدث في  مثلةوأالتريقة، او الحساب ضما هاه 
متحيزة، و تكون هاه التقارير قاصرة  رسـمية، وقدالغير  الأحادي  أوعلى أسـاس الملاح ات  التقارير: تقوم

          للغاية.في أحوال أخر  قد تكون مفيدة  ولكنها
                   المعلومات                                      وجودة  قيمة-4
 المعلومة                                                                     قيمة-4-0

ان قيمة نتائت المعلومات او النشـــــــــاط ما قبل متخاي القرار الايا يســـــــــتخدمون هاه المعلومات لتحســـــــــيا 
                                                           في:الربحية تتلخا 

ـــةتخليض التكـــاليف الغير  ـــة ضــــــــــــــروري                                                         مســــــــــــــــافـــات التكـــاليف أفضــــــــــــــــلتحليـــل  تتبيق فنون تســــــــــــــويقي
                                                       (42،ص7011صابر، سيد) .التقنياتتحسيا 

                                                        المعلومة:     جودة  0-
المعلومات بتريقة فعالة فان جودة المعلومات تتحدد بتريقة اسـتخدامها بواستة  إرسـالحتى وان تم 

اخر ان جودة المعلومات تتحدد بقدرتها على تحفيز الفرد متخا القرارات ليتخا موقفا  القرارات، بمعنىمتخا 
فعالية وهنام ثلاثة عوامل تحدد درجة جودة المعلومة وذلك ما قبل ما  أكثرصل الى قرارات ي معينا، وان

                                                                           وهي:يستخدم هاه المعلومة وذلك ما قبل ما يستخدم هاه المعلومات وهاه العوامل الثلاثة 
                                       لنتخا القرار منفعة المعلومات -



 

  

                                درجة الرضا عا المعلومات ما قبل متخا القرار  -
                             (24،ص7007،. )ملوخيةالأختاء والتحيز -

                                                  المعلومة:قيمة وجودة  أنويموا القول 
                                  تكون عند الحصول عليها في الوقل المناسب -
                                              تكلفة  بأقلتكون عند الحصول عليها  -
                                                    وان تكون ما مصدر موثوق به -

                                                   المطلب الثاني: نظم المعلومات 
يعتبر ن ام المعلومات مهما للمن مات للتعامل مل جميل أنشتة تشغيل البيانات وتزويد المستفيديا 

                               بالمعلومات اللازمة خاصة المسيريا وأصحاب القرار.
                                                 نظم المعلومات: تعريف-0

الاي يســـــتعمل تكنولوجيا المعلومات  ن م المعلومات على انه  الن ام 1760( عام ALTERعرف)
يد ما العمليات . جـل تحقيق نقـل وتخزيا وجمل تحريـك او نشــــــــــــــر المعلومـات المســــــــــــــتعملـة في العدأما 

                                                                           .(101،ص7012)جودي،
دارة وتتخاه الإ إليهفهو ذلك الحل التن يمي الاي تتوجه  الأعمالن ـام المعلومات ما من ور إدارة  أمـا -

ط يفي المن مة مســتخدمة ومســندة على تقنيات تكنولوجيا المعلومات فيها لما تفرضــه معتيات البي ة والمح
                                         (41ص ،7017)بوةيبة، ما واقل مشولات.

عمليات اتخاذ القرارات وتنسيقها ومتابعة التنفيا فان ن م المعلومات تساعد المديريا  إسناد إلى وإضافة-  
تفق مل التي ت والعـامليا في تحليـل المشــــــــــــــولات والمفاضــــــــــــــلة بيا البدائل الحل لكل منها واختيار الحلول

 .               ا إدارة المن مة عموما لعملياتهاالمعايير والمقاييس التي تضعه
 مجموعة ما إلىمجموعـة ما المدخلات التي تمثل بيانات ومعتيات مختلفة، يتم معالجتها للوصــــــــــــــول -

  د.المردو  أوالمخرجــــات للحصــــــــــــــول على نتــــائت أفضـــــــــــــــــل مقــــارنــــة بــــالمعــــايير المحــــددة لقيــــاس الفــــائــــدة 
                                                           .(27ص ،7010جار،)الن

ن ام المعلومات هو عبارة عا عناصـــــر مادية تســـــتعملها  أنما التعاريف ســـــابقة الاير نســـــتخلا 
المؤســــــــــســــــــــة لمعالجة البيانات التي تعتبر مدخلات للحصــــــــــول على معلومات التي تعتبر يالك مخرجات 

 التغاية العوسية والشول التالي يوضح ذلك: إلىإضاهية 
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يتمثــل الهــدف الرئيســــــــــــــي لن ــام المعلومــات في تزويــد يــافــة المســــــــــــــتخــدميا  نظــام المعلومــات: أهــداف-0
 ام المعلومات ن أهداف، وتتمثل إليهاف التي يســعون بالمعلومات الضــرورية والتي تســهم في تحقيق الأهدا

 هيما يلي: 
  أكد الصعبة وذلك للتخليض ما حالات عدم الت الإستراتيجيةتوفر المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات

 ما خلال تحليل يميات يبيرة ما المعلومات. 
  مة.        لتدفق العمل في المن  الفعالية لاتخاذ قرارات ذات جودة أفضل بالتحليل المفصل إلىالوصول 
 .تحقيق الكفاءة والمقصود بها القيام بأداء المهام بتريقة أسرع وبتكلفة اقل 
  التعرف على الفرص واســتغلالها، وذلك بتوفير أســاس لتحليل إشــارات التحاير المبورة التي قد تأتي ما

 داخل المن مة او خارجها. 
 ت مســــــــــــــتو  أفضــــــــــــــل لعملائها، وذلك عا ةريق توفير يل تحســــــــــــــيا أداء المن مـة بتقديم خدمات ذا

 المعلومات لهؤلاء العملاء بالشفاهية المتلوبة وبالحجم الكافي.                                       
 وظائف نظام المعلومات:                                         -2 

 تتلخا هيما يلي:    أنهاات يموا القول هيما يتعلق بالوظائف التي يقوم بها ن ام المعلوم
   تجميل البيـانات وتشــــــــــــــغيلها: ادخال البيانات الى الن ام وتقييدها والتحقق ما صــــــــــــــحتها ثم تبوبها ثم

 وترتيبها في دفعات متشابهة لتتحول الى معلومات قابلة للاستخدام. تصنيفها
 ا عند زينها بتريقة يســــــهل الرجوع اليهتخزيا واســــــترجاع المعلومات: يتم حفا البيانات والمعلومات وتخ

 الحاجة لاستخدامها في القرارات المستقبلية.
  رقـابـة وحمـاية البيانات والمعلومات: تتضــــــــــــــما التأكد ما خلو البيانات والمعلومات ما الأختاء خلال

                                                                                 مراجعتها وضمان عدم التلاعب والعب  بها.
  بالمن مة وبالتالي تحديد مســـــؤولية هؤلاء،  والأقســـــام الأفرادتحديد المســـــؤولية: تســـــاعد في تحديد أدوار

 ومنه يموا محاسبة المقصريا والتعرف على المهمليا.                               
                                                                  خصائص نظام المعلومات:-4
  تتميز ن م المعلومات بخصـــــائا أســـــاســـــية تعتبر بمثابة معايير مســـــاعدة على تقييم يفاءة هاا الن ام

 هاه الخصائا نجد:  أهموفعاليته في المن مة، وما بيا 
 :ول عليها.حصيعمل على تحقيق التوازن بيا الأهداف المرجوة، وبيا دقة المعلومات وتكلفة ال التوازن 
  التكامل بيا عناصـــــر الن ام: يمثل وحدة متماســـــوة، حي  يوفر التكامل مل يل وحدات المن مة والتي

 يخدمها الن ام.  
   .توفير المعلومات اللازمة: ما حي  درجة دقتها وزما وصولها 
 ضمان دقة  قل ملتحقيق الكفاءة والفاعلية: اذ يقوم ن ام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة ا

 المعلومات، مما يسمح بمساعدة أصحاب القرار في اتخاذ قرارات ذات جودة وفعالية عالية. 



 

  

  تحديد التغيرات البي ية: ما خلال عملية الترصــــــــد واليق ة المســــــــتمرة التي تموا ما اســــــــتغلال الفرص
 المتاحة وفي نفس الوقل تجنب العراقيل والتهديدات الخارجية.

 ر ن ام المعلومات شــبوة اتصــال داخلية تضــما ربط جميل الأقســام والمصــالح ببعضــها.                    التواصــل: يعتب
 حول تكنولوجيا المعلومات                                                أساسياتالمطلب الثالث: 

حتمية و  لأهميتها را ن وشــولها، وهااوجود التكنولوجيا في المؤســســات مهم جدا مهما يان نوعها  إن
 وانتشاره                                                                            وجودها 

 منها:                  ناير  آخر إلىللتكنولوجيا تعاريف عديدة تختلف ما باح   تعريف التكنولوجيا:
    لىإم تراث المعارف المختلفة بهدف الوصول المنهجي المن م الاي نتبعه عند استخدا الأسلوبهي 

 الحديثة تتمثل في الكومبيوتر وما يتصــــــــــــــل به ما العلمية، والتكنولوجيةالحلول المناســــــــــــــبة لبعض المهام 
-112،ص7017)كمال، الأخر . الكمبيوتر ما التخاةب مل الأجهزةمعدات اتصــــــــال وبرمجيات تموا 

111 ) 
  خدمة العمل والترق المست أهدافاليب والأفكار التي تتجسد في هي الأدوات والأجهزة والكمائا والأس

                                                                                                     اقتصاديا.استخداما 
   يعرفهاJean Perin  للتقنيات.المعرفة المن مة المشولة  بأنها                                                                  
 يعرفها كما  Root  جديدة.سلل  وإنشاء إنتاجتستعمل في  أنمجموعة المعارف التي يموا  بأنها 

(وتعني في اللغة اليونانية Technoما حي  تعريفها ما حي  اللفا فهي مريب ما مقتعيا  ) أما
عا ترييب المقتعيا معنى  علم صــــناعة  ن رية، وينتت وأتعني علم  (Logiieصــــناعة يدوية و) أوالفا 

وما     (162،ص7012ســــــــــليماني ،و  .)زمام،او العلم التتبيقي  المعرفة الن امية في فنون الصــــــــــناعة
يات، الحاســـوب، البرمجالتعاريف ســـابقة الاير نســـتنتت ان التكنولوجيا هي مجموعة ما العناصـــر المادية )

 ةالخ( المســــتعمل... والأفكارأي المعنوية )المعارف  الغير ماديةالعناصــــر  ىإلضــــافة بالإ ...الخ( الأن مة
     والإنتاجية.ما اجل تحسيا الأداء 

 
                                 

                               حول تكنولوجيا المعلومات الثاني: عمومياتالمبحث 
 أمالومات، المعمصــــتلحات التي تتشــــول منها تكنولوجيا ال إلىتم التترق في المباح  الســــابقة  لقد

 أهدافها، أهميتها.تعريف تكنولوجيا المعلومات  إلىفي هاا المبح  سوف نتترق 
  أولية حول تكنولوجيا المعلومات الأول: مفاهيمالمطلب  
        المعلومات:                                                   تعريف تكنولوجيا :0-0 
                                                             :ما يلي منهاو تخا تكنولوجيا المعلومات  التعاريف التيتعددت لقد  
  تكنولوجيا الحاســـوب الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات وتكنولوجيا الاتصـــالات والشـــبوات وغيرها ما

 الحاسوب. تستخدم ن م المعلومات المعتمدة على تكنولوجيات معالجة المعلومات التي



 

  

                                                            ( 127، ص 7007)العمري، والسمرائي ،
  أنشـــــــتة معالجة المعلومات في  المعلومات، ولدعمفي عملهم مل  الأفرادكل أداة حاســـــــوبية يســـــــتخدمها

 .المؤسسة
   الأقمارو تتبيق التكنولوجيات الالكترونية ومنها الكمبيوتر  بانها»ليونيســــــــــوو اوجاء في تعريف من مة 

 ،ســـترجاعهاوتخزينها، وا المعلومات التناظرية والرقمية لإنتاجالصـــناعية وغيرها ما التكنولوجيات المتقدمة 
                                      .ونقلها الى موان اخر وتوزيعها،

 المعدات والبرمجيات والشــــــــــبوات وقواعد البيانات وتكنولوجيات معالجة المواد  بأنها ا كما يعرفها  اوبري
  .الأخر  

  ومات لمعالجة وتخزيا المعل تكنولوجيا الحاســـــــوب )أجهزة وبرمجيات( أنهاويعرفها  مارتا وبراون  على
 (        24،ص 7001) الكساسبة، المعلوماتوتكنولوجيا الاتصالات اللازمة لب  

 خلال التعـــاريف الســــــــــــــــابقـــة نســــــــــــــتخلا ان تكنولوجيـــا المعلومـــات هي مجموعـــة ما التجهيزات  وما
 .وتحسيا الأداءجودتها  اجل تحقيقوالبرمجيات التي تستعملها المؤسسة ما 

 المعلومات (: تكنولوجيا2الشول رقم)
  
 
 
 
 

، 12العدد المعارف، رف، مجلةالمصاالمعلومات يمدخل لتعزيز  حميدي، تكنولوجياالرزاق  المصدر: عبد
                                                             .121، ص7017اكلي محند اولحاج البويرة، الجزائر، جامعة

 
                                                                                                                 المعلومات:مراحل ت تطور تكنولوجيا المطلب الثاني: 

 مرت تكنولوجية المعلومات بمراحل تتور مترابتة والتي تنحصر في خمسة مراحل وهي:
 :المرحلة الأولى 

 وتتمثل في اختراع الكتابة السومرية او المسمارية ثم الكتابة التصويرية ثم مختلف الأنواع الأخر .
 المرحلة الثانية: 

اختراع التبــاعــة ابتــداء ما الحجريــة الثــابتــة ثم الحروف المعــدنيــة الثــابتــة ثم بعــد ذلــك التبــاعــة وتتمثــل في 
 المعدنية المتحرية.

 المرحلة الثالثة: 
وتمتد بثورة المعلومات ابتداء ما اختراع التباعة ومختلف أنواع مصـــــــادر المعلومات المســـــــموعة والمرئية، 

 ت المعلوماتية.الشبوا إنشاء إلىواختراع الحاسوب وصولا 

 وسائل/برامج/تجهيزات/

شبكات/معلومات-شبكات  

 تجميع، حيازة تخزين،

عالجة/تنسيقم  

 موارد بشرية،

 معارف، اجراءات 
 تكنولوجيا المعلومات



 

  

 المرحلة الرابعة: 
وتمتد ما أوائل محاولات بناء حاســــــــوب الأجيال الأولى للحاســـــــــبات وبداية عمليات تناقل المعلومات عبر 

 الأقمار الصناعية، والجيل الثاني للحاسبات، ومراحل الحواسيب الصغيرة.
 :المرحلة الخامسة 
لمتكاملة، اعليها اســم الدوائر الالكترونية  أةلقلة والتي بالجيل الثال  للحاســبات وبناء الن م المحلي وتبدأ 

الرابل للحـاســــــــــــــبـات والتي تتميز بـالتتورات الكبيرة للموونـات المـاديـة والبرمجيـات وظهور المعـالجة  والجيـل
 .الأقراص الموتنزة والانترنل والتتورات المايوروية، ون مالمايوروية والحاسبات 

                                               ا المعلومات تكنولوجي : أهميةالثالثالمطلب 
ط مســــــالة حضــــــارية وثقاهية فهي ترتب فحســــــب، ولكنهاالمعلومات ليســــــل مســــــالة فنية  تكنولوجيا إن

ا أهميــة م أكثريســــــــــــــبقهــا إقرار بــان المعلومــات  المجتمل، وانومفــاهيم وعــادات ســـــــــــــــائــدة في  بتغيير قيم
د  أصــــــــــــــبحــل معروفـة لــ نهـاأ إذالمعلومـات، فوائــد  لإثبـاتتــدعوا الحـاجـة هنـا  يبير، ولاالتكنولوجيـا بقـدر 

الوةا يوثرون ترديد يلمة معلومات في يل مرة  أرجاءان صـــــــــــــانعي القرارات في  والداني، يماالقاصـــــــــــــي 
 (47ص ،1772المختلفة. )احمد،يتحدثون فيها عا التنمية والتتوير في القتاعات 

 تكنولوجيا المعلومات قد أصــبحل المحفز الرئيســي  أن إلىاســيا وبهاا الصــدد يضــيف ســعد غالب ي
 يف التكنولوجيا، والمتمثلةلهاه  والإموانياتبسبب القرارات  اليوم، وذلكفي عالم  الأعماللنشاةات 

 العالم. أرجاءالسماح بالحصول السريل والرخيا على يميات يبيرة ما المعلومات في  -
 البشري.العقل  تقديم وبوضوح معلومات تتحد  -
 اليه.يميات يبيرة ما المعلومات في موان صغير وسهل الوصول  تخزيا -
 السرعة.                         القيام بحسابات رقمية يبيرة الحجم وبالغة  -
                                       .(12ص7001،خرون وآ آلي. )الخفاجي،والمهام المنجزة يدويا بشول  ا ليةشبه  الأعمالتشغيل عمليات -

كمــا أصــــــــــــــبحــل تكنولوجيــا المعلومــات ومــا يرافقهــا ما تقــدم علمي وتقني وتغيير نوعي في حقول  
 دواتهاأالاي جعل منها وما  الأمرالانترنل، المعرفة فضــاء رحبا ما خلال انبثاق ثورة المعلومات وشــبوة 

اســـتخدام التكنولوجيا في الحصــــول على المعلومة  أصـــبح ، فقدالأعمالالقاعدة التقنية للانتلاق في مجال 
ذلك في  ثرأ إلى يافة، إضـــافةالريائز التي تمونها ما مواكبة التتور والتقدم في المجالات  أهمونقلها ما 

 حف ها. نقلها او أويان ذلك في مجال الحصــــــــــــــول على المعلومات  والمال، ســــــــــــــواءتوفير الوقل والجهد 
 (                                                                             72،ص7017العارضي،و )العبادي،
                       تكنولوجيا المعلومات و متطلبات  ووظائف  الثاني: خصائصالمبحث 
                                        تكنولوجيا المعلومات الأول: خصائصالمطلب 

-    ا:أهمهجيا المعلومات عا غيرها ما التكنولوجيا الأخر  بمجموعة ما الخصــائا لقد تميزت تكنولو 
                              الكترونيا  الأماكا متجاورةتجعل  المسافات: فالتكنولوجياتقليا 



 

  

حي  ينتت عا وســائل التخزيا اســتيعاب حجم هائل ما المعلومات المخزنة التي يموا  الموان:تقليا - 
 ( 77،ص7017وسهولة. )العبادي، والعارضي،لتوصل اليها بيسر ا

الجـديـدة لتكنولوجيــا المعلومـات هي بي ـة عــالميـة دوليـة حتى تســــــــــــــتتيل المعلومـة ان تتبل  الكونيـة: البي ـة-
المال الكترونيا عبر الحدود الدولية ذهابا وإيابا  رأسالمســــــــــارات المعقدة تكف المســــــــــالك التي يتدفق عليها 

 (                      76، ص7006)شتاح، .أدناه إلى الأمرن في موا أقصى
 فرد إلىقــد توجــه  أوالجمــاهير(، ) الأفرادمجموعــة ما  إلىالمعلومــات قــد توجــه  أن الجمــاهريــة: ومعنــاه-

                                                                                بعينه.
      المعلومــات.هي وتيرة تتور منتجــات تكنولوجيــا  الخ، وتلــك، ...أســــــــــــــرع، أرخا آخر النمنمــة: بمعنى-
تكنولوجيا المعلومات هي تتوير المعرفة وتقوية فرص تكويا المستخدميا  ما يمز أهمالصـناعي: الاياء -

 (             2، ص1774)بدريسي، الإنتاج.ما اجل الشمولية والتحوم في عملية 
إموانية الربط بيا مختلف الأجهزة الاتصـــــــالية على اختلاف أنواعها وشـــــــريات  وصـــــــيل: أيالتقابلية  -  

                                             لها.والبلدان المصنعة  أنتاجها
ويعني إموانية اســتقبال الرســائل في أي وقل يناســب المســتخدميا مما يجعلهم غير متالبيا  اللاتزامنية:  

                      الوقل.لأن مة في نفس باستخدام ا
تيرة والتكرار الو  والوظائف، وبنفس الأعمالتكنولوجيا المعلومات بقدرتها على أداء نفس  الثبات: تميزت- 

نفس مرة بعد أخر  ب إجراءهيمتاز بقدرته على تكرار العمل بصــــــــــــــورة ثابتة أي  المهام، فالحاســــــــــــــوبنفس 
 (                 114، ص1771) الصباغ، المرات.عدد ما  تماما، ولأيائت الأسلوب ويحصل على نفس النت

  لاتاما يزيد ما تدفق المعلومات بيا المستعمليا والصناعييا ومنتجي  الاتصال: وهااتكويا شبوات -
                                   (                      6-2، ص1774)بدريسي،   الأخر .مما يسمح بتبادل المعلومات مل بقية النشاةات 

 ايوون مســـــــــتقبل ومرســـــــــل في نفس الوقل وهاا م أنالمســـــــــتعمل لهاه التكنولوجيا يمونه  نالتفاعلية: لأ -
  الأنشتة.يعرف في العملية الاتصالية برجل الصد  ما يسمح بخلق نوع ما التفاعل بيا 

 يتمتل مثلا والاتصــــــــــــــال، فالإنترنلا المعلومات يوفر نوعا ما الاســــــــــــــتقلالية لتكنولوجي اللامريزيـة: مـا -
لا يموا لا ي جهة مهمة يانل ان تعتل الانترنل  لأنهبـالاســــــــــــــتمراريـة في العمـل وذلـك في يل الحالات 

                            بأكمله.على مستو  العالم 
تى تها في أي موان وحبالاســـــــتفادة ما خدما للمســـــــتخدمياتســـــــمح  لأنهاوذلك  والحريية:قابلية التحرم  -

 النقال. وحتى الهاتفالنقال  ا لياثناء التنقل مثل استعمال الحاسب 
ة الرســـالة المســـموعة الى رســـال ، يتحويلآخر إلىهي إموانية نقل المعلومات ما وســـيط  التحويل:قابلية -

                                               مقروءة.متبوعة او 
                      وظائف تكنولوجيا المعلومات  :الثانيالمطلب  



 

  

التي تموا المســــــــتفيد منها هيما بعد  والمعتياتجمل البيانات  عا ةريق ويوون المعلومات: تحصـــــيل -1
 أشــــــــــــــوالتأخا عدة  أنوذلـك في شــــــــــــــول ملفات مرتبة ومحفوظة الى وقل الحاجة وهاه المعلومات يموا 

                            خ....ال إحصائياتصور،  ،أرقامنصية، 
ة حي  نقوم بمعالجتها فالمعالج أنفي المرحلة الثانية هبعد تحصـــيل المعلومات يموا  وتأتي :المعالجة-7

معلومات قابلة للاســـــــتهلام ومعنى المعالجة هو تحويل أي نوع ما  إلىتقتضـــــــي تحويل البيانات والرموز 
 المعالجة              واع ما ويموا تمييز عدة أن آخرنوع  إلىالمعلومات 

                                                            معالجة النصوص-
                                             الأشوالمعالجة  -
                                                           معالجة الأصوات -
المهم تكنولوجيا المعلومات تتيح لنا إموانية  التخليق، لكامصــــــــتلحات  إلىا يشــــــــير م وهنام الخلق:-2

معلومات جديدة عا ةريق تن يم وتحليل ومعالجة المعلومات والبيانات المتوفرة وعرضـــها في شــــول  إنتاج
 جديد.

به هي  زما الوظـائف التي تقـدمهـا تكنولوجيـا المعلومـات والتي تعبر مما يميوالاســـــــــترجـاع: التخزين -4
قدرتها على تخزيا وحفا البيانات والمعلومات واســــــــــــــترجاعها عند التلب وهنام أوســــــــــــــاط مختلفة لتخزيا 

   الحـــــاجـــــة.المحـــــاف ـــــة على المعلومـــــات في اقـــــل حيز مموا واســــــــــــــترجـــــاعهـــــا عنـــــد  المعلومـــــات، يموا
 ( 67، ص7016)تومي،

 الحواســــيب وتكنولوجيا المعلومات في الاســــتخدام المتزاما لتكنولوجيا لقد أد  المعلومات: وإرســـالنقل -2
عرف ما ي الحدي ، وظهورةريق اسـتخدام شـبوات المعلومات وشـبوات الاتصـال  العالم، عاأي نقتة في 

                             للمعلومات.بالترق السريعة للمعلومات والشبوة العالمية 
 يات التجوال في هاه القرية العالمية بدون حدودتكنولوجيا المعلومات والاتصـــال للإنســـان إموان أتاحللقد  

 ( .                           20، ص 7016)تومي،  يشاء.حي   إلىالمعلومات  وإرسال
                                           تكنولوجيا المعلومات  الثالث: متطلباتالمطلب 
ه ســســات يتتلب القيام بدراســات واهية لما تحتاجتتبيق تكنولوجيا المعلومات في المن مات والمؤ  إن

لتكنولوجيا، االمنشــودة ما وراء تتبيق هاه  الأهدافتتتلبه ما تحقيق التدفق الحر للمعلومات وإنجاز ما و 
           هي:و مجموعة ما الأس لة  أنفسناتقوم بشراء أدوات تكنولوجيا المعلومات يجب ان نترح على  أن وقبل

   المعلومات؟التفكير في تتبيقات تكنولوجيا  إلىالتي أدت بنا ماهي الأسباب  -
 نحتاجها؟                                        ماهي الوسائل والمعدات التي  -
 التكنولوجيا؟        هاه  لإدخالهل لدينا الإموانيات المادية والبشرية والبنى التحتية  -
 ثمارها؟               إثباته الختوة في الحل البديل في حالة فشل ها ما هو-
 يول؟                      هاه التكنولوجيا سيؤثر على العامليا والمؤسسة  إدخالهل -
 المعلومات؟  التي تتعرض لها تكنولوجيا  الأختارهل لدينا القدرة على تجاوز -



 

  

على  لإنســـانايقبل  لكيلااد اســـتحداثه دراية ومعرفة بالشـــيء المر  أكثران ةرح هاه الأســـ لة وغيرها تجعلنا 
ي تكنولوجيا ليس ف وخيمة، والعيبثم تتســـــــــــبب له في تحقيق نتائت  باه ة بأثمانهاه التكنولوجيا  شـــــــــــراء

         أهمها:المعلومات بل في عدم توفر متتلبات تتبيقها وما 
ي الهياكل بعض التغييرات ف نجح لتكنولوجيا المعلومات غلبا ما يتتلبالاســــــــتعمال الفعال والتتبيق الأ-1

 التكنولوجيا.                      الاجتماعية والأن مة الإدارية التي تتعامل مل 
ء يانل ســوا الأختارلان تكنولوجيا المعلومات عرضــة لكثير ما  والجو الملائمتوفير الموان المناســب -7

 والسرقة.ة مثل التخريب البشري والحرارة، اووالرةوبة  والليضاناتةبيعية مثل الزلازل 
 الاهتمــام بتوجيهــات الإدارة والمحتو  الضــــــــــــــمني الــاي تســــــــــــــتخــدمــه لتــدعيم التغير التكنولوجي المبتكر-2

 (                                                        462ص ،7002)حسا،
ى يتموا د والإدارة حتتوفير متخصـــــصـــــيا على درجة عالية ما القدرة على التفكير والتختيط والتجدي -4

 والهي ات. ما الدخول الى سوق المعلومات الرائجة التي يشتد فيها التنافس بيا الشريات 
بقى دوره لا ي المخاةر، وانتوفير الرغبة لدي الإدارة في تبني توجهات واضحة اتجاه تخريب وتحمل -2  

 حدث.يفقط هو الالتزام بالاستجابة للتلبات وردود الأفعال اتجاه ما 
ضــــرورة رفل مســــتويات التعليم الأســــاســــي والجامعي والتدريب وت افر ســــياســــة التشــــغيل مل غيرها ما -6 

 والاجتماعية.                                                                         السياسات الاقتصادية والسياسية 
تعليمية الملائمة للعمل على تتوير الاياء الاصــــتناعي الحاجة المســــتمرة للمهارات الفردية والخلقية وال-2

على الخبراء للتعامل مل تكنولوجيا  فأكثر أكثروالحرص على حســـــــــــــا اســـــــــــــتخدامه حي  ان التلب يزداد 
 (                 71ص ،7001قندليجي،وتتويرا.   )المعلومات تصميما 

   ومات.المعلتكنولوجيا المعلومات وشبكة  : تجهيزاتالرابعالمبحث 
             تطبيق تكنولوجيا المعلومات  الأول: معوقاتالمطلب 

لاســــــــتفادة ا أن إلارغم الأهمية التي تكتســــــــبها تكنولوجيا المعلومات في التحول الاي يشــــــــهده العالم 
عدم  لىإفتحول دونها بعض المعوقات والتي تضــــــــــاف  التكنولوجياالقصـــــــــو  ما الخدمات وتتبيقات هاه 

 منها:ت تكنولوجيا المعلومات وناير توفر متتلبا
   لمالية التيافي غياب الاعتمادات  أماتتمثل  المعلومات، والتيثورة  تواكبضـــعف البنية التحتية التي 

                                        الخبرات  المعلومات، وقلةتخصصها الدول لتتبيقات تكنولوجيا 
 ت التي لعدم وجود الكفاءا أو لتتورات المتواليـة لهـاه التكنولوجيا،وعـدم توفرهـا بـالشــــــــــــــوـل الـاي يقـابـل ا

 التكنولوجي.                                                                                    القتاع  لإدارةتتوافر لها الخبرة والعلم 
  الكبر  ها ما ةرف الشريات لأجهزة تكنولوجيا المعلومات نتيجة احتكار سوق الباه ةالكلفة. 
  المعلومات.توفره تكنولوجيا  نأعدم وجود ثقافة الوعي حول ما يموا 
  لمعلومات.االرسوم على الواردات المرتبتة بتكنولوجيا  أعلىوجود العقبات الإجرائية والتن يمية وفرض 
  (                     20،ص7016تومي،. )محدودية توفر المهارات اللازمة 



 

  

             تكنولوجيا المعلومات  الثاني: تجهيزاتطلب الم
 الحاسوب:                                       -0    

لة تقوم بأداء العمليات الحسابية والمنتقية على البيانات الرقمية بوسائل آ  بأنهيعرف الحاسوب  تعريفه:-أ
 آلةفالحاســـــــــــــوب يعتبر (    2،ص1777ويامل، )محمد، الكترونية ،وتحل تحوم البرامت المختزنة به ،

عمليات حســــــــــــــابية ومنتقية عليها عا ةريق مجموعة ما  إجراءمـاديـة تقوم بمعـالجـة البيـانـات ما خلال 
ية ئوالدوائر الكهربا الأســــــلامما  مجموعة عبارة عا  بأنهالبرامت الموجهة لها الحاســــــوب ،ويعرف أيضــــــا 

 ، ا لـــــةالمعلومـــــات بلغـــــة  إدخـــــاليتم بـــــه  وإنمـــــابشــــــــــــــر هم لغـــــة الفوالالكترونيـــــة ،فـــــالحـــــاســــــــــــــوب لا ي
  (                                       202،ص1712)احمد،

 تأديةلالحاســوب مجموعة ما الأجهزة المترابتة والمتصــلة ببعضــها البعض  أن إلىويشــيد هاا التعريف    
عة و برامجه واســــتخراجها بســــر ألغاته  المعلومات ومعالجتها بواســــتة إدخالويتم ما خلالها  ،وظيفة معينة

 .  فقط الإنسانينفا أوامر يتلقاها ما  وإنمابالغة ،وقدرة الحاسوب لا تفوق العقل البشري 
 الحاسوب:                                                                تطور –ب 

اســـتخدام للحاســـوب في بحوث العمليات  أولما  أجيال، بدءالقد تتورت الحاســـبات الالكترونية بعدة      
 وأصــــــبح بدا يحقق انتلاقته النهائية الأرقام، وبالكجانب  إلىيســــــتقبل البيانات الاهنية  وأصــــــبحثم تتور 

 التتور.               ما يلي نستعرض مسيرة هاا  واسعة، وفيبإموان استخدامه في مجالات 
 ( 1726-1740الجيل الأول)                                             

ـــــكـــــونـــــــل اول شـــــــــــــــــــريـــــــة  ـــــتـــــــاجت ـــــجـــــــاري بـــــــاســـــــــــــــــــم  لإن ـــــت ـــــو  ال ـــــمســـــــــــــــــــت ـــــى ال ـــــحـــــــاســـــــــــــــــــبـــــــات عـــــل ال
UNIVC.،( 1762-1726الجيل الثاني ) (                  60،ص1772)مواوي                                                               

-أســـرع. أوأكف ليصـــبح أصـــغرمحل الصـــمامات المفرغة  الترنزيســـتورحل  الســـتينيات، حي في أوائل      
                                            (1721-1764الجيل الثال  )

 (                                                                    60،ص1777المتكاملة.)نبيل،جاء نتيجة استخدام شرائح الدارات       
 (1711-1721ل )الجيل الراب                                            

)عبد .  وون رقيقة الســـــلي دمجها في أمواولا يختلف عا ســـــابقيه الا في يثافة العناصـــــر الالكترونية التي 
 (144، ص7000الحق،
 هاا(الى يومنا 1711)الخامس الجيل 
ر تميزت هاه الحاســبات بصــغ هاا، حي ا الى يومن الحاســبات الشــخصــيةالمرحلة مل ظهور  تبدأ هاه     

 التشغيل.                             الحجم وبسهولة 
 :                                                  الحاسوبمكونات -ج

 وهي:الحاسب الالكتروني ما ثلاث وحدات رئيسية ولا يموا ان يعمل بدون واحد منها ن يتكو 
o : وحدات الادخال 



 

  

 ،وفق لغة يفهمها تســـــــمى لغة الحاســـــــبالمســـــــؤولة عا ادخال البيانات والبرامت الى الحاســـــــب  وهي
 (              227ص ،7002،)الدلاهمةت. البيانا لإدخالوتعرف بانها الأجزاء الصلبة المستخدمة 

فهي تمثل حلقة الوصــــــل بيا مســــــتخدمي الحاســــــب والحاســــــب نفســــــه ،فما خلال هاه الوحدات يســــــتتيل 
م الحاســـــــــــب ادخال البيانات والبرامت الى ذاكرة الحاســـــــــــب ،وتتولى هاه الوحدات تحويل الحروف مســـــــــــتخد

 رميزلتالثنائية ،وفقا لن ام ا الرموزوالأرقام والرموز التي يدخلها المســتخدم الى ما يناظرها ما الشــفرات او 
 ( 172ص ،7002صابر،سيد ،)مستخدم في الحاسب ثم ارسالها الى الااكرة ال

 ثل اهم وسائل ادخال البيانات في ما يلي:وتتم
o  الإخراج، الشــــاشــــة، التابعة، عارض اللمس، وحدات الضــــوئي، شــــاشــــة المفاتيح، الفارة، الماســــحلوحة 

 الصوت. البيانات، موبرات
 
 
o  المركزية:وحدة المعالجة 

     ات  م العمليالموـان الـاي تتم هيه مع الحـاســــــــــــــوب، وهيتعتبر وحـدة المعـالجـة المريزيـة اهم جزء في      
 وحدة المعالجة المريزية ما ثلاث وتتكون  4الحســـــابية او في الحواســـــيب الصـــــغيرة يتلق عليها بالمعالت ،

 وهي:وحدات رئيسية 
o  المنتقية المتكررة التي تضــــما الحاســـــب  الحســـــابية، والمقارناتبعمليات  تقوم المنطق:وحدة لحســـاب

هــاه الوحــدة بمعــالجــة الفعليــة  والعــدادات، وتقوملجــامل والمنتق على عــدد يبير ما الســــــــــــــجلات ودوائر ا
 (27ص ،7004السيد،)الرقابة. للبيانات بتوجيه ما البرنامت المعيا الاي تتحوم هيه وحدة 

o  والمراقبة:وحدة التحكم  
 تلفة، وتقومالمخوالتن يم والتنســــــــــــــيق بيا وظائف الوحدات  ا ليةالتحوم والرقابة  بأعمالالوحدة تقوم  وهاه

جميل وحدات لثم توجيه العمليات اللازمة  بالبرامت، وماالإضــــــــافة الى ذلك بتفســــــــير التعليمات الموجودة ب
 (174ص ،1771)حلمي، .الحاسب

o  والتخزين:وحدة الذاكرة 
تخزيا البيانات والبرامت في الااكرة ســــــــــواء في الااكرة الرئيســــــــــية او المخزنة داخل الحاســــــــــب او  وظيفتها 

الليزريـــة  والأقراصالمضــــــــــــــغوط، القرص  الصــــــــــــــلـــب، اورجيــة )الثــانويـــة( يـــالقرص وحــدات التخزيا الخـــا
                                                           (24،ص7002)بدر،.

 الالي:الحاسوب  (: موونات4شول رقم )    
 
 
 

 

 وحدات الادخال

 لوحة المفاتيح

 شاشة اللمس

 الفأرة

 الماسح الضوئي

 وحدة المعالجة المركزية

 وحدة التحكم 

 وحدة الحساب والمنطق 

 وحدة التخزين  

 

 وحدات الإخراج 

 الشاشة 

 الطابعة 

 عارض البيانات 

 مكبر الصوت 



 

  

 
 
 
                                                                      الحواسيب: أنواع-د

واســيب حهور ظنتشــار الواســل في اســتخدامها الى الا الحواســيب، وياالقد أد  التتور الهائل في صــناعة 
ا تقســـــــــــيم الحواســـــــــــيب وفقا لمعياري ويمواوالأداء، عا بعضــــــــــها البعض في الجحم والثما  كثيرة، تختلف

                                                                 مختلفيا:
                                                                 الحجم:من حيث -  

                                                التالية:نميز بيا الأنواع  أن يموا     
ر  الشــــريات والمن مات الكب وهي حواســــيب يبيرة ذات قوة عالية وســــرعة فائقة على الكبرى:الحواســـيب -

 كز يفاءةوترت  البياناتبإدخال وإخراج  ةرهيات تقوموعادة ما تكون في شـــول حاســـوب مريزي تتصـــل به 
 (  6،ص7004)محمد،وآخرون،ة وسرعته الفائقة في عمله.الحاسب الالكتروني في ع مة ذاكرته الالكتروني

جم الموتب في حيوون  بعضها واقل سعرا، حجمفي ال صغيرة نسبياحواسيب  وهي المتوسطة:الحواسيب -
(.                  16،ص1712)بشــــــــــــــــادي، مـــا يموا وضــــــــــــــعهـــا فوق الموتـــب.ماا ما هـــ أصــــــــــــــغروبعضــــــــــــــهـــا يوون 

 يثمنها، وهحجمها وانخفاض  العالم، لصـــــغراســـــتخداما وانتشـــــارا في  أكثر وهي المصــــمرة:الحواســــيب -
  (167، ص1777)سونيا البوري، المحمولة . مثل الحواسيب بدورها لها العديد ما الاشوال،

                                                               العمل:من حيث طريقة - 
وهي تلك الحاســـــــــــبات التي تقوم بتشـــــــــــغيل البيانات المتعلقة بال واهر التبيعية  الحاســـــــبات القياســـــــية: 

ض لحاســـبات هو الترمومتر الاي يرتفل هيه الزئبق او ينخفمثال لهاه ا الحرارة، وابســـطكالتغيرات في درجة 
       (61، ص7011)سيد صابر، هي الحرارة .متجاوبا مل ظاهرة ةبيعية 

وهي الحاسـبات التي تعالت الأرقام والحروف وذلك بان تحول الحروف الى ارقام وتقوم  الحاسبات الرقمية:
   (11، ص 1712)بشادي، مات مفيدة.نات الى معلو لتحولها ما بيا هاه الأرقامبتشغيل 

                                                                   الضوئية: الأقراص-0
 قراصفالأهنام عدة وســــــائط للمعلومات لقيل اهتماما يبيرا ما جانب اخصــــــائي المعلومات والباحثيا     

 ا تصنلمماتية مصـنوعة ما المواد المختلفة وغالبا معلو  عينة المعلومات، اوالضـوئية هي وسـائل لتخزيا 
وفي بعض الأحيان تصــنل ما مواد صــلبة لها خصــوصــيات تمونها  ،ما البلاســتيك وتغتى بتبقة فضــية

ما الصمود وعدم التأثر بالأشعة الضوئية التي تستخدم لتسجيل المعلومات عليها او لاسترجاع المعلومات 
 منها، وهي عدة أنواع:

 رية قياسية.أقراص بص-
 أقراص القراءة المباشرة.-
 الأقراص الضوئية فقط.-



 

  

 الكتابة مرة واحدة وقراءات عديدة.-
 الأقراص الموثفة التفاعلية.-
                                                                                                     الأقراص المرئية للقراءة فقط.-

 رئيسية:                                   موا تقسيمها الى ثلاث أنواع كما ي
                                             .الأقراص ذات القراءة فقط -
                                 الأقراص ذات الكتابة مرة واحدة فقط. -
 (.      27ص ،2004)عبد المالك،للمحو.  ةالأقراص القابل -
                                                               الماسح الضوئي:-3

بفحا وإدخـــال مختلف أنواع المعلومـــات  بـــالحـــاســــــــــــــوب، يقومالأجهزة والمعـــدات الملحقـــة  أحـــدهو 
ة يإشــــــارات رقم إلىةريق تحويلها  الحاســــــوب، عاذاكرة  إلىالموتوبة والمصـــــورة والمرســــــومة والمختوةة 

 تلقالختوط، يعا ةريق برنـامت خـاص يقوم بالتعرف على  الحـاســــــــــــــوب، وذلـكقـابلـة للتخزيا في ذاكرة 
 (    212، ص قندليجي، والسمرائي ) عليه اسم برنامت التعرف على السمات الضوئية.

 منها:                                            و للماسحات الضوئية عدة أنواع ناير 
 مسحها  تتم عملية المسح بتمرير الماسح على الوثيقة المراد  اليدوي: الماسح-
مجال على ال دوريا، يعرضـــــهان ام متحرم لهاه الحالة الوثيقة تخضـــــل  في الرأســـي:الماســـح الضـــوئي -

بالحد ما مخاةر اتلاف المصدر اثناء عملية المسح  الكتب، ويتميزلقراءتها ويتلق عليه أيضا بماسحات 
 والمجلدات.                        يك عا تجاوزه عائق انحناء الكتب الضوئي ناه

تصوير المستندات حي  يتم وضل الصورة فوق شاشة زجاجية ثم  آلة تشـبه المسـطح:الماسـح الضـوئي -
ها أنواع المســـتحات وأكثر  أشـــهر النوع المســـتح هو نفســـها، وهاايتحرم الراس الماســـح فوقها داخل الوحدة 

     .A4،A3هولة استخدامه ومعالجته للوثائق والصوراستخداما لس
لقياســــات، امل مراعاة جميل  الوثيقة، ورقمتنهاهيه أن مة القراءة المتعددة بقراءة  تقوم القياســـي:الماســـح -

 ( 22ص ،7006)عبد الجواد،.شوالوالأالنصوص والصور  وتوازن 
   البرمجيات:-4
 ، وتن يمالحاسوبلتشغيل  اللازمةلق على جميل البرامت هو مصتلح يت البرمجيات البرمجيات:تعريف -أ

هاا التعريف ن م التشــــــغيل ويالك البرمجيات  الوحدات، ويشــــــملتنســــــيق العلاقة بيا هاه  وحداته، ويالك
 كملأوالتي تموا المســــتفيديا ما اســــتغلال عمل الحاســــوب على  بإعدادهاالتي يقوم مصــــنعو الحاســــوب 

                             (.   272ص ،1772)العقلي،وجه 
 البرمجيات: تطور-ب

 (0592-0592المرحلة الأولى)
عرف باسم ي بالدفعات، والتيتميزت السنوات الأولى ببدايات ظهور البرمجيات بالتوجه نحو ن ام المعالجة 

batch system فقد اتســـــمل هاه المرحلة  مباشـــــر، ويالك حي  يوون العمل المحوســـــب غير الفوري او



 

  

ا برمجيات منجزة بضــوء ةلبات لتتبيقات محددة عليه البرمجيات، ويالكوزيل وتســويق محدود للن م او بت
 (161ص ،7007)قندليجي،

o ( 0599-0592المرحلة الثانية ) 
تميزت هاه المرحلة ب هور ن م تعدد المســـــــتخدميا والمنتجات البرامجية بالإضـــــــافة الى تتور ن م 

.) دايـــــــات الجيـــــــل الأول ما ن م إدارة قواعـــــــد البيـــــــانـــــــاتالبحـــــــ  الالي المبـــــــاشــــــــــــــر وقـــــــد ظهرت بـــــــ
 (222،ص7002الدلاهمة،

o ( نهاية  إلى-0599المرحلة الثالثة)الثمانينات                                 
ظهور  إلى الماضـــي، وأد البرمجيات في منتصـــف الســـبعينات ما القرن  فقد بدا التتور في مجال
قد أد  ف المعلومات، ويالكمســـتو  شـــبوات  الخاصـــة، علىات والبرمجيات ن م تراســـل وتقوم بتوزيل البيان

لربما  وأشــــريات ومؤســــســــات البرمجيات لتســــويق عشــــرات  الكلفة، ويالكظهور الأجهزة الحاســــوبية قليلة 
 السابقة.محددة ما البرمجيات التي تم تسويقها في المرحلة  آلاف
o ( الى يومنا 0552المرحلة الرابعة)هذا 

ل واكبل )هاه المرحلة الجيل الراب الاصـــــــــتناعي، ولقدالمرحلة ظهرت الن م الخبيرة ون م الاياء وفي هاه 
 -   ومســـتجدات عدة أهمها: البرمجيات، جوانبالتوجه نحو الجيل الرابل مل تتور  الحاســـوب(ما تتور 

 المادية.الأجهزة والموونات 
 (162،ص7007لسمرائي،)قندليجي، وا عديدة.القدرات المتوفرة لبناء برمجيات  -

 (: تصور لتتور البرمجيات 2الشول رقم )           
 (                                                1760-1720المرحلة الأولى)

 ن ام المعالجة بالدفعات 
Patch system 

 
 (1722-1760المرحلة الثانية )

 ن ام تعداد المستخدميا 
Multi users system 

 
 

 نهاية الثمانينيات1722المرحلة الثالثة 
 ن ام التوزيل 

Distrited system 
 
 



 

  

 الى يومنا هاا ن م الحاسوب ذات قدرات واسعة 1770المرحلة الرابعة 
Powerful desk system 

     162،ص 7007المصدر: قندليجي والسمرائي،                  
 
                                                                   :البرمجياتأنواع  -ج 
ب وتشــمل برامت الحاســ، ا ليقوم بإدارة موارد الحاســب البرامت العامة والتي ت وهي الأســاســية:البرامج - 

، 1772حلمي،)ما تقوم بتنفياه ما عمليات  إلىجميل البرامت التي تدير وتراقب أجهزة الحاسـب بالإضافة 
                        (          176ص

      منها:ير اوتشمل هاه البرامت على العديد ما الأنواع المختلفة ون
ان الختوة الأســــــاســــــية في  والحاســــــب، حي وهي تمثل حلقة الاتصــــــال بيا المســــــتخدم :ن م التشــــــغيل  -

مجموعة  والتشـــــغيل ه هيه، ون امالتعامل مل هاا الحاســـــب هي التعرف على نقتة ن ام التشـــــغيل المتبل 
عمليات الحاســـــــب وملحقاته والتنســـــــيق بيا برامت التتبيقات  لإدارةما البرامت الأســـــــاســـــــية التي صـــــــممل 

ظهرت أنواع مختلفة ما ن م التشــــغيل ن را للاختلافات الفنية الكبيرة ما الحاســــبات الكبيرة  المختلفة، ولقد
        الشائعة.والمتوستة والصغيرة وما الأمثلة حول ن م التشغيل 

 (          122،ص7001)حسان،  os,unix,multi finder.ن ام التشغيل : 
ومواد  ،لق عليها الدوائر المتكاملةتي الكترونيةو لغة الحاســـــــــب :يتكون الحاســـــــــب ما موونات يهربائية  -

في  أو للتيار في حالة توصـــــيل أمافهي  ،دوائر تكون على حالة ما الحالتيامغناةيســـــية ،ويل ما هاه ال
 أن أماالمواد المغناةيســـــــــية  أنكما  غير موجود، أوان الجهد الكهربائي موجودا  ولة عدم توصـــــــــيل ،احا

ممغنتة ،وبالتالي فان يافة البيانات والتعليمات يتم تمثيلها داخل الحاســـــــب ما خلال  أغيرتكون ممغنتة 
ميا فقط همــا الصــــــــــــــفر الثنــائي الــاي يحتوي على رق الأعــدادالــاي جعــل ما ن ــام  الأمرهــاتيا الحــالتيا 

 وبــالتــالي تمثيــل يــافــة العمليــات التي تتم داخــل ،الــاي يصــــــــــــــلح لتمثيــل هــاتيا الحــالتياالن ــام  والواحـد هو
 (    122، ص7002)محفوظ، غة يفهمها ن ام الحاسب .الحاسب ما خلال ل

لفة ات مختتتبيق للإنجازعبـارة عا مجموعة ما البرامت الجاهزة والمصــــــــــــــممة  وهي التطبيقيـة:البرامج -
  .تتبيقات معينة تأديةالشبوة بإحد  لغات البرمجة وذلك لغرض  مستخدمويحتاجها 

 ن ام الحاســــــــــــــب . مشــــــــــــــاكل محددة يحتاجها مســــــــــــــتخدم لأجلبـالتـالي فـان برامت التتبيقـات مصــــــــــــــممـة 
 (                                                                  414،ص7001)ةارق،

ير تو ت النشــــــــــاةات مثل معالجة الكلمات او تأديةلمســــــــــتخدم النهائي برمجية التتبيق لغرض ويســــــــــتخدم ا
 (                772العنكبوتية. )قندليجي،والجنابي،صصفحة على الشبوة 

                              هما:وتنقسم برمجيات التتبيق الى قسميا أساسييا 



 

  

ــة - ــات التطبيقي ــة:برمجي ــام في العـــالم ولاتزال منتشــــــــــــــرة  الجـــاهزةأوائـــل الأنواع للبرمجيـــات  ما وتعـــد الع
حزم وبرمجيات معالجة النصــــوص  أشــــهرها الشــــريات، وماومســــتخدمة في مختلف أنواع واختصــــاصــــات 

                             الالكترونية.وحزم الجداول 
 ة في موضـــوعات معينةالبرمجيات تقوم شـــريات خاصــة ومتخصـــصــ هاه الخاصــة:برمجيات التطبيقات -

 إموانياتبانتشرت انتشارا يبيرا نتيجة لفوائدها خاصة ما يتعلق  عالميا، وقدبتتويرها ثم تسـويقها محليا او 
 التتبيق.إجراءات بالتتوير والتحدث والتوثيق والالتزام بتدريب المستخدميا وتزويدهم بالمعلومات الخاصة 

 (      262، ص7002) الدلاهمة،
                  :المعلومات ثالث: شبكةالالمطلب 

ان فكرة التشـــــــــــابك فكرة قديمة قدم التعاون بيا الموتبات ،ولكا الشـــــــــــبوات تطور شـــــــبكات المعلومات :-أ
ها المعلومات والاتصــالات ويعود الاهتمام ب تكنولوجيا الحاصــلة فيالمعروفة اليوم ظهرت نتيجة التتورات 

الشـــــبوات القاموس الإنجليزي ،ويبقى هاا المصـــــتلح مرتبط  ،وهي ســـــنة دخول مصـــــتلح1720الى ســـــنة 
تم انشاء اول شبوة  تعاون في العالم ويانل 1760بشـبوات السـوك الحديدية والانهار والقنوات ،وفي سنة 

تم 1726وفي عام  7وشــرية الختوط الجوية الامريوية ، IPMتســتعمل لحجز التااكر للتيران بيا شــرية 
في  تالمعلومات وظهر في مجال الموتبات ومراكز التوثيق للإشــارة الى شــبوات اســتخدام مصــتلح الشــبوة 

المؤســسات و المرحلة أجهزة الحواسـيب المتوسـتة ين م ترتبط بفعالية للاسـتخدامات المتعددة في المن مات 
قــامــل مختبرات البحوث الخــاصـــــــــــــــة بمؤســــــــــــــســـــــــــــــة زيرويس بتتوير بروتويول اثيرنــل 1714عــام  وفي

ATHERENT(        714،ص1777)بروش اودري،شبوات المحلية .الخاص بال 
 التاليالمعلومات، وبتقوم الشبوات بدعم سرعة الاتصال وسهولة نقل تبادل  المعلومات:أهمية شبكات -ب

                                                       تكما أهميتها في:
      ستخدامها.االتشغيل الاقتصادي للأجهزة وذلك بالمشارية في -
- لأخر .االمتوفرة لد  يل عنصـــر يموا ان تكون متاحة للعناصـــر  البرمجيات، فالبرامتالمشـــارية في -

                       المعلومات وقواعد البيانات. المشارية في
           اتاحل إموانية تخزيا ومعالجة احجام هائلة ما البيانات وتمويا ما اســــــــــــــترجاعها بســــــــــــــرعة عالية مما -

                                      المناســـــــــب.ســـــــــاندت إدارة المؤســـــــــســـــــــة في الحصـــــــــول على المعلومات اللازمة بســـــــــرعة ودقة وفي الوقل 
                               إدارية.المساعدة على اتخاذ القرارات الأكثر واقعية وبناء أن مة معلومات -
 ( 12،ص7000) يامل، جديدة.لال امتلاكهم المهارات وقدرات زيادة يفاءة العامليا ما خ-
                                                   المعلومات:مزايا شبكات -ج

اغلب المؤســـســـات تســـتخدم الحاســـوب في أداء  التقليدية، وأصـــبحلوالمتبعة  ا لةلقد حل الحاســـوب محل 
لمؤسسة أصبحل ا أفضل، ولقدعا ةريق وسـائل اتصال  ا لية ارتبتل الحواسـيب المتنوعة، ولقد أعمالها

      مزايا.تنشأ شبوات المعلومات لما توفره هاه التقنية ما 



 

  

تم نقل يان ي نتاقها، حي الشــــبوات ةريقة ســــريعة جدا لمشــــارية الملفات ونقلها ضــــما  توفر الســـرعة:-
أي  ، اوCDوانات المرنة او أقراص عا ةريق نسخ هاه الملفات على الأست  خرالمعلومات ما حاسب 

 ماملإت المباولعا الجهد  للوقل، فضــــــــلاحامل ثم تحميلها على الحاســــــــب وهاه التريقة يانل مضــــــــيعة 
  (710ص7006) يمال، عملية النقل 

بعض البرمجيات الشـــــهيرة المعدة خصـــــيصـــــا للشـــــبوات بتخليضـــــات هائلة مقارنة بالنســـــخ  تتيح التكلفة:-
 فان الشبوة تساهم في ترشيد الانفاق حي  ان العائد ما الاستثمارات لمنفردة، وبالتالياالموجهة للحاسبات 

 .لتكلفةة تســـــــاهم في التقليل ما افان الشـــــــبو الانفرادي، ومنهيوون مرتفعا جدا في حالة العمل  الإلكترونية
 ( .222، ص7004)محمد الهادي، ص

وارد المتاحة في تتبيقات ومهام معينة الى ف ات يموا توفير خدمات عا الم لا الموارد:المشــــــاركة في -
لومات، المعالمشــــــارية في الموارد ما اهم الخصــــــائا التي تميز شــــــبوات  المســــــتفيديا، وتعدمختلفة ما 

 جهزةالفاكس، أ التابعات، أجهزةان اغلب المؤســـســـات لا تســـتتيل تحمل تكلفة شــــراء عدد يبير ما  حي 
ون في غنى عنهــا في حــالــة الربط بــالشــــــــــــــبوــة أيا يموا لكــل والتي تك  حــدعلى لكــل حــاســـــــــــــــب  الموديم

                                .(127ص7001) محمد الهادي ، المشارية.المستفيديا 
اع انه لا د مح ورة، بمعنىوصـــــــــف الملفات والبرامت المتاحة عبر الشـــــــــبوة بانها نســـــــــخ  يموا :الأمن-  

ســــمح ي معينة، بشــــوليموا تخصــــيا يلمات مرور  رامت، يماللبللخوف او القلق ما نســــخ الغير قانوني 
ان مع م الشـــبوات تتمتل بمواصـــفات اما عالية تقوم  واســـتخدامها، يماللأشـــخاص معينيا للوصـــول اليها 

مسـتخدموها ما خلال برمجيات متخصـصـة بالك مما يسـمح بحماية الملفات  يؤيدهابحماية الأنشـتة التي 
 .                    يحافا على خصوصية هاه الأنشتة لدخلاء و والبيانات المتبادلة ما حي  ا

 (                                         77،ص7006) الحسيني وسرحان ، 
                                               المعلومات:أنواع شبكات -د

 ليوهيما يتبعا للعديد ما المقومات تصــــــــــــــنف هـاه الأنواع  المعلومـات، وقـدأنواع عـديـدة لشــــــــــــــبوـات  هنـام
                                                           الأنواع:استعراض لهاه 

                                                              الهيكلة:من حيث -
                                                           النجمية:الشبكة -

ســــــميل بهاا الاســــــم لان شــــــولها يشــــــبه  المجال، وقدما أوائل الشــــــبوات التي ظهرت في هاا  وهي
الأخر  حوله مرتبتة به وهي ما ابســــــط  والحواســــــيبالنجمة حي  يوون الحاســــــب الرئيســــــي في الوســــــط 

 صــــالاتالاتيعمل الحاســــب المريزي ين ام تحوم يتم ما خلاله الســــيترة على يافة أنواع  الشـــبوات، حي 
   . (20،ص7002)السالمي،ما خلاله  انتقال للمعلومات يتم فأيما بيا الأجهزة المتصلة به 

 
 
 



 

  

 
 
 

 ( يبيا الشبوة النجمية6الشول)
 
 
 
  
  
 
 

 14غالب ياسيا ،ن م المعلومات الإدارية ص سعد المصدر:
ض واســـــتة دائرة مغلقة مل بعضـــــها البعجميل الحواســـــيب في الشـــــبوة الحلقية ب ترتبط الحلقية:الشـــبكة -

 أنوجود حاســب مريزي وليس بالضــرورة  إلىدون الحاجة  أخر إلىمباشــرة على شــول حلقة ما حاســوب 
خط اتصــــال بديل عا الخط الشــــبوة ن را لوجود  إلىالحواســــيب في الدخول  عجز أحد إذاتتعتل الشــــبوة 

 ( 701، ص7002)النجار، .المتعتل
 لشبوة الحلقية ( صورة ا2الشول رقم )
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 ل ما شـــبوات الحواســـيب المتوفرة فيهاا الشـــو أحيانا، وفيشـــول شـــبوة شـــجرية  تأخا الهرمية:الشــبكة -
مراكز ومؤســـــســـــات المعلومات وفي هاه الشـــــبوة يوون ارتباط حاســـــوب مريزي عبر نقاط اتصـــــال متعددة 

 ( 272،ص7002الدلاهمة، )الشجرة. لثة موزعة على شول يشبه بالحواسيب والترهيات ثا
  
                                                   الجمرافية:من حيث التمطية -
ان تتغا  الشـــبوة المحلية ميلا واحدا.  جغراهية، وينارشـــبوة موجودة في مســـاحة  هي المحلية:الشــبكة -

 (.272، ص7006)عبد الباع ، وايهاب،
يوون  ضــهاســعرا، بعشــبوة مرتبتة بالحواســيب الصــغيرة نســبيا في الحجم واقل  وهي المتوســطة:الشــبكة -

           الموتب.  يموا وضــــــعها فوق  هاا، بماما  أصــــــغريوون  العادي، وبعضــــــهاكحجم الموتب 
 (.167،ص1777سونيا البوري،)
 المعلومات:                                                         نماذج عن شبكات -ه
ف لاتحا الانترنل بمفهوم موحد بيا المختصيا وهاا الاختلاف في التعريف صاحبه اخت لم الانترنت:-0

لســـــــريل، االبيانات  الرقمية، ةريقالســـــــريل الرســـــــمي شـــــــبوة المعلومات  مثلا: التريقفي المســـــــميات فنجد 
 (                              416،ص1777)حامد الشافعي، الرقمية المفضلة وشبوة الشبوات.الخدمات  المجتمل العالمي، شبوة

                          لمعتاة:اابه والاختلاف بالنســــــــبة للتعاريف ما تعريف حتى تتجلى لنا أوجه التشــــــــ أكثروســــــــنتناول 
وشـــبوة الاتصـــالات هيما بينها  وأحجامها أنواعهاما شــبوات الحواســـيب على اختلاف  ب: مجموعةعرفل 

ن م تراســــــــــــــــل عـــالميـــة عرفـــل  والجمـــاعـــات، تعتمـــد الأفرادلتقـــدم العـــديـــد ما الخـــدمـــات والمعلومـــات بيا 
 الأنترنلبلتشـول لغة تخاةب واحدة تفهمها جميل الشـبوات والحواسيب المتصلة  ت( وبرمجياTCP/IPب)

                                                       المعلومات.تساعد على نقل وتبادل 
  .أكبرويالك  تجميل لشبوات متصلة هيما بينها لتشول بالك شبوة عالمية 

                                                       .الشبواتالانترنل هي شبوة  وأيضا 
 يابالاتصـــــــــــال بما الشـــــــــــبوات الفرعية التي تعمل بن ام مفتوح يســـــــــــمح  يبير عددمزيت  أنهاكما 

التي تسمح بخلق نوع ما التفاعل عا TCP/IPمجموعة هائلة ما الحواسيب وفق لغة مشترية واحدة هي 
-0 (416، ص1777. ) العفسي، وغنيم،ية وبتريقة مرنة ولا مريزيةعالتبادل المعلومات بسـرعة  ةريق

 الانترنت:خصائص شبكة -0
  ة الانترنل ترتبط بشبو أنأي شبوة فرعية او محلية في العالم  بإموان ومعنويا:الانترنت مفتوحة ماديا

 تماعي.الاج أو التوجه السياسي أوموقل الجغرافي ما حي  ال شروط، سواء قيوداوتصبح جزءا منها دون 
  حققل ما لم تحققه أية تقنية ســـابقة في تاريخ الانســـان ما حي   فالانترنل ومتنامية:ت عملاقة ترننالأ

مليون مشترم واحتاج التلفاز الى 20سنة ليصبح لديه 21السرعة في الابتكار والنمو فحي  احتاج الماياع 
ســـــــنوات فقط هاا 04احتاجل الى  افإنهســـــــنة اما الانترنل 16حيا احتاج الحاســـــــوب الى  ســـــــنة، وفي12

 تزايد.الى ان عدد المستخدميا لها في  بالإضافة



 

  

 :المتواجدة في الانترنل هي بشول عشوائي ومتناثرة ولالك قامل عدو جهات غير  فالمعلومة العشوائية
 ومالمستخدم، افهارس وتتوير برامت تقوم بالبح  عا المعلومة التي يتلبها  بإنشاءربحية وأخر  تجارية 

 فيها.المحاسبة على ما ينشر  أوالقضايا الشائكة هي ان شبوة الانترنل يصعب الرقابة 
  ل مقصورة وسيلة جماهرية وليسلأنها  توجد وسيلة حاليا تضاهي شعبية الانترنل فلا شـعبية:الانترنت

لمراســلات االتواصــل عبر شــبوة الانترنل هي ســرعة الضــوء ناقلة معها البيانات و  معينة، فســرعةعلى ف ة 
 وما.نالعالم يويبا لا يعرف هيه التواصل  أصبحالمالية والعقود والاستثمارات فقد  والمعارف، والمداولات

  ئل تعتبر وســـــــيلة تســـــــويقية فعالة مقارنة مل الوســـــــا فالأنترنل هائلة:الانترنت وســـــيلة تجارة الكترونية
 لشبوة.المستقبل وفي اسواقها ستكون في في ا (، فالتجارة...الخ الجرائد، التلفاز، الماياعالأخر  )

  في مجال تكنولوجيا المعلومات خاصــــــــة الشــــــــبوات هي متتورة  فالبحوث باســـــتمرار:الانترنت متطورة
الابتكارات و الانترنل يل يوم يعدنا بالجديد والمفاج ات والاختراعات  ، فعالمالأحساومستمرة في النمو نحو 

                  (100-71ص ،7001،)عباس  .الماهلة
تخدم تســــــ بالمؤســــــســــــة، لكنها  شــــــبوة داخلية خاصــــــة أنهانل على  الأنترانل تعرفالانترانت: شــــبكة -7 

 .(121ص ،7002)بختي، أدواتهاالانترنل ويل بروتويولات 
  وتعمل الانترانل معينة،الانترانل عبارة عا شـــــبوة معلومات محلية خاصــــة بمؤســــســـــة  وتعرف أيضــــا 

داخل المؤســــــســــــة  للأفرادوذلك ليموا TCO/IPلتي تبني عليها الانترانل خصــــــوصــــــا بروتويولات وقواعد ا
  .ةتكلف كفاءة، واقل وأكثر أســــــــــــــرعالاتصــــــــــــــال هيمـا بينهم والوصــــــــــــــول الى المعلومـات وذلـك عا بتريقة 

                                                       (121ص ،7004)ميلاد،
  إلىســـتخدامها ا العنكبوتية، ويهدفلية تعتمد تقنيات الانترنل والشـــبوة شـــبوة مح كما تعرف يالك انها 

 لعمل الاي يميز المؤســــســــة اوما يفاءة ا والمعلومات، والرفلالاســــتغلال المشــــترم للموارد  آلياتتحســــيا 
                                            ( 7004)لعلام، معينة.شرية 

  أنهانترانل شــــبوة الا إلىوبهاا يموا الن ر ( عبارة عا شــــبوة محليةLAN) دم او تتبيق عليها ختســــت
 الأنترانل    ية:التالعنها بالصـــــــــيغة  يموا التعبير (، حي تكنولوجيات وتتبيقات الانترانل )بروتويولات

   بروتويولات.(+LAN=شبوة محلية )
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 خلاصة :
أســــــــــــاســــــــــــيا لجميل  المن مات لبا مت أصــــــــــــبح ،لوجيا المعلومات والاســـــــــــتثمار فيهاتوظيف تكنو  إن
،لا ســيما منها المؤســســات الرياضــية التي تســعى جاهدة  للنهوض بمســتو  خدماتها والارتقاء بها، والهي ات

في ظل وجود الكم الهائل ما المعلومات والتتورات المتسـارعة في ابتكار التقنيات الحديثة ،ما الحواسيب 
ات ،خاصـــــة مل ظهور شـــــبوة الانترنل التي اضـــــفل تغيرا والبرمجيات ووســـــائل الاتصـــــال وشـــــبوة المعلوم

جـاريـا في بي ـة الإدارة الريـاضــــــــــــــيـة وتحويلهـا ما إدارة تقليـدية الى إدارة الكترونية ما خلال الاعتماد على  
نوعية وجودة التقنيات الحديثة المتعددة والتي ســـــــاهمل في تتوير خدماتها وتقديمها بأســـــــلوب آلي وتوفير 

الالكترونية التي تتماشــــــــى مل رغبات المســــــــتفيديا وتلبي حاجياتهم ما اجل الارتقاء مصــــــــادر المعلومات 
بمســــــــتو  خدماتها لتكون مؤســــــــســــــــات عصــــــــرية قادرة على مواكبة مختلف التحديات البي ية والتكيف معها 

 لضمان الجودة وما ثم البقاء والاستمرار.  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 التكنولوجيا الحديثة في تطوير الرياضة أهمية-6-1
تلعب الأجهزة والمعدات الحاسـوبية الحديثة دورا مهما في تحقيق الجودة الشـاملة في المؤسـسـات الرياضية  

 ما خلال أداء أعمالها بصورة من مة ودقيقة واقتصاد في الوقل والجهد والمال.

 برمجيات والمعالجات بدور فعال في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضيةساهم استخدام الي.  

 ما خلال القيام بالأعمال الإدارية التي تتناسب مل ةبيعة المهام والوظائف داخل المؤسسة 

  تســــاهم شــــبوة الانترنل والانترانل في تحقيق الجودة الشــــاملة في المؤســــســــة الرياضــــية بالحصــــول على
 علومات بشول سريل وما مصادر متعددة والاةلاع على مختلف القرارات في وقتهامختلف الم

   يما أن لاسـتخدام المعلومات والبيانات دور في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية بتن يم
 ات                                                                          مالأعمال اليومية بوتابة التقارير الإدارية وتبادل واستقتاب المعلومات ما مصدرها ومل مختلف المن 

 :لتطوير ألآداء الرياضي  الاقتراحاتأهم -6-2  
  الحرص على توفير أجهزة ومعدات حاسوبية حديثة تتماشى مل ةبيعة العمل في المؤسسات الرياضية 

  إعتاء أهمية للإدارة الالكترونية ومختلف وظائفها 

 ختط وبرامت مســـتقبلية لتفعيل تتبيق تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحقيق الجودة الشـــاملة في  عداد
 المؤسسات الرياضية

  إقامة دورات تدريبية ورســولة لموظفي المؤســســة الرياضــية في تكنولوجيا المعلومات بتحديد الاحتياجات
 والمتتلبات 

  ة علومات ما تجهيز وصيانة دورية وبرامت الحمايتخصيا ميزانية ياهية لكل متتلبات تكنولوجيا الم 

 ضرورة إنشاء بنية تحتية قوية وتسريل شبوات ووسائط الاتصالات وتتويرها 

   القيام بدراســـــــات وبحوث تخدم وتدعم مجال تكنولوجيا المعلومات ودورها الاســـــــتثماري في المؤســـــــســـــــة
 الرياضية .
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قافة العلمية، ، دار الثتكنولوجيا المعلومات واســـــاســـــيات اســـــترجاع المعلومات(: 7002احمد نور بدر )-6
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 ، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان 1، طاتجاهات إدارية معاصرة(: 7017الحريري رافده عمر )-10
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     عودية.، دار المريخ الرياض، الســــــــالمدخل الى علم المعلومات والموتبات(: 1712بدر احمد )-12
، جامعة منتوري، 1، جمحـاضــــــــــــــرات في تكنولوجيـا المعلومات(: 7004با الســــــــــــــبتي عبـد المـالـك )-16
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، دار المصــــــــرية شــــــــبوات الحاســــــــب لأخصــــــــائي الموتبات والمعلومات(: 7006شــــــــاكر علي يمال )-24

 .اللبنانية، القاهرة، مصر
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، الدار المصـــــرية اللبنانية، القاهرة، مصـــــادر المعلومات الالكترونية(: 7000شـــــاهيا شـــــريف يامل )-22
 مصر.                                                              

 ، دار الرياض ، السعودية.  الحاسبات المعدات البرمجيات(: 1772صالح الرشيد العقلي )-26
،  ، الدار الجامعية الإســــــــــــوندريةن م المعلومات والحاســــــــــــبات الالية والانترنل(: 0170ةه ةارق )-22

 مصر.                                                                               
-27، قصــر الكتاب، البليدة، الجزائر.  مدخل الى المعلوماتية، البرمجة والعتاد(: 7000عبد الحق )-21

، القاهرة، 7، ج الموتبات والارشـــــــــيفات الرقمية للتختيط وبناء الإدارة(: 7006الجواد ســــــــامح زينهم )عبد 
 مصر.                                                               

، منشورات المن مة العربية للتنمية الإدارية، ن م إدارة المعلومات(: 7002علاء عبد الرزاق السلمي )-40
 القاهرة، مصر.  

-47، دار الجرير، الأردن. مقدمة في تقنية المعلومات(: 7006)عبد الباع  محمد، إيهاب عامر، -41
 .المعلومات وشبوة الاتصال الحديثة(: 7004عبد المجيد ميلاد )

، وزارة التربية تكنولوجيا المعلومات في مجال الإدارة المدرســــــــــية(: 7010عباس حســـــــــا القصــــــــــاب )-42
 يم، البحريا.                                                                 والتعل
، دار غريب للتباعة والنشـــر إدارة الجودة الشـــاملة ومتتلبات التأهيل للأيزو(: 1772علي الســـلمي )-44

 والتوزيل، القاهرة، مصر.   
، درا ةيبة للتباعة، القاهرة، 1، طترتكنولوجيا المعلومات وتربويات الكومبيو (: 7004عاةف السيد )-42

 مصر.                                                              
، دار اليازوري للنشــــــر ن ام إدارة الجودة الشــــــاملة والمواصــــــفات العالمية(: 7010فتحي احمد يحي )-46

  والتوزيل، عمان، الأردن.   
 ، دار الحامد للنشر والتوزيل، الأردن. ومات الإداريةن م المعل(: 7010فايز جمعة نجار )-42
،مؤســـســـة الوراق  تكنولوجيا المعلومات وتتبيقاتها(: 7007قندليجي عامر، ايمان فاضـــل الســـمرائي )-41

 للنشر والتوزيل ،عمان ،الأردن.   
 ،الأردن.                     ، دار الحامد للنشر والتوزيل 1، ط حماية أن مة المعلومات(: 7002محمد دباس الحميد )-47

،دار المناهت للنشــــــــــر  ن م المعلومات المحوســــــــــبة( : 7012محمد نور برهان، غازي إبراهيم رحو)-50 
 والتوزيل ،عمان ،الأردن.   

 ،دار المناهت  العلاقات العامة بيا تكنولوجيا الاتصال والأزمات( : 7017محمد مصتفى يمال )-51
 ،لبنان.                           اللبناني للنشر والتوزيل

                       الحاسب ا لي في المجال التجاري،( : 1777محمد ويامل )-52
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،دار النهضــة العربية ،بيروت  الحاســب الالكتروني ون م المعلومات( : 1712محمد شــوقي بشــادي )-22
       ،لبنان.                                                 

-25،الدار الجامعية الإسوندرية ،مصر.    ن م المعلومات الإدارية( : 7001محمد احمد حسان )-54 
 ، دار المعرفة الجامعية، الإسوندرية، مصر.تكنولوجيا الاتصال(: 7002محمد محفوظ )

 فقتوجهات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات المتقدمة في مرا( : 7001محمـد الهادي )-56
 .                                                     المعلومات والموتبات

 معايير الجودة الشــــاملة في المؤســــســــات الحديثة بيا الن رية والتتبيق( : 7012محمد ســــالي زيي )-57
 ،دار الفكر ،القاهرة ،مصر.                                  1،ط
 ، دار الوفاء لدنيا التباعة .مصر 7، طإدارة الموارد البشرية(: 7007محمد حافا حجازي )-21
،دار 1،ط إدارة الجودة الشـــــاملة في الخدمات المصـــــرهية( : 7017محمد حســـــيا الوادي ، وآخرون )-59

 صفاء للنشر والتوزيل ،عمان.    
عمان،  دار وائل للنشــــــــــــــر، إدارة الجودة الشــــــــــــــاملة مفاهيم وتتبيقات،(: 7006محفوظ احمد جودة )-60

 الأردن.             
، دار الهد  قضــــايا الاعلام في زما العولمة بيا التكنولوجيا والأيديولوجيا( : 7006محمد شــــتاح )-61

-67                                                                                     الجزائر. 
 ، الدار المصرية اللبنانية،ل الحديثة في عصـر المعلوماتتكنولوجيا الاتصـا(: 1772مواوي حسـا عماد )

                                                                    .القاهرة، مصر
 ،دار الفجر للنشـــر والتوزيل ،مصــــر. اســـاســــيات إدارة الجودة الشـــاملة : (7001مدحل أبو النصـــر )-62
،دار  ن م إدارة المعلومات من ور استراتيجي ( :7017لعارضي)جليل ياظم ا هاشم فوزي العبادي ،-64

 صفاء للنشر والتوزيل ،عمان ،الأردن.                                                
 تحســـــــيا فعالية الأداء المؤســـــــســـــــي ما خلال تكنولوجيا(: 7017وصـــــــفي عبد الكريم الكســـــــاســـــــبة )-62

 ن.دار اليازري، عمان، الأردالمعلومات، 
 ، موتبة عيا شمس، القاهرة مصر.اساسيات ن م المعلومات(: 1772يحي مصتفى حلمي )-66

دار  ، ن م إدارة الجودة في المن مات الإنتاجية والخدمية(: 7007يوســف حجيم التائي، وآخرون )-62 
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيل ،الأردن.    

                           المجلات العلمية:                      -ب
المجلة العربية للمعلومات  ،(: اتاحة المعلومات العلمية في الوةا العربي1772ايســــــــــم محمود محمد )-1
 .  47، ص17ج
(: الموتبات في عصـــــر الانترنل تحديات ومواجهات، مجلة العربية 7001هشـــــام با عبد الله عباس )-7

                           100-71،ص  7،ع
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                                           60، ص 114(. الـــعـــرب وعصــــــــــــــــر الـــمــعـــلـــومـــــــات، مـــجــلـــــــة الـــمـــعـــرفـــــــة، ع1774عــلـــي نـــبــيـــــــل )-2
                     12(.  تكنولوجيـا المعلومـات يمــدخـل مصــــــــــــــارف، مجلـة المعـارف، العـدد 7017عبـد الرزاق حميـدي )-4
ــعــلام. -2 ــتســـــــــــــــيــيــر،7004)لــخضـــــــــــــــر ل ــومـــــــات ال مــتــبــوعـــــــات جـــــــامــعــيـــــــة، الــجــزائــر.                                              (: نــ ــم مــعــل
(. إدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقيق الأداء المتميز 7001الغوالي محمد البشير، احمد علماوي )-6

                        في المؤســــــــــــــســـــــــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــــــاديــــــة، ملتقى الأداء المتميز للمن مــــــات والحوومــــــات، ورقلــــــة، الجزائر.           
(.   تتور مفهوم التكنولوجيا واســــــــــــــتخداماته في العملية 7012)نورالديا زمام، صــــــــــــــباح ســــــــــــــليماني. -2

 جامعة احمد خيار، بسورة، الجزائر.                        ،162، ص 11التعليمية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 
(: إدارة الجودة الشـــــــــــــــاملــة بمن مــات الرعــايــة الاجتمــاعيــة، الموتــب 7001محمــد عبــد الفتــاح محمــد )-1

 الجامعي الحدي .                                      
(. اســـــــــتراتيجية التدريب وفق الدور التن يمي الجديد، ملتقى 7007مولود زيد الخير، حليس عبد القادر)-7

جــــــامعــــــة مولاي التــــــاهر ســــــــــــــعيــــــدة.                                                                              اســــــــــــــتراتيجيــــــات التــــــدريــــــب في ظــــــل إدارة الجودة الشـــــــــــــــــــاملــــــة،
                                               :الاطروحات والرسائل الجامعية-ج
تير ،رسـالة ماجيس(:  واقل ن م المعلومات بمديرية الشـباب والرياضـة بقسـنتينة 7017عومار بوةيبة )-1

 .                 وق اهراس، الجزائر،المريز الجامعي س
(: ن م المعلومات الحديثة في إعادة الهندســـة بالمؤســـســـة الاقتصـــادية الجزائرية، 7012جودي ســـامية )-7

 رسالة ديتوراه، جامعة احمد خيار بسورة، الجزائر.                              
 جامعة الجزائر.   (.  الانترنل في مجال التسويق، رسالة ديتوراه،7002إبراهيم بختي )-2
(. مـــدخـــل اســــــــــــــتراتيجي لتختيط وتنميـــة الموارد البشــــــــــــــريـــة، دار الجـــامعـــة.                                    7002روايـــة حســــــــــــــا )-4  
وم ة ماجيســــتير، عل(. تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الوةنية، رســــال7006تومي عبد الرزاق )-2

 الموتبات، قسنتينة، الجزائر.
جامعة  رســــــــــالة ماجيســــــــــتير، (.  تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الشــــــــــغل،1774جميلة بدريســــــــــي )-6

 ، جامعة اكلي محند الحاج، بويرة، الجزائر .            121الجزائر.،ص
في رفل ما الميزة التنافســــــــــــــية  ( .   دور تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات7012خديجة فرحي. )-2 

  ، رسالة ماستر، جامعة العربي با مهيدي، ام البواقي، الجزائر. المصرهية
 (:  توصـــــيف المها المتعلقة بالإدارة ومد  اســــــتجابتها لمعايير الجودة الشــــــاملة،7001جوادي خالد )-1

 رسالة ديتوراه، جامعة يوسف با خدة، الجزائر.  
(: أثر تبســــــــيط الإجراءات في القتاع الحوومي على تكلفة الخدمة العامة، 7012) لينا مأمون البيلاني-7

 أةروحة ديتوراه، جامعة دمشق، سوريا.                                    
(: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــال في تأهيل المؤســـــــســـــــات الجزائرية 7012ســـــــهام عبد الكريم )-10

 يتوراه، جامعة الجزائر.الصغيرة والمتوستة، أةروحة د
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(. دراسـة أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات الاقتصادية، 7006بومديا يوسـف )-11
 أةروحة ديتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر.    

(. دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسـية، رسـالة ماجيسـتير غير منشورة، جامعة 7002العيهار فلة )-17
 الجزائر.                            

(: العلاقة بيا إدارة الجودة الشــــــــاملة ومجالات إدارة الموارد 7004نســــــــريا محمد عبد الله المحمود )-12
 البشرية وأثرها على الأداء، رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة اليرموم، الأردن. 

الى ن ام  7001ل ما ن ام إدارة الجودة ايزو (.   الانتقا7011زيا الديا شـــــــــــــيخي، بويرع محمد )-14
 إدارة الجودة الشاملة، رسالة ماستر غير منشورة جامعة أبو بور بلقايدي، تلمسان، الجزائر.

(. أثر تتوير الموارد البشـــــــــــرية الصـــــــــــحية في تحقيق 7004مازن عبد العزيز عبد الحميد مســـــــــــودة )-12
 ودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.الجودة، أةروحة ديتوراه غير منشورة جامعة الس

(.  دور إدارة الجودة الشــاملة في الارتقاء بالخدمات الصــحية، رســالة ماجيســتير 7006محمد بوبقيرة )-16
 غير منشورة، جامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر.                        

ة في تحســـيا المؤســـســـة الاقتصـــادية، (. دور إدارة الجودة الشـــامل7010الهلة ســـناء، بريقا عائشـــة )-12
 مايرة ليسانس غير منشورة، جامعة ورقلة 

(.  إدارة الجودة ودورها في بناء الشــــــريات، أةروحة 7010عبد العزيز عبد العال زيي عبد العال )-11  
 ديتوراه غير منشورة، الجامعة الافتراضية، المملكة المتحدة.

بيق إدارة الجودة الشـــاملة على الأداء المؤســـســـي، رســـالة (.  أثر تت7001شـــادي عتا محمد عايا )-17
 ماجيستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، فلستيا.

(.  تكامل ادارة المعرفة والجودة الشــــــــــاملة وأثره على الأداء، أةروحة 7006توفيق ســــــــــريل باســــــــــردة )-70
 جامعة دمشق غير منشورة ،سوريا .   ، .ديتوراه غير منشورة

(. موانة تســــيير الموارد البشــــرية ضــــما معايير الايزو وإدارة الجودة الشــــاملة، 7004وي ســــامية )موزا-71
 رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة الجزائر.               

(.  إدارة الجودة الشـــــاملة واســــــتراتيجية المؤســــــســـــة، رســــــالة ماجيســــــتير غير 7007ختيم محمد العيد )-77
 منشورة، جامعة المسيلة.
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