
 

  :مفɺوم טتصال:اݝݰاضرة الثانية

Ȗعۚܣ ɠلمة טتصال ࢭʏ اللغة العرȋية البلاغ ، فنحن نقول أوصله الآۜܣء أو أوصل إليه الآۜܣء، أي أبلغه 

أي سألت أنْ يُوصل شعرɸُا  كما Ȗعۚܣ أيضا رȋط الآۜܣء بالآۜܣء، ومن ɸنا نقول استوصلت المرأة ،. إياه

لات، كما ɸو الشأن ࢭʏ علم . Ȋشعرِ غ؈فɸا ل، أو الموصِّ وقد Ȗعۚܣ כداة الۘܣ يتم ٭ڈا الوصل، وȖس׿ܢ الموصِّ

وقد Ȗش؈ف إڲʄ טرتباط والتلاحم، ح؈ن يأȖي . الطبيعيات، حيث Ȗش؈ف إڲʄ כجسام الۘܣ تنقل خلالɺا الكɺرȋاء

  .اݍݰديث عن التواصل

العملية "لمصطݏݳ الɴشاط الرئʋؠۜܣ الذي تندرج ضمنه ɠافة أوجه الɴشاط לعلامي، فɺوʇعت؄ف ɸذا ا

الرئʋسية الۘܣ يمكن أن تنطوي بداخلɺا عمليات فرعية أو أوجه ɲشاط متنوعة قد تختلف من حيث 

أɸدافɺا ولكٔڈا تتفق جميعا فيما بئڈا ࢭʏ أٰڈا عمليات اتصال باݍݨماɸ؈ف ومن ɸذه כɲشطة לعلام، 

، كما لا يمكن أن تɢون ɸناك عملية اتصال دون وجود 1"علان، المعلومات، العلاقات العامة، الدعايةל 

ʏثلاث مراحل أساسية وۂ:  

بمعۚܢ وضع ɠود لما سʋتم بثه و୒رساله من قبل القائم بالاتصال، من خلال اختيار رموز : ال؅فم؈ق - 

 .مناسبة

المستقبل بطرʈقة مباشرة أو عن طرʈق استخدام بمعۚܢ نقل الرسالة من المرسل إڲʄ : بث الرسالة - 

 .وسائط مناسبة

حيث يتم من خلالɺا استقبال الرسالة وتفكيكɺا وتحليلɺا من قبل المستقبل أو المتلقي، : تلقي الرسالة - 

ڈا  . ثم القيام برد فعل تجاه مضموٰ

وʈرى . ات عديدةكث؈فا ما ʇستعمل مفɺوم טتصال مɢان مفɺوم לعلام، وʈحدث والعكس أيضا ࢭʏ مر 

البعض أن مفɺوم לعلام يقتغۜܣ وجود טتصال Ȋشɢل عام، ࢭʏ ح؈ن أن المفɺوم الثاɲي لا يقتغۜܣ وجود 

 .الثاɲي

فالاتصال لا يؤدي بالضرورة إڲʄ לعلام، فعند أداء طقوس معينة، أو ح؈ن ينفجر الɢل ࢭʏ غمرة من 

إڲʄ إطار مجتمڥʏ واحد، دون أن يرتبط الܸݰك الصاخب فإن اݍݨميع ʇشعر Ȋشعور مش؅فك وȋالانتماء 

ɸذا الشعور بمضمون معرࢭʏ ما، أي من دون وجود معلومة، ولذلك يرى الفلاسفة أن قيمة المعلومة 
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 2.وقياسɺا يɢون ضمن حقل معرࢭʏ، ࢭʏ ح؈ن أن טتصال يجد مضمونه ضمن الفعل والتنظيم 

ɺو يتم ضمن ɲسيج من العلاقات فالتواصل لا يحتاج بالضرورة إڲʄ مضمون إعلامي لɢي يحدث، ف

טجتماعية ب؈ن أفراد اݝݨتمع، حيث نجده يحدث حۘܢ ب؈ن ب؈ن כم و رضيعɺا الذي لم ينطق Ȋعد، فɺذه 

مما ʇعۚܣ أن . العلاقات تحقق تواصلا وشعورا مش؅فɠا بلغة صامتة يتجاوز مداɸا لغة اݍݰروف وלشارات

Șون بɢوم לعلام، الذي يɺبليغ مضمون رسالةטتصال أعم من مف.  

טتصال ما اتصل بالآۜܣء، ووصل وصولا أي بلغ، والوصل ضد الݤݨران، ووصل الآۜܣء : טتصال لغة/ أ

، فالاتصال ࢭʏ اللغة العرȋية ɸو טستمرار عدم القطع، وȋلوغ الآۜܣء 3إڲʄ الآۜܣء وصولا أي انتࢼܢ إليه

  .منْڈاه وɸدفه

وذلك من خلال رموز لأجل تحقيق ɸدف مع؈ن، وتحمل  التعب؈ف والتفاعل communicationوȖعۚܣ ɠلمة 

بمعۚܢ المشاركة وتɢوʈن  communisالɢلمة عنصر النية والقصد، وۂʏ مشتقة من כصل اللاتيۚܣ 

العلاقة، وȋمعۚܢ الشاǿع أو المألوف، كما Ȗعۚܣ عام أو مش؅فك، ومن ثم فالاتصال انطلاقا من المفاɸيم 

  . 4لتفاɸم حول فكرة أو موضوع لتحقيق ɸدف أو برنامجالسابقة عملية تتضمن المشاركة وا

سنحاول عرض مجموعة من التعرʈفات؛ وسɴبدأ بتعرʈفات الباحث؈ن כجانب، : טتصال اصطلاحا/ ب

ڈم ɸم من أسس لعلم טتصال   .انطلاقا من ɠوٰ

ɲسانية ذلɢالمɢانزم الذي من خلاله توجد العلاقات ל:"يقول أن טتصال: "coolyكوڲȖ"ʏعرʈف  _ 

وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل ɲشر ɸذه الرموز ع؄ف المɢان واستمرارɸا ع؄ف الزمان، 

وۂʏ تتضمن Ȗعب؈فات الوجه وלيماءات وלشارات وɲغمات الصوت والɢلمات والطباعة واݍݵطوط 

Ȋعدي الزمان  اݍݰديدية وال؄فق والتلفون، وɠل تلك التداب؈ف الۘܣ Ȗعمل Ȋسرعة وكفاءة عڴʄ قɺر

، فالاتصال عنده ɸو ךلية الۘܣ تتمثل فٕڈا العلاقات לɲسانية وتتطور من خلال اختيار 5"والمɢان

مجموعة الرموز المتناسبة مع الرسالة، وكذا اختيار وسائل ɲشرɸا سواء تلك المتعلقة بالܨݵص ذاته 

 .أو الۘܣ أسɺم التطور التكنولوڊʏ ࢭʏ وجودɸا وظɺورɸا
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العملية الۘܣ يقدم من خلالɺا القائم بالاتصال :"؛ ʇعرف טتصال عڴʄ أنه"رل ɸوفلاندɠا"Ȗعرʈف _ 

، فɺذا التعرʈف يؤكد 6)"مستقبڴʏ الرسالة(لɢي ʇعدل سلوك כفراد ךخرʈن) عادة رموز لغوʈة(منّڈات

 .عڴʄ أن الɺدف من טتصال ɸو Ȗعديل السلوɠات

م لȘش؈ف إڲʄ التفاعل بواسطة العلامات والرموز، Ȗستخد"؛ טتصال ɠلمة "جورج لندبرج"Ȗعرʈف _ 

والرموز قد تɢون حرɠات أو صور أو لغة أو أي ءۜܣء آخر Ȗعمل كمنبه للسلوك، كما أن السلوك الناتج 

عن ɸذا التفاعل نȘيجة ݝݨرد التعرض للرمز نفسه، بل لا بد من ٮڈيئة الفرد الذي سيقوم بالاستجابة 

ما ɸو إلا تبادل الفعل ورد الفعل ب؈ن طرࢭʏ " لندبرج"لاتصال حسب ، فا7"ليتقبل المنبه Ȋشɢل مع؈ن

 .טتصال باستخدام منظومة رمزʈة مش؅فكية

يتضمن ɠل לجراءات الۘܣ يمكن بمقتضاɸا أن يؤثر عقل Ȋشري :"؛ טتصال"نوȋرت وʈ؇ف"عرʈف _ 

تصال ب؈ن כܧݵاص ، يُݏݰظ أن ɸذا التعرʈف Ȗعدى فكرة ט8"عڴʄ عقل آخر، أو جɺاز عڴʄ جɺاز آخر

 .لʋش؈ف لانتقال المعلومات وʈتفاعل כجɺزة وךلات

يحدث ح؈ن يؤثر عقل ࢭʏ عقل آخر، فتحدث ࢭʏ عقل :"؛ يقول טتصال ɸو"رȘʈشاردز"Ȗعرʈف  _ 

، إذن טتصال ɸو تبادل 9"المتلقي خ؄فة مشا٭ڈة لتلك الۘܣ حدثت ࢭʏ عقل المرسل ونتجت جزئيا عٔڈا

 .تصال مما يُحدث تأث؈ف وتأثر بئڈمامعلومات ب؈ن طرࢭʏ ט

يمثل ɠافة כساليب والطرق الۘܣ يؤثر بموجّڈا عقل ࢭʏ عقل :"؛ טتصال ɸو"شانون ووʈفر"Ȗعرʈف _ 

  .، إذن يؤكد ɸذا التعرʈف عڴʄ عملية التأث؈ف ࢭʏ טتصال10"آخر باستعمال رموز 

ɸو العملية الۘܣ يتفاعل טتصال :"؛ تȘبۚܢ جٕڈان التعرʈف ךȖي"جٕڈان رشۘܣ"Ȗعرʈف _   

ࢭʏ مضام؈ن اجتماعية معينة، وفٕڈا يتم  -ɠائنات حية أو Ȋشر أو آلات–بمقتضاɸا متلقي ومرسل الرسالة 

ب؈ن כفراد عڴʄ قضية معينة أو معۚܢ أو مجرد واقع مع؈ن، فالاتصال يقوم ) منّڈات(نقل أفɢار ومعلومات
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ال ɸو عملية تحمل ࢭʏ معانٕڈا الفعل ورد الفعل ونقل ، فالاتص11"عڴʄ مشاركة المعلومات والصور الذɸنية

  .التجارب واݍݵ؄فات

أو أܧݵاص، بنقل رسالة تحمل / عملية ديناميكية يقوم ٭ڈا ܧݵص ما:"وࢭȖ ʏعرʈف آخر؛ טتصال ɸو_ 

المعلومات أو ךراء أو טتجاɸات أو المشاعر إڲʄ ךخرʈن، لتحقيق ɸدف ما، عن طرʈق الرموز، لتحقيق 

، فɺذا Ȋ"12غض النظر عما قد ʇع؅فضɺا من Ȗشوʉش) بʋئة اتصالية/ أو سيق(ة ما، ࢭʏ ظرف مااستجاب

التعرʈف ʇعتمد عڴʄ أبحاث علم النفس الۘܣ ركزت عڴʄ المنبه وטستجابة، فبالتاڲʏ טتصال عملية ɸادفة 

  .ومقصودة Ȗعتمد عڴʄ رد الفعل أو التغذية المرتدة من قبل المتلقي أو المستقبل

بمعناه العام إڲʄ العملية الۘܣ تنقل بواسطْڈا رسالة معينة أو مجموعة  Ȗعرʈف ʇش؈ف وɸناك  

رسائل من مصدر أو مرسل إڲʄ المستقبل
13 ʄش؈ف إڲʇ טشتقاق اللغوي، والذي ʄف يركز عڴʈذا التعرɸو ،

 .المشاركة ࢭʏ المعلومة أو اݍݵ؄ف و୒شاعْڈما، مما يؤكد عڴʄ أحادية טتصال

ل ࢭʏ مفɺومه وȖعرʈفه؛ ل؈فتبط ابتداء بنقل اݍݵ؄ف أو المعلومة، ثم حمل معۚܢ تطور مصطݏݳ טتصا

 .التبادل ب؈ن المرسل والمستقبل، ليصل لمعۚܢ التفاعل ودائرʈة العملية טتصالية

إذن فحسب الدلالات اللغوʈة لɢلمة טتصال، يتܸݳ لنا أن عملية טتصال تحدث ب؈ن طرف؈ن، كما 

 .، وɢʈون من آثارɸا حدوث ارتباط ɸذين الطرف؈نأٰڈا تتم من خلال وسيلة

والذي ʇعۚܣ المشاركة   Communisمن כصل اللاتيۚܣ) الغرȋية(ɸذا وقد ورد المفɺوم إڲʄ اللغة כجنȎية 

 .وטش؅فاك ࢭʏ الآۜܣء، وۂȖ ʏعۚܣ ࢭʏ اللغة לنجل؈قية ذات الآۜܣء

الفرɲسية إڲʄ عملية טتصال، و୒ڲʄ ࢭʏ اللغة   Communicationأما ࢭʏ اللغة الفرɲسية فȘش؈ف ɠلمة

  ») ..طرق، قنوات، أٰڈار(و୒ڲʄ طرق טتصال  « Action de communiquer, d’être en liaison »وقوعه

»  –Voies de ا يتم טتصالɺالرابطة أو الوسيلة الۘܣ من خلال ʄڲ୒اݍݸ… و 

 ʏسواء ࢭ ،ʏوم טصطلاڌɺب من المفʈعت؄ف المدلول اللغوي قرʉذا، وɸ ،لمة اتصالɢي لɢالمعۚܢ الكلاسي

ɸذا المعۚܢ الذي يجعل المستقبل مجردا من לرادة عند عملية التلقي، أو من خلال التعارʈف اݍݰديثة 

 أٰڈا Ȗعت؄ف טتصال عملية 
ْ
الۘܣ تؤكد عڴʄ التفاعل ب؈ن أطراف טتصال أو تݏݳ عڴʄ عنصر טختيار، إذ

ل ࢭʏ عقولɺم صورا ذɸنية عن العالم، وɸم تفاعل اجتماڤʇ ʏستخدمɺا الناس لبناء معا
ّ
ɢش

ُ
Ȗ ن

يȘبادلون ɸذه الصور الذɸنية عن طرʈق الرموز، وʉعت؄ف ɸؤلاء טتصال مشاركة ࢭʏ فكرة أو اتجاه أو 
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 14.موقف، دون أن ʇعۚܣ ذلك טتفاق ࢭʏ الفكرة أو טتجاه أو الموقف

ڈا כفɢار والمعلومات وغ؈فɸا ب؈ن من ولكن يبقى جوɸر טتصال ɸو العملية أو الطرʈقة الۘܣ تɴتقل ٭

يقوم بإصدارɸا والتعب؈ف عٔڈا وȋ؈ن من يتلقاɸا، وما يɴتج عن ذلك من تفاعل وتواصل وȖغ؈فات، تختلف 

ݰه محمود عودة عند Ȗعرʈفه للاتصال بقوله  :باختلاف الɴسق الذي تتم فيه العملية ، وɸذتا ما أوܷ

ʈقة الۘܣ تɴتقل ٭ڈا כفɢار والمعلومات ب؈ن الناس داخل ɲسق مفɺوم טتصال ʇش؈ف إڲʄ العملية أو الطر "

اجتماڤʏ مع؈ن، يختلف من حيث اݍݱݨم، ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه، بمعۚܢ أن يɢون ɸذا 

الɴسق טجتماڤʏ مجرد علاقة ثنائية نمطية ب؈ن ܧݵص؈ن أو جماعة صغ؈فة أو مجتمع محڴʏ أو 

 15".كɢل مجتمع قومي أو حۘܢ اݝݨتمع לɲساɲي

ولا يجب أن ʇعۚܣ أن التمي؈ق ب؈ن التعارʈف الكلاسيكية والتعارʈف اݍݰديثة، ʇعۚܣ أن כخ؈فة حلت 

محل כوڲʄ، بل يجب أن يفɺم ذلك باعتبار أن التعارʈف الكلاسيكية تخص عڴʄ وجه اݍݵصوص 

مرسل للمعلومات وכفɢار
ُ
عڴʄ المتلقي من  اݍݨانب לعلامي للاتصال الذي يبقى ʇشɺد علاقة تأث؈ف لل

 .خلال כحبار وלشɺار والدعاية وȋاستعمال مختلف أنواع ووسائل טتصال

مع טع؅فاف بوجود Ȋعض التعارʈف الۘܣ غالت ࢭɸ ʏذا לطار وجعلت טتصال مجرد استجابة المتلقي 

بة טتصال ɸو استجا“ الذي ɸو    Stevensللمرسل، مثلما ɸو اݍݰال بالɴسبة لتعرʈف سȘيفنكس

 16".الɢائن الڍʏ المم؈ق لأي مرسل

أما التعارʈف اݍݰديثة فيمكن القول بأٰڈا Ȗع؄ف عن التطور ࢭʏ عمليات טتصال داخل לدارة العصرʈة 

ونظرʈات ال؅فبية اݍݰديثة الۘܣ تؤكد عڴʄ طرق التعليم الۘܣ يأخذ فٕڈا التفاعل داخل الصف الدرا؟ۜܣ 

 .العملية التعليمية مɢانه فٕڈا بوصفه عاملا مساعدا عڴʄ نجاح

وخلاصة للقول فإن التعارʈف اݍݰديثة Ȗش؈ف إڲʄ ذلك النوع من טتصال الذي يتم ب؈ن طرف؈ن Ȋشɢل 

 ʏأساليب ال؅فبية اݍݰديثة أو داخل المؤسسات ذات التنظيم العاڲ ʏكما يحدث ࢭ ،ʏتفاعڴ

جيه المضام؈ن نحو والديموقراطي، ࢭʏ ح؈ن أن التعارʈف الكلاسيكية تؤكد عڴʄ دور المرسل ࢭʏ تو 

مستقبل Ȋغرض Ȗغي؈ف مواقفه وسلوكه، وɸذا ما أفاضت ࢭʏ ذكره مدراس לعلام כمرʈكية الۘܣ 
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شرحت خصائص وشروط ɸذا التأث؈ف، بل أٰڈا توسعت ࢭʏ الكشف عما Ȗعت؄فه أسلوȋا تضليليا تقوم به 

  .وسائل الدعاية وלعلام כمرʈكية عڴʄ وجه اݍݵصوص

 


