
 

  :المفاɸيم والمصطݏݰات المشا٭ڈة: اݝݰاضرة الثالثة

لاتصال، يجدر بنا معرفة المفاɸيم القرʈبة منه، ثم تحليله لمعرفة علام و ولفɺم المدلول טصطلاڌʏ لإ 

ومن المفاɸيم اݝݨاورة ، بحكم التطورات المعاصرة أو بحكم . العناصر أو المɢونات כساسية للتعرف

  : الدلالة اللغوʈة أو טصطلاحية، المفاɸيم التالية

  :الدعايةمفɺوم   - أ

فقد تضاعف تأث؈فه مع تطور وسائل לعلام، وȖعرف   Propagandeأما فيما يخص مفɺوم الدعاية

الدعاية بأٰڈا Ȗش؈ف إڲʄ العملية الۘܣ Ȗسڥʄ من ورا٬ڈا البعض إڲʄ للتأث؈ف عڴʄ سلوك اݍݨمɺور ومواقفه، 

ولʋس . ي أو المواطن العاديسواء لأɸداف نȎيلة أو غ؈ف نȎيلة، مثل التأث؈ف عڴʄ سلوك الناخب أو اݍݨند

من السɺل التارʈخ لبدايات الدعاية، الۘܣ ارتبطت بالفوʈج لصاحب اݍݰكم والملك والسلطة، ورȋما ɠان 

 .لɺا الفضل الكب؈ف ࢭʏ تطوʈر أساليب اݍݵطابة منذ عصور اليونان مرورا بحضارات وحɢومات

ودرو ”اݍݰديث إڲʄ ففة انتخاب  بدايات الدعاية ࢭʏ العصر ɲ” Naom Chomskyعوم شومسɢي”وʈرجع 

، Ȋعد حملة انتخابية ɠان 1916كرئʋس للولايات المتحدة כمرʈكية ࢭWoodrow Wilson  ʏ ”وʈلسون 

وذلك ࢭʏ منتصف اݍݰرب العالمية כوڲʄ، حينما ɠان الشعب  <<السلام من دون نصر >>شعارɸا 

حɢومة وʈلسون ɠان قد فكرت ࢭʏ ذلك،  כمرɢʈي مسالما، ولا يفكر ࢭʏ التورط ࢭʏ حرب أوروȋية، ولكن

 ʄو إحداث تحول بمقتضاه يصبح الشعب المسالم إڲɸ اɺدفɸ انɠ ومية للدعايةɢون ݍݨنة حɠ ولذلك

 .شعب مɺوس باݍݰرب يرغب ࢭʏ تدم؈ف ɠل ما يمت بصلة بالألمان، والدخول ࢭʏ اݍݰرب ونجدة العالم

ثم (تعبئة ضد اݍݵطر כحمر الشيوڤʏ، وقد ساعد ɸا النجاح عڴʄ استعمال نفس التقنيات فيما لل

 ”جون ديوي ”وقد ساɸم Ȋعض المثقف؈ن التقدمي؈ن ࢭɸ ʏذه اݍݰملات الوطنية، مثل ) اݍݵطر الصفر

John Dewey  مɺشعرون بالفخر بوصفʇ ؤلاءɸ انɠ اݝݨتمع“ ، وقد ʏاء ࢭɠرى . “כعضاء כك؆ف ذʈو

روج للكث؈ف من לشاعات واݍݰɢايات الۘܣ ɠانت شومسɢي أن الوزʈر الفيطاɲي المɢلف بالدعاية ɸو من 

 ʏو التحكم ࢭɸ م ءۜܣء عندهɸان أɠو الذي توعد بتضليل أكف عدد من الناس، وɸا، وɺث يومȎشاع تȖ

  1.כمرɢʈي، فɺم من يتوڲȊ ʄعد ذلك ɸذا الدور التضليڴʏ “ כعضاء כك؆ف ذɠاء ࢭʏ اݝݨتمع”آراء 

ࢭʏ مجال טتصال، خاصة تلك الۘܣ الۘܣ قام  s en laboratoire ” Etudeالبحوث اݝݵفية”وقد ساɸمت 

ومعاونيه ࢭʏ الكشفت عن تأث؈ف الدعاية، من خلال توضيح ɠ” arl Hovlandارل ɸوʈلاند“ ٭ڈا ɠل من 

                                                           
1 - Naom Chomsky, Robert WX.McChesney, Propagande, média et démocratie, Alger, Les Editions El-Hikma,2000,pp17-19. 



ݰت كيف يتأثر المتلقي . شروط التأث؈ف الۘܣ تجعل المتلقي ينصاع و ʇستجيب Ȋشɢل محدّد كما أوܷ

وثقـتـه فيه، بوصفه مطلع عڴʄ اݍݰقيقة أو عڴʄ כقل يُففض فيه  لاعتقاده La sourceبالمصدر

 .معرفْڈا

ࢭʏ إثراء نتائج ɸذه   Enquêtes sur le terrain ”التحقيقات الميدانية”ومن جɺة أخرى، ساɸمت 

ݰت ɲسȎية تأث؈ف   Effets réelsالدراسات، بإضافة معلومات ɸامة تتعلق بالتأث؈فات الفعلـية حيث أوܷ

لسياسية من خلال الܶݰف والراديو، وȋيɴّت أن الفرد يتأثر أساسا بوسطه טجتماڤʏ، الدعاية ا

فغالبا ما يتخذ سلوɠا انتخابيا معينا حسب تأث؈ف כقارب، كما اتܸݳ من خلال النتائج الۘܣ توصل 

، 9401وغ؈فه من الباحث؈ن عند دراسْڈم للانتخابات الرئاسية ࢭLazarsfeld  ʏ ”بول لازارسفيلد“ إلٕڈا 

وقد دحضت نتائج الدراسة טعتقاد لسابق حول التأث؈ف الكب؈ف . الۘܣ تواجه فٕڈا روزفيلت وȋوʈلɢي

 2.للراديو والܶݰافة 

وعڴɠ ʄل فإن ɲسȎية تأث؈ف الدعاية من خلال وسائل العلام ميْڈا، لأن التطورات اݍݰديثة بيɴت بأن 

، أو لتعبئْڈم ݍݵوض حروب 3ت اݍݨماɸ؈فساǿؠۜܣ العقول لا ʇستغنـون عن تضليل العقول لإطالة سبا

لا ناقة لɺم فٕڈا ولا جمل، وتمتلك اݍݨɢومات تجرȋة رائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال لأٰڈا، زجت Ȋشعّڈا ࢭʏ عدة 

تدخلات عسكرʈة خارجية وحروب متتالية، مثل ما حدث ࢭʏ غواتيمالا والفيȘنام وɠورʈا، وȋنما، 

 .بوش، ولم يكن أبدا مؤسسا لɺا فɺناك تقاليد رئاسية ࢭʏ ذلك توارٯڈا. واݍݵليج

وɸكذا فإن للدعاية أساليب عديدة تجعلɺا قادرة عڴʄ النجاح والتأث؈ف، لعل أɸمɺا اعتمادɸا الدائم 

عڴʄ الّڈتان والتضليل، وتزوʈر اݍݰقائق، واستعمال الشعارات الفاقة، والكذب من خللا الصورة 

 .ووɠالات כخبار العملاقةوالصوت، وتجنيد العلماء والفنان؈ن ووسائل לعلام 

وۂȖ ʏعتف العدو اللدود للوڤʏ الܶݰيح والتعليم ال؇قيه واݍݰر والثقافة المتفتحة، وɸذا ما تأكد من 

ɠلما سمع ɠلمة ثقافة وضع يده ”: ࢭʏ وقت ɸتلر بأنه “ جوȋلز”خلال التارʈخ، ولذلك صرح وزʈر الدعاية 

 .وتفܸݳ ترɸات ادعاءاته العنصرʈة المضللة لأن الثقافة تكشف زʈف أيديولوجيته،“ عڴʄ مسدسه

 :مفɺوم לشɺار- ب

الذي   Publicitéومن المفاɸيم כخرى، ذات الصلة بمفɺوم טتصال، مفɺوم לشɺار أو לعلان

 .أصبحنا نجده ࢭʏ الطرقات وࢭʏ وسائل לعلام اݝݵتلفة، وأصبح ʇشɢل ظاɸرة اجتماعية قائمة بذاٮڈا

                                                           
2 - Chazel François (influence) Encycopedie universalis. 
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ل عبارة عن مجموعة من المضام؈ن الۘܣ تروج لسلعة أو خدمة أو فكرة ما، وɸو ʇعتف مثل טتصا

تصدر من مصدر مع؈ن، ʇستخدم وسيط اتصاڲʏ مناسب ليبعث برسالته إڲʄ جمɺور مستقبل، حۘܢ 

 ”كرʉست؈ن لتانتورʈيه“ يقنعه بما يقدمه له وʈؤثر بالتاڲʏ عليه فيحبذ إليه ما ʇعرضه عليه، وȖعرفه 

urier Christine Leteint ف أو تحبيذ تنظيم  :"باعتبارهʈج المستعملة للتعرʈل تقنيات الفوɠ ʄشيـر إڲʇ

 4"ما، أو سلعة أو خدمة، أو حادثة أو فكرة، مما ɠان الشɢل أو الغاية

مختلف نواڌʏ الɴشاط الۘܣ تؤدي إڲʄ :" ونجد نفس التعرʈف عند محمود عسّاف عندما ʇعتفه ʇشمل

نية المرئية أو المسموعة عڴʄ اݍݨمɺور لغرض حثه عڴʄ شراء سلع ɲشر أو إذاعة الرسائل לعلا 

  5".وخدمات أو من أجل التقبل الطيب لأفɢار أو أܧݵاص أو مɴشآت معلن عٔڈا

مفيدا من حيث تمي؈ق للإشɺار عن بقية العمليات טتصالية   Encartaونجد Ȗعرʈفا آخر ࢭʏ موسوعة

ʇش؈ف إڲʄ לعلانات الۘܣ ٮڈدف لفوʈج  :"لمستقبل، فࢼܣ ترى أنه כخرى، من حيث أسلوب المتبع للتأث؈ف عڴʄ ا

البضاǿع واݍݵدمات، والۘܣ تحاول إحداث تأث؈ف نفؠۜܣ لأغراض تجارʈة، وʈطمح לشɺار إڲʄ التعرʈف بمُنْتَج 

لݏݨمɺور، وكذلك حث ɸذا اݍݵ؈ف عڴʄ اقتنائه، وۂʏ تختلف عن وسائل לقناع כخرى مثل الدعاية 

، فمن ب؈ن الطرق الۘܣ عرفت قديما 6وʈرجع تارʈخ לشɺار إڲʄ قرون Ȋعيدة, عامة وטتصالوالعلاقات ال

 ʏق ࢭ
ّ
عل

ُ
Ȗ انت توضع أمام اݝݰل أوɠ ا، والۘܣɸة الملونة أو غ؈فʈارɺمن خلال اللوحات לش ʏלعلان اݍݵارڊ

 .المبۚܢ ݍݨلب أنظار المارة

“ يمة، وࢭʏ العصور الوسطى ɠان לشɺار ʇُسند إڲʄ وقد وجدت Ȋعض ɸذه כلواح ࢭʏ المدن לيطالية القد

للفوʈج لبضاǿع التجار، أما المارɠات والرسوم الۘܣ ɠانت ترمز إڲCrieurs publics  ʄ ”المنادين”أو “ الفاح؈ن 

 .المنتج أي السلعة فقد ظɺرت ࢭʏ ٰڈاية القرن السادس عشر

حدة כمرʈكية، حيث استعمل לشɺار المباشر ࢭʏ غ؈ف أن الولادة اݍݰقيقة للإشɺار ɠانت ࢭʏ الولايات المت

، وʉعتف باǿڥʏ اݍݰبوب وموزڤʏ الكتب ɸم   Cataloguesأراضٕڈا الشاسعة من خلال إرسال الɢاطالوجات

 .1870أول من اعتمد ɸذه الطرʈقة، و٭ڈذا ظɺرت عمليات البيع من خلال المراسلة منذ 

اعات أخرى، حيث بدأ البعض ʇعلن ࢭʏ الܶݰف ومع حلول القرن العشرʈن توسع לشɺار داخل قط

وࢭɸ ʏذه اݍݰقبة بدأ الصناعي؈ن ، مٔڈم , الواسعة טنȘشار مثل منتڋʏ כدوʈة وشرɠات سكك اݍݰديد

                                                           
4 - Christine Leteinturier,”Publicité”, Encyclopedia Universalis. 
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الۘܣ  packagingصاɲڥʏ الصابون، ࢭʏ صناعة منتجات التعليب، مما فتح تارʈخا جديدا لتقنيات التعليب

( شɺار عɺدا جديدا، فبعد أن ɠان الزȋون ࢭʏ السابق ʇشفي المنتج Ȗعرف بالمنتج وȖشɺر به، وȋذلك دخل ל 

ۂʏ الۘܣ  Marqueࢭʏ أكياس، بحيث تɢون قيمة السلعة مجسدة ࢭʏ ثمٔڈا، أصبحت ךن الماركة) بن ..سكر

 .تتوڲʄ ذلك

 وȌعد اݍݰرب العالمية الثانية، تطور לشɺار بفضل تطور טخفاعات التقنية، فقد سمحت الكɺرȋاء مثلا

بظɺور اللوحات לشɺارʈة المضʋئة، وتقنيات اݍݰصول عڴʄ الɢلʋشيه للطبع من حلال التقنيات التصوʈرʈة 

ومع وصول جɺاز الراديو ظɺرت أساليب جديدة للإشɺار من خلال الرسائل   Photogravureوالكيماوʈة

ʈون إڲɸ ʄذا اݝݨال، ومع وȌعد اݍݰرب العالمية الثانية عرف לشɺار عصرا آخر مع دخول التلفز . الصوتية

 .أصبح לشɺار الذي Ȗعددت قنواته يمثل جزءا من إسفاتيجية المؤسسة 1970و 1960حلول 

לشɺار ࢭʏ مثل بلداننا إڲʄ الܶݰف واݍݨرائد “ منح”كما أصبح مفتاح نجاح أي وسيلة إعلامية، بل أن 

الصفحات לشɺارʈة الۘܣ بإمɢاٰڈا ، حيث تمنح “المستقلة“ أصبح وسيلة امتنان أو إقصاء لبعض الܶݰف 

ولكن مع ذلك يمكن القول أن לشɺار يلعب دورا . Ȗغطية أغلب تɢاليف إصدار اليومية لܶݰف معينة

بارزا ࢭʏ التعرʈف بالمنتجات اݝݵتلفة، وخلق منافسة بئڈا Ȗعود بالنفع عڴʄ المسْڈل من حيث السعر 

  .ر عڴʄ الثقافة والقيم טجتماعية Ȋشɢل عامɸذا بالرغم من ךثار المدمرة للإشɺا. واݍݨودة

  .الفرق ب؈ن לعلام والدعاية-ج

ڈما وسيلتان من وسائل الوصول لݏݨماɸ؈ف ومخاطبْڈم، وʉعملان ࢭʏ تɢوʈن الرأي العام  تتفق الدعاية مع לعلام ࢭɠ ʏوٰ

ʏما عمليتان اتصاليتان، كما يختلفان ࢭɸباعتبار:  

أفɢار محرفة ومزʈفة وتركز عڴʄ وجɺة نظر واحدة، عكس לعلام الذي Ȗعتمد الدعاية عڴɲ ʄشر معلومات و  -

 .ʇعرض اݍݰقائق كما ۂʏ ࢭʏ الواقع

تحدد الدعاية أɸدافɺا مسبقا، خاصة تلك الۘܣ ٮڈدف لتغي؈ف السلوɠات وتɢوʈن טتجاɸات بما يتماءۜܢ  -

ɢون وجɺة نظره بɢل حرʈة، وقناعات القائم بالاتصال، بʋنما ʇسڥʄ לعلام إڲʄ تقديم معلومات للمتلقي ليُ 

 .انطلاقا من حرʈة الفرد وحقه ࢭʏ المعلومة

تحاول الدعاية السيطرة عڴʄ عقول اݍݨماɸ؈ف وȖشتʋت آرا٬ڈم وثارة البلبلة ࢭʏ صفوفɺم وɸدم المبادئ، بʋنما  -

 .يحاول לعلام تنوʈر الرأي العام

ࢭʏ اتجاه واحد أو ࢭʏ اتجاɸ؈ن خاصة مع التطور  الدعاية Ȗس؈ف ࢭʏ اتجاه واحد، بʋنما العملية לعلامية قد Ȗس؈ف -

 .التكنولوڊʏ اݍݰاصل والتفاعلية الۘܣ عرفْڈا الوسائل לعلامية اݍݨديدة



تحاول الدعاية تحقيق أɸداف غالبا وقتية وظرفية دون انتظار لنتائجɺا، بʋنما לعلام يبۚܣ عڴʄ نتائجه رسائل  -

 .جديدة Ȗسڥʄ لتلبية حاجات اݍݨمɺور 

  .العلاقات العامةȖعرʈف  -د

لقد عُرّفت العلاقات العامة حسب دائرة المعارف الفيطانية بأٰڈا السياسات وכɲشطة الۘܣ Ȗسْڈدف نقل   

محمود محمد "المعلومات وتحس؈ن اتجاɸات اݍݨمɺور نحو فرد أو مؤسسة أو دائرة حɢومية، أو أي ɸيئة أخرى، أما 

ليات وأɲشطة כجɺزة اݝݵتلفة لݏݰصول عڴʄ ثقة وتأييد جمɺورɸا فيؤكد عڴʄ أن العلاقات العامة مسئو " اݍݨوɸري 

الداخڴʏ أو اݍݵارڊʏ، وذلك بالإخبار الصادق وכداء النافع الناݦݳ وفقا للتخطيط العلܣ السليم، حۘܢ يصبح عملɺا 

ا كياٰڈا ، وقد زاد טɸتمام بالعلاقات العامة مع تطور اݝݨتمع واستحداث مؤسسات ومنظمات ل7ɺمرشدا وɸادفا

 ʏالتفك؈ف ࢭ ʄعقد العلاقات טجتماعية والتحديات المفروضة علٕڈا، مما أدى إڲȖ ʄا، إضافة إڲɺاختلاف مجال ʄزٮڈا عڴɺوأج

أداة للȘسي؈ف الفعّال، لذا جاءت العلاقات العامة كعامل ɸام ݝݰاولة إيجاد عناصر توافقية ب؈ن المنظمة وجمɺورɸا 

ʏأو اݍݵارڊ ʏالداخڴ.  

ٮڈدف العلاقات العامة إڲʄ تحس؈ن الصورة الذɸنية لدى اݍݨمɺور تجاه المؤسسة، ما يضمن : لعلاقات العامةأɸداف ا _

خلق بʋئة إيجابية Ȗعمل عڴʄ بناء علاقة Ȗشاركية وفاعلة لتحقيق مصݏݰة ب؈ن طرࢭʏ العلاقة المؤسسة واݍݨمɺور، كما 

  :Ȗ8سڥʄ لتحقيق

  ورɺحد الثقة المتبادلة بئڈمادعم العلاقة المشفكة ب؈ن المؤسسة واݍݨم ʄإڲ. 

 ماɺدافɸتفعيل دور وسائل טتصال التقليدية واݍݰديثة ݍݵدمة أ. 

 شطة المؤسساتɲالرأي العام حول أ ʄي عڴȌالتأث؈ف לيجا. 

 ومية واݍݵاصةɢداف المؤسسات اݍݰɸور بأɺتوعية اݍݨم ʄالعمل عڴ. 
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