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 فʈنقل وتبادل المعلومات ب؈ن أطراف مؤثرة ( الذي أوردناه سابقا للاتصال  من خلال التعر ʄإڲ

يمكن أن نحدد عملية טتصال من ) ومتأثرة، عڴʄ نحو يقصد به وʈفتب عنه، Ȗغ؈ف ࢭʏ الموقف أو السلوك

 :خلال العناصر التالية، الۘܣ Ȗعد شروطا لإتمام ɸذه العملية

يتم ) معلومات، رسالة، محتوى (عملية اجتماعية، تتضمن شʋئا ما أي أنه : “ نقل وتبادل المعلومات“ ـ 

إيصاله، من خلال النقل والتبادل، فنحن أمام مسألت؈ن تتعلق כوڲʄ بمحتوى وتتعلق الثانية بطرق 

 .إيصالɺا

ففي ما يخص عملية نقل ويصال اݝݰتوى، فقد أصبحت العملية اليوم من أɸم الفنون والعلوم، ففي - 1

وࢭʏ مجال . فبية والتعليم مثلا، Ȗعدّدت النظرʈات والعلوم الۘܣ ٮڈتم Ȋعملية نقل المضمون التعليܣمجال ال

وࢭʏ مجال לدارة استحدثت مصاݍݳ . לشɺار أصبح التدرʈب عڴʄ ذلك ʇستدڤʏ تضافر عدة علوم وفنون 

فوʈج ݍݵدمات المؤسسة العلاقات العامة ، واستحدثت لɺا فروع علمية ودورات تدرʈب لإنجاح مɺمْڈا ࢭʏ ال

 .وقناع المتعامل؈ن والزȋائن

ɸذا وكث؈فا ما يتم اݍݰديث عن أساليب טتصال للتعب؈ف عن مختلف الطرق المتبعة لتحقيق عملية نقل 

أن  (Virginia Satir) ”1ف؈فجينا سات؈ف“ الرسالة، وʈتܸݳ من خلال تفحص כساليب اݍݵمسة الۘܣ حددɸا 

ولذلك : اط Ȋܨݵصية المرسل، بتɢوʈنه وȋالموجɺات الۘܣ توجه أفعاله وممارساتهɸذه العلمية شديدة טرتب

فࢼܣ تȘنوع حسب כفراد والɺيئات، ففي الوقت الذي ʇعتمد فيه البعض الطرق العنيفة للتبليغ، Ȋشɢل 

دى أو غ؈ف مّفر حينما يكشف عن כمر عن نزوع عدواɲي ل) كما ࢭʏ التدرʈبات الشاقة لݏݨنود وغ؈فɸم(مفر 

الܨݵص، نجد البعض ךخر ʇعتمد اݍݰوار وלقناع العقڴɠ ʏوسيلة للتعبئة واسȘيعاب כفراد، ولزʈادة 

ɸذا ࢭʏ ح؈ن ʇعتمد البعض ךخر طرقا ملتوʈة غ؈ف واܷݰة، ɸذا ࢭʏ . تفعيل أداء المستخدم؈ن أو כنصار

 ..به الوقوع ࢭʏ المشاɠلح؈ن يكتفي فيه البعض بالاسفضاء وتلاࢭʏ اݍݵصام وȖسي؈ف כمور Ȋشɢل يجن

علٕڈا عند  (Edwin Emery ”إدوʈن إم؈في (“ وȌسȎب أɸمية مسألة نقل المعلومة داخل عملية טتصال شدّد 

טتصال ɸو فن نقل المعلومات وךراء، وكذلك טتجاɸات من ܧݵص إڲȖ:   ʄعرʈفه للاتصال عند قوله

طرʈق الصورة أو الصوت أو الذوق أو الشم أو آخر، وذلك عن طرق توجيه وسائل לعلام وטتصال عن 

  2".غ؈فɸا من اݍݰواس
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أما بالɴسبة للمحتوى أي الرسالة، فࢼܣ Ȗعۚܣ ɠل ما من شأنه أن يوجه أو يرسل لݏݨɺة المستقبلة، من - 2

اݍݸ ، وʈجب أن نفرق ب؈ن اݝݰتوى المشار إليه للتّو، ..أفɢار وقيم و Ȗعليمات ومعارف ومɺارات وأوامر 

الكلام أو أصوات أو إشارة أو رمز أو (عند اݍݰدث عن الرسالة، فقد تɢون الرسالة عڴʄ شɢل لغة  والشɢل

ولذلك ɠانت العمارة والزخرفة مثلا أو الصور Ȗعب؈فا عن رسالة ) صورة أو ɲغم أو رسم أو شɢل معماري 

. ɲسانخاصة تكشف عن ɸوʈة כمة وȌشɢل عام تأخذ الرسالة أشɢالا بحسب ما تتلقاه حواس ל

وʈتحدد نجاح المرسل ࢭʏ تبليغ رسالته ࢭʏ حسن اختيار כسلوب والشɢل واݝݰتوى، فأحيانا يتطلب 

المضمون التعليܣ، أن ʇستعمل المرسل أشɢال التعب؈ف اݍݨسدية عندما يتعلق כمر مثلا بالتعرʈف ببعض 

يɢون التعب؈ف من خلال الرسم  الموضوعات الۘܣ لا يمكن أن ʇستوعّڈا التلميذ إلا من خلال ذلك، وأحيانا

 .فالعفة بتحقيق المرام…أقوى Ȗعب؈ف عن فكرة ما وɸكذا 

فقد يɢون   « Récepteur »ومستقبل  « Emetteur »أي ب؈ن مرسل: ومتأثرة “ ب؈ن أطراف مؤثرة ”ـ تتم 

لتفرʈق ولذلك وجب ا. المرسل فردا أو ɸيئة، وقد يɢون منتجا لݏݵطاب وصاɲعه، أو مجرد منفذ وناقل له

غه
ّ
ɸذا، وɴʈܦݰب ما قيل سابقا .. مثلا ب؈ن من ʇعدّ التقرʈر وȋ؈ن الذي يذʇعه، ومن يصنع القرار ومن يبل

أيضا فقد يɢون فردا أو مجموعة أفراد أو ɸيئة، وتتحدد ما ) أو المتلقي( فيما يخص المرسل عن المستقبل 

لذلك وجب التفرʈق ب؈ن المتعلم ضمن يطلب من المستقبل حسب علاقة المرسل به، وما ذا يرʈده منه، و 

العملية الفبوʈة والذي يتلقى المعرفة من مبلغɺا الذي ɸو المعلم، وȋ؈ن اݍݨندي الذي يتلقى أوامر التدرʈب 

ɸذا وتجدر לشارة إڲʄ طبيعة نجاح أي رسالة تتعلق Ȋشروط خاصة بɢل من المرسل أو ..أو اݍݰرب

فقد ʇعود الȘشوʉش أو اللȎس أو الفشل ࢭʏ تحقيق أɸداف . المستقبل عڴʄ حدى وȋمدى العلاقة بئڈما

  ..טتصال إڲʄ الوسائل أو شɢل الرسالة أو أسلوب טتصال

 


